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 خلصالم

هدفت الدراسة التعرف إلى أثرر الراابرة الإداريرة علرى الأداو الروظي ش فرش سرركة اسرم،ت نجرران  

تررم اسررت دام ااسررتأانة كررعداة لجمرر، البيانرراح  ااتأرر، الأحررو المرر،ه، الولرر ش االتحل لررش  لتحل رر  

أثر الراابة ااداريرة علرى الأداو الروظي ش  "ما الرئيسشالبياناح. اتمحورح المشكلة حول السؤال 

اأيضررا أتررت أهم تهررا فررش الدراسررة فررش إثررراو المعرفررة فررش مجررال ن ررم   فررش سررركة أسررم،ت نجررران

معلوماح الموارد الأشرية  اتمثلت ال رضية الرئيسة فش ه  يوجد فراق فرش أثرر الراابرة الإداريرة 

تعررزل للمتر رررراح التاليرررةو االمسرررتول العلمرررش  علررى الأداو الررروظي ش اال عاليرررة  الل ررراوة  التق ررريم  

اتولررلت الدراسررة ، سر،واح ال برررة الإداريرة  مررن اجهررة ن رر العررامل ن فرش سررركة أسررم،ت نجرران

يوجد فراق فش أثر الراابة الإدارية على فاعليرة الأداو الروظي ش فرش  أنه ا إلى عدة نتائ، م،هاو

ا يوجررد فررراق فررش أثررر  سرر،واح ال برررة سررركة أسررم،ت نجررران تعررزل لمتر ررر المسررتول العلمررش ا 

الراابررة الإداريررة علرررى تق رريم الأداو الررروظي ش فررش سررركة أسرررم،ت نجررران تعرررزل لمتر ررر المسرررتول 

زيررادة ك رراوة افاعليررة ع،الرر الراابررة الإداريررة فررش سررركاح الأسررم،ت ااالررت الدراسررة   العلمرش 

ت ع ر  دار الراابررة   ا ودة الأداوفرش الممللرة العربيررة السرعودية اتعزيررز دارهرا فرش الراابررة علرى جرر

الإداريرة فرش تحل ر  الم رالر الترش تشرك  تهديردا لتحق را أهرداف الشرركاح االمؤسسراح   الررة 

 م الر عدم االتزام بالقوان ن االتعليماح االتعثر.

 الأداء الوظيفي، الرقابة الإدارية، فاعلية الأداء، كفاءة الأداء. الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of administrative control on job 
performance in Najran Cement Company. The questionnaire was used 
as a data collection tool. The research followed the descriptive and 
analytical approach to analyze the data. The problem revolved around 
the main question, "What is the impact of administrative control on job 
performance in Najran Cement Company? Also, its importance in the 
study came in enriching knowledge in the field of human resource 
information systems. The main hypothesis was whether there are 
differences in the effect of administrative control on job performance 
(effectiveness, Efficiency, evaluation) is attributed to the following 
variables: (Educational level, years of administrative experience) from 
the point of view of workers in Najran Cement Company, and the study 
reached several results, including: There are no differences in the 
impact of administrative control on the effectiveness of job 
performance in Najran Cement Company due to the variable of 
scientific level and years of experience, there are no differences In the 
impact of administrative control on job performance evaluation in 
Najran Cement Company due to the scientific level variable, the study 
recommended increasing the efficiency and effectiveness of 
administrative control elements in cement companies in the Kingdom 
of Saudi Arabia and strengthening its role in monitoring the quality of 
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performance, and activating the role of administrative control in 
analyzing the risks that pose a threat To achieve the objectives of 
companies and institutions, especially the risks of non-compliance with 
laws and instructions and failure. 
Keywords: job performance, administrative control, performance 
effectiveness, performance efficiency. 

 ةـــــلدراسل امــــار العـــالإط-1

 المقدمة: 1-1-1

فش الوات الحاضر  تواجه الشركاح تحدياح أكثر من أي اارت مضرى  سرواو كانرت دا ليرة أا 

  فرر ن الإدارة الج رردة الم، مررة فررش   مررة عملهررا. امرر، ذلرر   ارجيررة ممررا يررؤثر علررى أنشرر ة اأداو

االعمليرراح الإداريررة تمكرن الم، مررة مررن مواجهررة المشراك  االمتاعررى  ،رراوف علررى الوظرائ  الهامررة 

  كمرررررا أنهرررررا نشررررراي إداري لت، يميررة التررش تسررت دمها الم، مررةمثرر  الت  رريل االتوجيرره االراابررة ا

يسررعى إلرررررى التحقرررررا مرررررن ك ررررراوة اسرررررترلل مرررروارد الم، مررررة اتحق ررا أهرررردافها امقارنررررة ال،تررررائ، 

تصحيحية ع،رردما تلررون ال،تررائ، م ال ررة لتلررر  ال  ررل  ال علية مرر، ال  ررل اات رراذ الإجراواح ال

تـررررره  رررررلل فتررررررة محرررررددة فرررررش   كمررررا يررتم مرررررن  للهررررا متابعررررة أداو العامرررر  لمقارنترررره مررررر، نجررا ا

فالأجهزة الراا ية هش التش تسراهم فرش ربرل أجرزاو   .6ص  2017الأهرررداف اال  رررل األبوش  

ملياح الإدارية م، بعضها الأعض  اغياب العملية الراا ية يرؤدي إلرى ت لير  ع،الررها فهرش الع

كما يرتأل نجاح عمليرة   .12ص  2015ت ور الت، يم ات،شل الأداو فش المؤسسة اتاجوري  

ااسرت دام الج رد للمروارد المتاحررة    ا ل سراد  االإلررلح المرالش االإداري الت روير بالقضراو علرى ا
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 ,Bogered  اهررش أهررداف يجررى تح يقهررا. السياسرراح  االإدارة اك رراوة المرروظ  نات رروير ا

5p2016,  .  

المهرررام الراابرررة الإداريرررة مرررن أجررر و تقل ررر  فررررص ااحتيرررال  بمتابعرررة  اتهرررتم المؤسسررراح

اتررروف ر المعلومررراح   ضرررمان سرررلمة اسرررت دامهاا   اتقل ررر  ا رررتلة حمايرررة الألرررول االأمررروال

ن عمليرررة فرر اتسرره   عمليررة لرر،، القرررار  الرر ل    القسررم بشررك  م،ررت ماح التررش ي لبهررا االبيانرر

ررا بالراابررة الماليررة االإداريررة  ح ررو أن الت رروير هررو  المؤسسرراحالت،ميررة فررش  ررا اثيقف ترررتأل ارتأالف

  .Ganahreh, 2018, p56 ا عملية ااست دام الأمث  للموارد المتاحة  ت  يل سليم

لرررءداو الررروظي ش لهرررا دار برررالت الأهميرررة فرررش تحق رررا أهرررداف ال عالرررة كمرررا أن الراابرررة الإداريرررة   

 . ,p(Jayarathna, & Weerakkody, 2015(162اغاياح الم، مة  

"مــا أثــر الرقابــة  مشرركلة الدراسررة فررش السررؤال الرررئي  التررالشوتلمررن  مشــةلة الدراســة:1-1-2

  ال رعيةوالأسملة  هم،ت رع اي الادارية على الأداء الوظيفي في شركة أسمنت نجران؟"

 ما هش درجة الراابة الإدارية فش سركة أسم،ت نجران؟-1

 ما هش درجة الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران؟-2

هرر  يوجررد فررراق فررش أثررر الراابررة الإداريررة علررى الأداو الرروظي ش اال عاليررة  الل رراوة  التق رريم  -3

رية  من اجهرة ن رر العرامل ن فرش تعزل للمتر راح التاليةو االمستول العلمش  س،واح ال برة الإدا

 سركة أسم،ت نجران؟

 ما يلشوياح الدراسة بتتمث  فرض فروض البحث:1-1-3
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ا يوجد فراق فش أثر الراابة الإدارية على فاعلية الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت نجرران -1

 تعزل للمتر راح التالية االمؤه  العلمش  س،واح ال برة الإدارية .

فش أثر الراابرة الإداريرة علرى ك راوة الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت نجرران  ا يوجد فراق -2

 تعزل للمتر راح التالية االمؤه  العلمش  س،واح ال برة الإدارية .

ا يوجد فراق فرش أثرر الراابرة الإداريرة علرى تق ريم الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت نجرران -3

 س،واح ال برة الإدارية .تعزل للمتر راح التالية االمؤه  العلمش  

ا يوجد فراق فش أثر الراابرة الإداريرة علرى الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت نجرران تعرزل -4

 للمتر راح التالية االمؤه  العلمش  س،واح ال برة الإدارية .

التعرررف إلرررى دار الراابرررة الإداريرررة علرررى  يتمثرر  الهررردف الررررئي  فرررشو أهـــدال الدراســـة1-1-4

 الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران  ايمكن استقاق الأهداف ال رعية التاليةوالأداو 

 درجة الراابة الإدارية فش سركة أسم،ت نجران. علىالتعرف -1

 درجة الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران. علىالتعرف -2

الل راوة  التق ريم  الراابة الإداريرة علرى الأداو الروظي ش اال عاليرة  أثر ال راق فش اللش  عن -3

تعزل للمتر راح التاليةو االمؤه  العلمرش  سر،واح ال بررة الإداريرة  مرن اجهرة ن رر العرامل ن فرش 

 .سركة أسم،ت نجران

أال،سأة   فسة إلى الأهمية ال، رية االعمليةيمكن تقسيم أهمية الدرا: أهمية الدراسة1-1-5
للجسم  كونها عملية  تعتبر بمثابة الجهاـ العصبش  فالراابة ت،أ، أهمية الدراسةلءهمية ال، رية 

.تهتم  توجيه نشالها إلى الأداو الإداري   
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يـادة اعش المسؤال ن فش سرركة أسرم،ت   الأهمية العمليةامن ناحية  من المتوا، أن تساهم فش 

فض  تحسر ن ات روير لرءداو نجران ب رق الراابة الإدارية اكيفية ت بيقها بالشك  ال ي يحقا أ

 .وظي شال

تقتصرررر  الحـــد المويـــوعي: وبالحرررداد التاليرررة  حرررداد الدراسرررة رتتمثررر حـــدود الدراســـة:1-1-6

أثرر الراابرة ااداريرة علرى الأداو الروظي شو دراسرة ت بي يرة الدراسة على موضوعها االمتمث  فش 

الحـد  يرتم ت ب را الدراسرة فرش سرركة أسرم،ت نجرران. الحـد المةـاني: على سركة أسرم،ت نجرران.

فرش  يشرم  المروظ  ن الحـد البشـر : .م2022 ةالدراسري السر،ةال ص  الثرانش مرن  أث،او الزماني:

 سركة أسم،ت نجران.

 :الدراسات السابقة-2

 الدراسات العربية: 2-1

ش ررررها بررالأداو الوظي ررررداريررة اعلاترة اابع،رروانو " الراا رر (2016دراســة حســي علــي  2-1-1

اح ن ررر ررررة مررن اجهررررمحاف رراح سررمال الضرر ة الررب بومية الأساسررية رالمرردارة الحكرر مرردراودل رلرر

درجررة الراابررة الإداريررة الم، أدقررة  ادرجررة الأداو  علررى تعررر فللهرردفت الدراسررة  م"ررررديرين أن سهررررالم

الرروظي ش لرردل مررديري المرردارة الحكوميررة الأساسررية فررش محاف رراح سررمال الضرر ة الرربيررة مرررن 

 اتمثلرتاالعلاة   ،همرا  اترم توظيرل المر،ه، الولر ش التحل لرش اجهاح ن ر المديرين أن سهم  

لدراسرراح السررابقة اجررود العديررد مررن التولررياح لبررالرجوع  الأاحررو فررش ملح ررة المشرركلة الأحثيررة

اجرررود بعرررض  أثرهرررا علرررى الأداو الررروظي ش  ااحررر  الأاحرررو دراسرررة موضررروع الراابرررة الإداريرررة ا 
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 .دراة المردارةيتهتم بعداو م شو  االة الدراسة التالدراساح حول الموضوع  وظائ  غ ر المدرا

اارررد تولرررلت الدراسرررة إلرررى أن الدرجرررة اللليرررة لمجرررااح الراابرررة الإداريرررة لررردل مرررديري المررردارة 

الحكوميررة الأساسررية فررش محاف رراح سررمال الضرر ة الرربيررة مررن اجهرراح ن ررر المررديرين أن سرررهم 

   اهررر ا ي،شررر ر إلرررى 0.26مقررردار  ا  اانحرررراف مريررراري 4.66جررراوح بمتوسرررل حسرررا ش مقررردار  ا

مستول مرت ، جداف للراابة الإدارية  اأن الدرجة الللية لمجااح ااا، الأداو الوظي ش لدل مديري 

المرردارة الحكوميررة الأساسررية فررش محاف رراح سررمال الضرر ة الرربيررة مررن اجهرراح ن ررر المررديرين 

   اهرر ا يرردل 0.40ار  ا  اانحررراف مريرراري مقررد4.52أن سررهم جرراوح بمتوسررل حسررا ش مقرردار  ا

علررى درجررة مرت عررة لواارر، الأداو الرروظي ش  ااجررود فررراق ت،عررزل لمتر ررر الجرر،  لصررال  الإنررا  

اأالررت الدراسررة بضرررارة مواكأرررة الت رروراح العلميررة االأسررال ى الراا يررة الحديثرررة  دان الرر كور.

 بصورةٍ مستمرة ابما يت ا م، مت لأاح الت ور التربوي الإداري ال لس  ،ش. 

ـــــلبدراســــــة ا2-1-2 بع،رررروانو " الراابررررة الإداريررررة اأثرهررررا علررررى الأداو الرررروظي ش  (2016وش  ـ

 هرردفت الدراسررة  أم البوااش"ODEJللعمررال دراسررة م دانيررة  ررديوان مؤسسرراح الشررأاب االرياضررة ا

ى دار الراابة فش تحس ن أداو العامل ن  التحق ا أهداف الدراسة ترم توظيرل المر،ه، علالتعرف 

لرر ل  الررة الدراسرراح الأحثيررة حررول الموضرروع فررش : المشرركلة الأحثيررةاتملررت الولرر ش التحل لررش  

 .توضر  الرمروا الر ي يكت،ر  الراابرة جاوح الدراسة للت رق إلى معرفة بعض الع،الرر الترش

يرة الراابرة الإداريرة سراعدح فرش تق ريم ال،شراي ال علرش للمؤسسرة امقارنترره اكشر ت ال،ترائ، أن عمل

يـرادة ال عاليرة فرش المؤسسرة  م، ما يلزم لمعالجة اانحرافاح  اأن الراابة تساهم بشرك  فعلرش فرش 
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ان رام الراابررة دا ر  ديرروان الشرأاب االرياضررة متلامر  اسررام  ا الرة اأنرره يرتم االتررزام  ت ع رر  

اأالرت الدراسرة بضررارة تردريى العرامل ن علرى  مؤسسرة إلرى أعلرى المؤسسرة.الراابة من باب ال

 لرائا جديدة فش الراابة لتحس ن الأداو الوظي ش لديهم.

 الدراسات الأجنبية: 2-2-2

  بع،روانو Jayarathna, & Weerakkody, 2015دراسة جايراثنـا وويركـود   2-2-1

 انلا"  شو بالإسارة إلى الب،وك العامة فش سري ررالوظ ى الأداو رردارية علررعث ر الممارساح اات "

ش للب،ررروك ى تررعث ر الممارسررراح الإداريررة الراا يررة علرررى الأداو الرروظي علررهرردفت الدراسررة التعررررف 

المشركلة الأحثيرةو تعرانش اتملرت  تم توظيرل المر،ه، الولر ش التحل لرش.العامة فش سري انلا  ا 

الموظ  ن  الة فش الب،وك لقلة اجود ن رام راابرة إداري سريلنلا من مشكلح إدارية فش أداو 

معلن اااض   ل ل  جاوح الدراسة التش تتمث  فش السؤال الرئي  التالشو" مرا ترعث ر الممارسراح 

اكشر ت ال،ترائ، أن ه،رراك  .ي ش للب،روك العامرة فرش سرري انلراالإداريرة الراا يرة علرى الأداو الروظ

على الأداو الروظي ش  لل،ره لري  مع،ويراف.  ،راوف علرى ذلر  يمكرن تعث ر لممارساح الراابة الإدارية 

ااست،تاج أن أداو الموظ  الوظي ش اد ترعثر بممارسراح الراابرة الإداريرة  ايمكرن تحسر ن الأداو 

اأالررت الدراسررة بضرررارة ترردريى المسررؤال ن  الرروظي ش مررن  ررلل ت رروير الممارسرراح الإداريررة.

 ة الإدارية.على كيفية ت،    الممارساح الراا ي
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ى أداو ررردارية علررة اار الراا ررأث ،وانو "ربع (Ganahreh, 2018ها  ـهريـدراسة جاني2-2-2

تررعث ر  هرردفت هرر   الدراسررة إلررى التعرررف  ية فررش الأردن"رررراح الص،اعررررو أدلررة مررن الشركالعررامل ن

  اتملت تجريبش.الراابة الإدارية على أداو الموظ  ن فش الق اع الص،اعش الأردنش بشك  

المشرركلة الأحثيررةو احرر  الأاحررو الررة الدراسرراح المتعلقررة بموضرروع الراابررة الإداريررة اأثرهررا علررى 

ا اع الموظ  ن فرش الأردن  الر ل  جراوح هر   الدراسرة لسرد ال جروة فرش الأد يراح اكر ل  دراسرة 

 تجريبرررش.ترررعث ر الراابرررة الإداريرررة علرررى أداو المررروظ  ن فرررش الق ررراع الصررر،اعش الأردنرررش بشرررك  

أن ن رام الشر افية االراابرة أن لره ترعث رفا مأاسررفا إيجا يفرا ذا دالرة إحصرائية دراسة اكش ت نتائ، ال

اـد توافر الشراي الأساسية للتأادل الحرر االم تروح  على أداو الموظ  ن. اه ا يدل على أنه كلما 

الراابرررة حسرررى    رررل امعررراي رللمعلومررراح للمتضرررررين مرررن القرررراراح الإداريرررة امسرررتول ت،  ررر  

اـد أداو المرروظ  ن لواجأرراتهم امسررؤاليالم، مررة   لررم اتهم الوظيفيررة بشررك  ج ررد. امرر، ذلرر   كلمررا 

تشررر ال يررادة الإداريررة إلررى أي تررعث ر إيجررا ش مأاسررر علررى أداو المرروظ  ن. يمكررن أن ت،عررزل هرر   

  تبدادية أا حررةادة السائدة فرش الشرركاح الأردنيرة  سرواو كانرت اسرال،تيجة إلى غالبية أنماي ال ي

االتررررش ا تررررؤثر علررررى أداو المرررروظ  ن إيجا يرررراف رغررررم أن الأد يرررراح أسررررارح إلررررى ت ضرررر   الرررر،مل 

الرت الدراسرة بضررارة تردريى المؤسسراح علرى كيفيرة ت،وير، أسرال ى الراابرة أاارد  الديمقرالش.

 ال اعلة.
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 الرقابة الإدارية 3

ـــتعري3-1 ـــف الرقابـ ـــة الإداريـ الراابررة الإداريررة هررش الأسررال ى االأدااح المسررت دمة مررن ابرر  : ةـ

الإدارة الوسرر ى االعليررا مررن أجرر  متابعررة اضررأل سرر ر العمرر   اتحق ررا أهررداف الم، مررة بشررك  

أنهراو "عمليررة  كمرا  .2ص  2020م،رت م  امرابأرة سر ر العمرر  بشرك  فعرال االبرانرش اآ ررران  

بتررراة  االلشرر  عررن المعوارراح التررش تعرارر  يررتم بموجبهررا التحقررا مررن مرردل تحقررا الأهررداف الم

  .11  2016تح يقها  االعم  على ح  المشكلح بعا  تلل ة اأا  جهد ااات"اعلش  

هش أحد اظائ  الإدارة االتش تركز على بياة الأداو امن ثم تصرحي  الأداو  ،راو علرى اأيضا 

  .33ص  2015  اتاجوري  معاي ر سابقة للتعكد من مدل تحقا الأهداف اعملية الت  يل

تهتم بالتعكد أن ك  مرا ترم الت  ريل  لره يسر ر  ، رام هامة اظي ة إدارية  تعتبر الراابة الإداريةا 

اافرا مررا هررو م  ررل مرن  ررلل ت، رريم ات،سرر ا اتوجيرره كافرة الجهررود لت،  رر  ال  ررل االأهررداف 

 .(Ganahreh, et al., 2018, p53)ة الموضوع

تعرف بعنهاو" نشاي إداري يهدف مرن  للهرا التعكرد ان مرا يجرري مرن أعمرال امهرام علرى أرا 

الواا، فش الم، مة م ابقة لما سبا اات اق عليه من   ل له  فالراابة الإدارية هش التعكد ممرا 

 ـ" األبوش     .9ص  2017يتم إنجا

الإدارية من الوظائ  الهامة التش تعم  على تعتبر الراابة : ةــة الإداريــابـالرق ةــيـأهم3-2
تحق ا الأداو كما يجى ب اعلية اك اوة اتتج،ى حدا  المشكلح االواوع فش ال  ع  كما 

اتاجوري   فيما يلش ةتعم  على تصحي  اانحرافاح  ايمكن تحددي أهمية الراابة الإداري
فش الت  يل كونه م لأاف تساهم الراابة الإدارية  تحس ن مستول الم، مة و  33ص  2015
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تساعد الراابة الإدارية فش تعسي  هيك  ت، يمش سليم  يا من مت لأاح الراابة الإدارية.أساس
يساهم ن ام الراابة الإدارية فش اكتشاف الأ  او . ك  م،هم مهامه اأداار  الوظيفية يعرف

على السي رة على جمي، يساعد ن ام الراابة  الصر رة فور ااوعها ابالتالش يم،، من انتشارها.
ال،واحش ال ،ية االسلوكية االإدارية الموجودة دا   الم، ماح االتش تزايدح ب ع  الإدارة 

على التعكد من توجيه كافة الجهود فش الم، مة نحو تحق ا  ةتعم  الراابة الإداري المعالرة.
  .االت، يم االتوجيهبعملية الت  يل   ح و ترتأل الراابة الإدارية ارتأالا اثيقا الأهداف

  2016احسن علش   يمكن تحديد مراح  الراابة الإدارية فيما يلش مراحل الرقابة:3-3
 و 26-25ص
ع رررى المررردراو هرررداف مرررن كونهرررا تت،أررر، أهميرررة الأ تحديـــد الأهـــدال: المرحلـــة الأولـــى:3-3-1

تق ريم الأداو االل راوة العديد من اارسراداح مثر  ات راذ القررار االمسراعدة فرش االعامل ن بالم، مة 

هرداف فبردان تلر  الأاتعتبر تحديد الأهداف أساة اض، اتحديد المقايي  االمعاي ر  الت، يمية

 لن يكون ه،اك ت   ش م، م للعم .

ـــة: ويـــس المقـــايي  والمعـــايير:3-3-2 فرررل تسرررت ي، الراابرررة الإداريرررة ال يرررام  المرحلـــة الياني

 بمهامها  دان المعاي ر لأنه ا تتم عملية م ابقة الأداو بما هو م لوب إتمامه. 

داو افرررش هررر   المرحلرررة يرررتم تق ررريم الأ المرحلـــة الياليـــة: تيـــاا وتقيـــيل الأداء الفعلـــي:3-3-3

 ـ بال عرر  بالمعرراي ر االلالم،جررز  عررن  مؤسررراح التررش تررم اضررعها ريررا المقارنررة  رر ن مررا تررم انجررا

 االهدف من ذل  هو معرفة مقدار اانحراف.

لتق ريم يررتم مقارنررة بعرد أن تررتم عمليررة ا المرحلـة الرابعــة: اتخــار الإجــراءات الت ــحيحية:3-3-4

داو ال علرش اريأرة مرن الأداو بالأداو ال ي تم الت  يل لره  فر ذا كانرت مسرتوياح الأالأداو ال علش 



 

 

 

 

12 

فش عمليرة التقرويم  ايرتم تشرجي، العرامل ن علرى ااسرتمرار فرش العمر   أمرا  المتوا، يتم ااستمرار

اذا كان ه،اك فجوة كب رة   ن الأداو ال علش االأداو المتوا، يتم إعلم المؤسسة   ل  ايرتم ات راذ 

 ااجراواح التصحيحية الم،اسأة.

 ( مراحل الرقابة الإدارية1شةل  

 

 

 (: ,pAlawaqlwh, 2021(850 أهمها فيما يلشتتمث   الإدارية:خ ائص الرقابة 3-4

  .المشاركة  الت،بؤ بالمستقب   سهولة ال هم3  اااتصاد  الداة-

 

 

 

 

اتخاذ •
الإجراءات 
التصحيحية

ةالمرحلة الرابع

قياس وتقييم•
الأداء الفعلي

ةالمرحلة الثالث
وضع المعايير•

والمقاييس 

ةالمرحلة الثاني

تحديد الأهداف•

المرحلة الأولى
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 ( خ ائص الرقابة الإدارية2شةل  

 
 

 (Alawaqlwh, 2021, p850)الم در: 

 و 50ص  2016االس،ان   ة:ــة الإداريــلرقابالمختلفة لب ــساليالأ3-5

 الأساليب التقليدية: 3-5-1

 :تتي  مقارنة الأداو ال علش بالأداو الم  رل لره  ايرتم رفر، التقريرر إلرى  التقارير الإدارية

 الجهة المسؤالة عن ات اذ ارار تصحي  اانحراف.

 : يرتم مرن  رلل الملح رة تسرج   الملح راح عرن أداو العرامل ن  الملاحظـة والتفتـي

 .الضوابل االمعاي ر التش تم اضعهااال،تائ، التش تم تح يقها امدل س ر العم  افا 

 : اهو أسلوب اديم لل،ه يتري  ال رلرة للعرامل ن االجمهرور للتقردم بالشركول إلرى  الشةاو

 المسؤال ن حول العم  الإداري.

خصائص 
الرقابة 
الإدارية

الدقة

التنبؤ 
قبلبالمست

سهولة 
الفهم

ادالاقتص

المشاركة
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 :تسررراعد الم زانيررراح ا الرررة مرررا يتصررر  بال، قررراح العامرررة امقارنتهرررا برررالواا،  الميزانيـــات

 ال علش فش بياة الواا، الإداري.

 3-5-2:و 50ص  2016االس،ان   الأساليب الرقابية المتخ  ة 

 :مررن المعررراف فررش عصررر المعلومرراح امرر، كثرتهررا أن الراابررة ا  نظــل ادارة المعلومــات

  ياناح لحيحة.ح على دتلون فاعلة إا إذا اعتم

 :تركرز معراي ر الجرودة الشراملة علرى الراابرة علرى اانتراج  الرقابة علـى الجـودة الشـاملة

مرن  رلل رسررم الرسروم التوضريحية التررش ت هرر مردل اانحرافرراح عرن مسررتوياح الأداو 

 .المقبولة  لل فتراح محددة

 :يمكن من  للها تحديد كمياح البي، ااانتاج التش تتحقا ع،ردها  تحليل نقطة التعادل

 نق ة التعادل   ن ال، قاح االإيراداح.

 ( أساليب الرقابة الإدارية3شةل  

 
 (50، ص2016السنان، ا الم در:

ة أساليب الرقاب
الإدارية

الأساليب 
الحديثة

تحليل نقطة 
التعادل

نظم إدارة 
المعلومات

الرقابة على 
الجودة الشاملة

الأساليب 
التقليدية

الميزانيات الشكاوي
الملاحظة 
والتفتيش

التقارير 
الإدارية
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 : الأداء الوظيفي4

بيام الأفراد بمهام م تل ة تتأ، عم  مع ن ايتم من  نهعبايعرف : يـفــوم الأداء الوظيــمفه4-1
 للها   ل جهد نوعش افا نمل أداو مع ن ايتم بعد ذل  تقدير جهود العامل ن بشك  عادل" 

هو نات، الجهد أنهو على وظي ش رررف الأداو الرريع كما  . ,pAlawaqlwh, 2021 855ا
الموضوع من أج  تحق ا الم، مة لأهدافها  االمستول المتوا، من الم رجاح التش تسعى 

الم، ماح المولولة له من  لل جهد العامل ن بشك  اا   لل ياة امتزامن بكمه م، مستول 
 ش أنهو" ررالأداو الوظ  أيضا يمكن تعريل  .2ص  2020تحق ا الأهداف االبرانش اآ ران  

او الموظ  ن مجموعة من السلوكياح الإدارية ذاح الصلة التش تعك  التم ز فش مهام أد
امسؤالياح الموظ  االتش تشم  جودة الأداو  االت،    الج د  اال برة ال ،ية الم لوبة فش 
الوظي ة  اك ل  ااتصال االت اع  م، ب ية الم، مة  ااالتزام بالجوانى الإدارية للعم   

" عنهو برف رريع ك ل و  .Ganahreh, 2018, p56جابة لها بع،اية افاعلية ااالسعش للست
الأثر الصافش لجهود ال رد التش  دأح بالقدراح اإدراك الدار اا المهام اال ي بالتالش يش ر إلى 

الأداو  ايعرف.  13ص  2016نة لوظي ة ل رد اعلش  درجة تحقا اإتمام المهام المكو 
ـ عم  مع ن" اتاجوري  مع ن يب له ال رد أا مجوعة من الأفراد انجانتاج جهد الوظي ش أنهو 

  .11 ص  2015
ـــة الأداء الوظيفـــــأهمي4-2 )Al-الأداو الرروظي ش ايمكررن توضرريحها فيمررا يلررش  ةتت،رروع أهميرر ي:ـ

15546pOmari, & Okasheh, 2017, را للرايرة يرؤثر   و يعرد الأداو الروظي ش عراملف مهمف

يعررد الأداو الرروظي ش مهرم للمؤسسرراح ح ررو يرؤدي أداو المرروظ  ن إلررى  علرى ربحيررة أي مؤسسرة.

ررا  الأداو مهررم لءفرررادنجرراح الأعمررال.    لأن إنجرراـ المهررام يمكررن أن يكررون مصرردرفا للرضررا أيضف

يررؤدي الأداو الرروظي ش إلررى تحق ررا أهررداف الم، مررة فهررو مجموعررة مررن السررلوكياح أا  الرروظي ش.
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يسراهم تعديرة الموظر  لجرزو مرن الأداو الروظي ش  الم، مرة. الأنش ة يتم ت،  ر ها لتحق را أهرداف

المرتأل  وظي ته فش استمراري العمر  دا ر  المؤسسرة اتحق را الهردف مرن اجرود  فرش الم، مرة. 

يسرراهم الأداو الرروظي ش الج ررد فررش  يسرراهم الأداو الرروظي ش فررش تحق ررا العامرر  لأهدافرره ال الررة.

يعمرر  علررى رفرر، الررراح المع،ويررة لرردل  لتربيررة.حصررول العامرر  علررى مكافررزح احرروافز اضررافية  اا

 العامل ن ع،د سعور العام  بالتقدير من الإدارة على عمله.

ــــاد الأداء الوظيفــــــأبع4-3 الأداو الررروظي ش هرررو  ،ررراو يشرررم  السرررلوكياح ال اضرررعة لسررري رة  ي:ـ

   سررر،قوم  تعريرررل كررر  مرررن هررر   الأبعررراداهم فرررش تحق رررا الأهرررداف الت، يميرررةالعمرررال االترررش تسررر

 .  و197pVillagrasa, et al., 2019, -Ramosا

 :هم فرررش إنتررراج سرررلعة أا تقرررديم االررر ي يشررر ر إلرررى "السرررلوكياح الترررش تسرررا أداء المهمـــة

  امررن المرررج  أن يررتم الرر ها م سررلوكياح ت تلرر  بررا تلف الوظررائ يسررتلز  دمررة"  ا 

 . م تضم ،ها عادة فش الول  الوظي شحسى الأداار االتش يت

  رررا بسرررلوك الموال،رررة الت، يميررررة  ايشرررار إليررره الأداء الســـياقي:البعـــد اليـــاني هـــو  أيضف

  أا التعررراان مررر، ا  ررررين أاتضرررمن مهرررام تتجرررااـ ااجأررراح الوظي رررة  أا المأرررادرة  يا 

يرتم تعزيرز الأداو   المهام فش أنه فش الأداو السريااشالحماة  يتمث  اا تلف فش أداو 

  .له تعث ر مأاسر على إنتاجية العمال  اللن لي  بالضرارة أن يكون ال عال للمؤسسة

 االرر ي الرر ي يررعتش  ،تررائ، عكسرريةاهررو سررلوك العمرر   والبعــد اليالــث هــو ســلو  العمــل  

 و 35ص  2015اعلش  سلوك ت وعش يضر  رفاهية الم، مة"ي،عرَّف بعنه "
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 :اتشم  ادرة العام  علرى انجراـ الأعمرال فرش ضروو كمرا ترم تحديرد   العناصر التنفيذية

 من موارد ب اعلية.

  :اتشرم  معرفررة العامرر   ، ررام العمر  اااجررراواح  امعرفررة العامرر  العناصــر الأداديميــة

 بعهداف العم  امهامه  االم اهيم االأس  العلمية المرتأ ة بالعم .

  :ــــة ى ت رررروير أدائرررره اااهتمررررام بمتابعررررة اتشررررم  ارررردرة العامرررر  علرررر العناصــــر التطويري

 .المستجداح فش مجال العم 

 :اتشررم  علاررة ال رررد  رفسررائه فررش العمرر   االعلاررة مرر، الزبررائن   العناصــر الاجتماةيــة

 االعلاة م، الزملو فش العم .

 و اتشم  التزام العم  بع لبياح المه،ة التش يعم  ف ها.العناصر الأخلاتية 
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يــيفــالأداء الوظر ــ( عناص4شةل    

 
(35، ص2015 علي،  الم در:  

 

تلعرى الراابررة الإداريررة داراف فرراعلف فررش  الرقابــة الإداريــة:و  العلاقــة بــيي الأداء الــوظيفي4-5

ت ررروير أداو المؤسسررراح نحرررو الأفضررر   كمرررا أنهرررا تهرررتم  ت ررروير أداو العرررامل ن مرررن  رررلل 

ضررأ ه ااكتشرراف اانحرافرراح االتعرررف علررى نقرراي الضررع  ع،ررد أداو المهمررة بمررا فررش ذلرر  

اضررر، مهررام المسرررؤال ن االمرردراو ابالترررالش تهررردف إلررى اضررر، حلرررول للمشرركلح اضرررأ ها ا 

الحلررررول الواائيررررة اكرررر ل  العلجيررررة  الرررر ل  يمكررررن القررررول أن الأداو هررررو السررررلوك الرررروظي ش 

يمكررن . الر ل  الأهرردافللعرامل ن فرش الم، مرراح  ابالترالش فهررو الوسر لة الراا يرة إلررى تحق را 

عناصر 
الأداء 
الوظيفي

العناصر 
ةالتنفيذي

العناصر 
الأكاديمية

العناصر 
ةالتطويري

العناصر 
ةالاجتماعي

العناصر 
الأخلاقية
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  2020االبرانرررش اآ رررران   تحديرررد أهميرررة الراابرررة الإداريرررة فرررش الأداو الررروظي ش فيمرررا يلرررش

 و 5ص

 الترش تعرار   ااانحرافراح الأداو لحمشرك فرش اللشر  عرن الأداوالراابرة علرى  تساهم

  ايساهم ذل  فش محاالة علجها من  لل  رام، علجية. أنش ة الم، مة

  تسرراهم فررش التقل رر  مرررن اانحرافرراح فررش الأداو الرروظي ش مرررن  ررلل االتررزام بمعررراي ر

لواائيرررة الترررش تقلررر  مرررن الأداو الترررش يرررتم رلررردها مرررن ابررر  كمرررا يرررتم اضررر، ال  رررل ا

 اانحرافاح اب  ااوعها.

  تساهم الراابة الإدارية فش التول  إلى ك اوة الأداو افاعل ته ح و من  لل الراابرة

اكلمررا ت همررت ال يرراداح فررش ااررت المسررتمرة يررتم توجيرره ااداو إلررى الوجرره الصررحيحة  

 دمها ب اعليرة   اسرت اعت أن تسرتالأداوالترش تحكرم ك راوة  الأساسيةمأكر الع،الر 

 .المرجوة الأهدافلتحق ا 

  تسراهم الراابرة الإداريررة فرش فهرم م رراهر ضرع  الأداو  اأسرأابه  امررن هر   الم رراهر

الإنتاجيررة الضررري ة اغ ررر الج رردة فررش موالرر اتها  اعرردم االتررزام ب نهرراو الأعمررال فررش 

دم ااتهرررا المحررردد  االتصرررادم المسرررتمر  ررر ن الإدارة االمررروظ  ن  ا الرررة الجررردد  اعررر

 اانسجام م، الثقافة المؤسسية  افقدان الدافرية للعم .
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 اجراءات الدراسة: 5

 ن را الدراسة إجراو فش التحل لش الول ش الم،ه، على الأحو اعتمد منهج البحث5-1
 الدراسة  موضوع ال اهرة ال   هدف اذل  الدراسة  اأهداف لبيعة م، الم،ه، ه ا لم،اسأة
 .مكوناتها   ن العلاة ابيان  ياناتها اتحل  

 دبيقا ال ا  ول ها ايهتم الواا،  فش توجد كما ال اهرة دراسة على يعتمد ال ي الم،ه، اهو 
 اراام  لل من راميا ال ا ب ع ائها اكميا  صائصها ابيان  ول ها كيفيا ع،ها ايعبر

الافش   الأ رل  ال واهر م، ارتأالها درجة أا حجمها أا ال اهر ه   مقدار توض  اجداال
2018 . 

فش سركة يتلون مجتم، الدراسة الحالية من جمي، الموظ  ن  :وعينتها مجتمس الدراسة5-1
ه 1444لعام لاال ين يبلت عددهم حسى الإحصاواح الرسمية  2022أسم،ت نجران فش ال ترة 

تمث  بما يضمن أن    فرد من ال كور50ا تم ا تيار ع ،ة عشوائية بسي ة    موظ اف 100ا
دان أن يؤثر فش  الع ،ة كافة ع،الر المجتم، اأن يكون لل  فرد ن   ال رلة لل هور فش

   .5  ص2018الافش  .عملية اا تيار
 ر  نوزئرررمرن جمكونرة داد اسرتأانة رررترم إع الحالش لقرد وررداف الأحررالتحق ا أه أداة الدراسة:5-2

الثررانشو محرراار ااسررتأانة اتشررم  محررورين أساسرر ن  أمررا البيانرراح الأاليررةب يتعلررا الجررزو الأال
 .الأداو الوظي ش  المحور الثانشو الرقابة الاداريةالمحور الأالو ا
 :الدراسة أداةــات دق وثبــص5-3

يـ،تم لقد  ال دق الظاهر :أولا:   الم تص نااستأانة على مجموعة من المحكم ن  تو
 داو الرأي فش فقراح لإ إل همللى تم توجيه   ااد تورا  ررسهادة الدك يحملون ن ماالأكاديم  ن م

حور ال ي رلمررتمائها إلى انمدل ها  ا ررلح تررراح  الررمن ح و لياغة ال ق الم تل ة ااستأانة
المحكم ن لتص  ااستأانة فش هؤاو يماح ررافقا لتعل حالتعديلإجراو فيه  ااد تم  تم اضعها

 فقرة.  28ة إلى ارررلورتها ال،هائ 
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أداة تم ت ب را   اق الدا لشررلتحقا من لدق ااتسلش يتم اال لي:ــاق الداخــدق الاتســصثانيا: 
تررم  (SPSS)اباسررت دام  رنررام،  س صررا  25ا مكونررة مررن لعية ررررااسررتأانة علررى ع ،ررة است

 .ام  ارتأاي ا  رسون رراست راج مع
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وتفسيرهاة النتائج ــمناقش6  

تحديد درجرة ااسرتجابة للر  عأرارة أا محرور  ،راو علرى تقسريم الردرجاح لم يراة ليكررح ال ماسرش   تم  

 افيما يلش عرا ل،تائ، أسملة الدراسة افرضياتهاو

مرا هرش درجرة اللإجابرة عرن هر ا السرؤالو "  نتائج الإجابة عي السـاال الأول ومناقشـتو وتفسـير :6-1

ترررمد إيجررراد المتوسررر اح الحسرررا ية ااانحرافررراح المرياريرررة     الراابرررة الإداريرررة فرررش سرررركة أسرررم،ت نجرررران

    ال ي يب ن آراو أفراد ع ،ة الدراسة فش فقراح المحور الأال.12اال،تائ، مب ،ة فش جدال رام ا

ركة ة في شــة الإداريــة لمحور الرقابــالانحرافات المعياريو  ،طات الحسابيةــالمتوس (5جدول رقل  ال

جرانــأسمنت ن  

المتوسط  الفقرات م
 الحسابي

رال ــالانح
بــالترتي المعيار   وى ــمست 

 الاستجابة

 عالية 9 1.07 3.43 يوجد التزام  تعليماح داام العامل ن 1
 عالية جدا 3 78. 4.26 يتم متابعة توبيعاح المرفاس ن ع،د الحضور ااانصراف 2
 عالية 8 99. 4.10 يتم اللع المرفاس ن على التعليماح الرسمية ال الة بالعم  3

مـرررة بحرررا المرفاسررر ن الررر ين ا يتق ررردان بالتعليمررراح  4 يرررتم ات ررراذ ااجرررراواح الل
 عالية جدا 3 90. 4.26 الرسمية

اـح العامل ن حسى التعليماح المعمول  ها 5  عالية جدا 3 90. 4.26 يتم متابعة اجا
 عالية جدا 1 77. 4.43 يتم ح   السجلح االمل اح فش مكان أمن ام،اسى 6
 عالية جدا 6 84. 4.20 يتم توث ا المراسلح الرسمية الصادرة االواردة 7
 عالية جدا 2 80. 4.33 يتم رف، التقارير الإدارية الدارية للمسؤال ن فش المستوياح الإدارية الأعلى. 8
 عالية 7 97. 4.13 يتم التعكد من مدل للحية مرافا الشركة 9
 عالية  85. 3.7 المحور الأال جمي، فقراح 

م.2022المصدر/إعداد الأاحثان من  ياناح الدراسة الم دانية  
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  3.43-4.43ت  ر ن ارررترااح ارد راحررا ية لل قرر اح الحسررا أن المتوسردال السا رمن الج يتض 

   0.58ااي اررررياري يسرررااانحرراف الم  3.7المتوسل الحسا ش لجمي، فقرراح الأعرد الأال ا لت أنه اد ا 

. يةررررالمرروظ  ن عال مررن اجهررة ن ررر الراابررة الإداريررة فررش سررركة أسررم،ت نجررراندرجررة  ممررا يشرر ر إلررى أن

   4.43.  بمتوسررل حسرررا ش ايررتم ح ررر  السررجلح االمل ررراح فررش مكررران أمررن ام،اسرررىاجرراوحو ال قررررة ا

يررتم رفرر، التقررارير الإداريررة الداريررة للمسررؤال ن فررش المسررتوياح الإداريررة االترت ررى الأال  اجرراوح ال قرررة ا

يوجررد التررزام  تعليمرراح داام    االترت ررى الثررانش    ،مررا جرراوح ال قرررة ا4.33  بمتوسررل حسررا ش االأعلررى.

   االترت ى الأ  ر.3.43  بمتوسل حسا ش ا.العامل ن

المرروظ  ن الإداريرر ن فررش سررركة إلررى أنَّ  عاليررةهرر ا المحررور علررى درجررة حصررول  انعررزا الأاحثرريا 

أسم،ت نجران مسؤالون بصورة أساسية امام الجهاح المسؤالة عن متابعة كيفية امدل االترزام  ت ب را 

التعليماح االلوائ  من اب  الموظ  ن دا   الشركة  ال ل  يلتزم المسؤالون فش الشرركة  ت ب را القروان ن 

ماح ال الة ب دارة سركاح الأسم،ت االتش تعتبر  دارها أساسياح رئيسة لب،او اواعد عمر  مت ،رة االتعلي

 كما أن االتزام بالتعليماح ال الة بالداام االحضور ااانصراف  تساعد على تشك   فريا عم  ناج .

عمليرة اأرس ة المل اح اح  ها من مم زاتها أنها تعمر  علرى فررا ال، رام دا ر  الشرركة اتسره  

 الرجوع للمعلوماح بسرعة  اه ا يعزـ انتاجية الشركة ايوفر عل ها الوات االجهد.

أن   الترش أظهررح 2016حسرن ااتت ا نتائ، الدارسة الحالية فش ه ا المحور م، نترائ، دراسرة 

الدرجرة اللليرة لمجرااح الراابررة الإداريرة لردل مررديري المردارة الحكوميرة الأساسررية فرش محاف راح سررمال 

  اانحررراف 4.66الضرر ة الرربيررة مررن اجهرراح ن ررر المررديرين أن سررهم جرراوح بمتوسررل حسررا ش مقرردار  ا
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  2015العواالرة اادراسرة     اه ا ي،شر ر إلرى مسرتول مرت ر، جرداف للراابرة الإداريرة 0.26مرياري مقدار  ا

 التش أظهرح أن درجة ممارسة الراابة الإدارية كانت مرت عة فش كافة أبعادها الإدارية اال ،ية.

ص ررررالر ي ي، ن هر ا السرؤالررراللإجابررة عوتفسـير :  ومناقشـتو نتـائج الإجابـة علـى الســاال اليـاني 6-2

اد المتوسررر اح الحسرررا ية ترررمد إيجرررمرررا هرررش درجرررة الأداو الررروظي ش فرررش سرررركة أسرررم،ت نجرررران؟  : "علرررى

  الررر ي يبررر ن آراو أفرررراد ع ،رررة  10  اا9ا  8ااانحرافررراح المرياريرررة  اال،ترررائ، مب ،رررة فرررش جررردال رارررم ا

 . اأبعاد  الثلثة الدراسة فش فقراح المحور الثانش

ت نجران المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء الوظيفي في شركة أسمن (5جدول رقل  
تحقيق الفعالية( في   

ط المتوس الفقرات م
يالحساب  

 الانحرال
 المعيار  

بالترتي مستوى  
 الاستجابة

 عالية 2 86. 4.06 تراج، الشركة اراراتها فش ضوو الأهداف التش اضعتها 1

 عالية 4 97. 4.13 تسعى  الشركة إلى احدا  تر  ر ايجا ش فش إجراواح العم . 2

مـرررة لت،  ررر  يرررتم تزايرررد العرررامل ن ب برررراح  3 مت،وعرررة ات،ميرررة مهررراراتهم الل
 الأعمال فش الشركة

 عالية 2 1.04 4.06

مـة ل،وعية ال دمة المقدمة للمست  دين 4  عالية جدا 1 86. 4.26 توفر الشركة التجه زاح الل

 عالية  789 4.13 جمي، فقراح المحور الثانش 

م.2022الم دانيةالمصدر/إعداد الأاحثان من  ياناح الدراسة   
الأداو الرروظي ش اهرو ور الثررانش رة ل قررراح المحررعن المتوسرر اح الحسا  ربرالجردال السررا ا  ايوضر 

ت المتوسرل ر   ابلر4.13-4.26تق،   ن اأنها أعد اتحق ا ال عالية  رران اال اص  رفش سركة أسم،ت نج
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   مررررما يرردل 0.789ا هررواري ررررالمع حراف ررررااان  4.13ا عد تحق ررا ال عاليررةرررر الحسررا ش لجميرر، فقررراح 

. جراو  درجرة عاليرةارد عد اتحق را ال عاليرة  رررم،ت نجرران اال راص  برررشرركة أسب داو الروظي شااعلى أن 

مـرررركة التجه ررتوفر الشرة اررجاوح ال قاد ا    فرش المرتأرة .ت  دينرررة للمسرررة المقدمرررية ال دمرررة ل،وعرررزاح الل

الشركة إلى احدا  تر  ر ايجا ش فرش إجرراواح تسعى  قرة ارر   اجاوح ال4.26ابمتوسل حسا ش  الأالى

   فش الترت ى الأ  ر.4.13  بمتوسل حسا ش االعم .

عاليرررة إلرررى اهتمرررام الشرررركة  تحق رررا فاعليرررة الأداو حصرررول هررر ا المحرررور علرررى درجرررة  انايعرررزا الأاحثررر

رف، اانتاجية اتعك  سرمعة ل أرة عرن الشرركة الوظي ش  اذل  ايمانا م،ها بعن فاعلية الأداو تساهم فش 

اأعمالها الج دة اتعم  على تحق ا الرفاهية االصلبة اااستمرارية ات ور ال،مو المه،ش للموظ  ن  كمرا 

 انها تعم  على ت، يم العم  بشك  جاد امعرفة الأ  او امعالجتها فش الوات الصحي .

أن الراابة تساهم أظهرح التش   2016ألبوش ا   ادراسة2016حسن ااتت ا ه  ال،تيجة م، دراسة 

يـادة ال عالية فش المؤسسة ان ام الراابة دا   ديوان الشأاب االرياضة متلام  اسام   بشك  فعلش فش 

 ا الة اأنه يتم االتزام  ت ع   الراابة من باب المؤسسة إلى أعلى المؤسسة.
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ت نجران المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء الوظيفي في شركة أسمن (7جدول رقل  
الكفاءة( في تحقيق   

 الفقرات م
ط المتوس
يالحساب  

 الانحرال
بالترتي المعيار    

مستوى 
 الاستجابة

 عالية 2 79. 4.32 تت ا ا  دماح الشركة المقدمة للمست  دين م، الموال اح المحددة 1

 عالية 4 89. 4.24 الشركة الموارد المتاحة لتحق ا أهداف الشركةتست دم  2

 عالية 3 67. 4.30 تقدم الشركة  دماتها للمست  دين  تلاليل ال لة 3

نـة التقديرية للشركة م، مصرافاتها ال علية 4  عالية جدا 1 66. 4.36 تت ا ا الموا

 عالية 5 80. 4.18 تحسن الشركة من ن ام ااتصااح ف ها 5

 عالية  55. 3.36 جمي، فقراح المحور الثانش 

م.2022المصدر/إعداد الأاحثان من  ياناح الدراسة الم دانية  
ايب ن الجدال السا ا أن المتوس اح الحسا ية ل قرراح المحرور الثرانش الأداو الروظي ش فرش سرركة 

   ابلت المتوسل الحسا ش لجمي، 4.18-4.36  تق،   ن االل اوةاال اص  أعد اتحق ا  أسم،ت نجران

   ممرررا يررردل علرررى أنَّ الأداو 0.55   ااانحرررراف المريررراري يسرررااي ا63.3ا الل ررراوةفقرررراح بعرررد تحق رررا 

  جرراو  درجررة عاليررة. اجرراوح ال قرررة الل رراوةالرروظي ش فررش سررركة أسررم،ت نجررران اال رراص  أعررد اتحق ررا 

نـرررة التقديريررررة للشرررركة مرررر، مصررررافاتها ال عا   فررررش المرتأرررة الأالررررى بمتوسرررل حسررررا ش .ليرررةتت رررا ا الموا

  فرررش 4.18  بمتوسررل حسررا ش ا.تحسررن الشررركة مررن ن رررام ااتصررااح ف هررا   اجرراوح ال قرررة ا4.36ا

 الترت ى الأ  ر.
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أن الراابرررة الإداريرررة تعرررزـ مرررن ك ررراوة  حصرررول هررر ا المحرررور علرررى درجرررة عاليرررة إلرررى انايعرررزا الأاحثررر

المؤسسرراح مرررن ح ررو ا تلرررار لرررق اتصرررااح حديثررة اتل،ولوجيرررة تعررزـ عمليررراح التوالرر  اايجرررا ش  

كمررا تسرراعد  ابالتررالش تتج،ررى الشررركة مشرركلح ااتصررال التررش تررؤدي إلررى  لررا مشرراك  اعرالررة العمرر  

نـرراح ال تقديريررة اال عليررة  اتسرراعدهم علررى الت  رريل الراابرة مررن ت رروير ك رراوة المسررؤال ن فررش إعررداد الموا

يـادة فاعلية الشركة  .لءهداف مما يؤدي إلى 

أن الراابة تساهم  التش أظهرح  2016  ادراسة ألبوش ا2016حسن ااتت ا ه  ال،تيجة م، دراسة 

يـادة  نـ الل اوةبشك  فعلش فش  ة من  لل  لا ا،واح اتصال فاعلة اتدريى العامل ن على إعداد الموا

  .اتحديد الأهداف

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء الوظيفي في شركة أسمنت نجران  (8جدول رقل  

  في التقييل الفاعل(

ط المتوس الفقرات م
يالحساب  

 الانحرال
 المعيار  

بالترتي مستوى  
ةالاستجاب  

جدا  عالية 4 82. 4.24 تض، الشركة أهداف اا لة لل ياة 1  

 عالية جدا  6 78. 4.22 توجد فش الشركة  رام، اائمة على سياساح لتحق ا الأهداف 2

 عالية جدا  4 89. 4.24 تض، الشركة مؤسراح لتق يم أداو المرفاس ن لجمي، المستوياح 3

 عالية جدا 1 77. 4.34 تق يم الشركة الأداو بشك  فعلش فش ضوو المؤسراح المحددة 4

 عالية جدا  3 82. 4.26 اانحرافاح فش الأداو بشك  مستمرتصح  الشركة  5
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 الفقرات م
ط المتوس
يالحساب  

 الانحرال
 المعيار  

بالترتي  
مستوى 
ةالاستجاب  

 عالية جدا  2 64. 28 .4 ت يم الشركة أداو مرفاس ها بموضوعية 6

 عالية جدا  7 90. 4.20 ت با الشركة تق يم سام  على كافة ال ماح الوظيفية فش الشركة 7

 عالية 10 85. 4.14 تربل الشركة الأداو الج د بالحوافز امادية امع،وية  8

 عالية جدا  7 90. 4.20 تعتمد الشركة ن ام تق يم معلن اس اف 9

 عالية جدا  7 85. 4.20 تزاد الراابة الشركة بالمعلوماح عن أاضاع اأداو المرفاس ن 10

 عالية جدا  68. 4.23 جمي، فقراح المحور الثانش 

م.2022الم دانيةالمصدر/إعداد الأاحثان من  ياناح الدراسة   
الأداو   راح المحرررور الثرررانشرررررعن المتوسررر اح الحسرررا ية ل قبرررالجررردال السرررا ا  يتضررر  مرررن  رررلل

 لرت اد ا   4.14-4.34تق،   ن ا أنها  التق يم ال اع ران اال اص  أعد اررالوظي ش فش سركة أسم،ت نج

   ممررا 0.68ا هروااانحرراف المريراري   23.4 عالية ارررجمي، فقرراح بعرد تحق ررا الرررالمتوسرل الحسرا ش ل

   جراو  درجرة عاليرةالتق ريم ال اعر اص  أعرد ارررشركة أسرم،ت نجرران اال بالأداو الوظي ش  أنعلى  يش ر

  فرش المرتأرة الأالرى .تق يم الشركة الأداو بشك  فعلش فرش ضروو المؤسرراح المحرددة. اجاوح ال قرة اداررج

بمتوسرل  تربل الشركة الأداو الج د برالحوافز اماديرة امع،ويرة ا   اجاوح ال قرة 4.34بمتوسل حسا ش ا

   فش الترت ى الأ  ر.4.14حسا ش ا
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مردراو الشرركاح االمؤسسراح يؤكردان أن حصول ه ا المحور علرى درجرة عاليرة إلرى أن  انايعزا الأاحث

فرررش رفررر، أداو لهرررا دار فاعررر  فرررش تق ررريم الأداو ال علرررش دا ررر  المؤسسررراح  ممرررا يسررراهم الراابرررة الإداريرررة 

 .ة معدة إعداد ج دايالعامل ن اتعزيز نقاي القوة االعم  على علج نقاي الضع  من  لل  رام، تدريب

التش أظهرح أن عملية الراابرة الإداريرة سراعدح فرش تق ريم   2016ألبوش ا دراسةاتت ا ه  ال،تيجة م، 

اانحرافراح  اأن الراابرة تسرراهم بشرك  فعلرش فررش ال،شراي ال علرش للمؤسسرة امقارنترره مر، مرا يلررزم لمعالجرة 

 .تحس ن تق يم الأداو من  لل توف ر معاي ر امؤسراح لءداو السليم

ص علرىو ررراالر ي ي،  ؤال الثالرورررللإجابة عن السا  الإجابة عي الساال اليالث ومناقشتو وتفسير :6-3

لمتر رر أثرر للراابرة الإداريرة علرى الأداو الروظي ش اال عاليرة  الل راوة  التق ريم  تعرزل  فرراق فرش "ه  يوجد

  م ا تأار فرضياح الدراسة الرئيسةت.  ر العامل ن فش سركة أسم،ت نجرانمن اجهة ن العلمش المستول 

 واتوض  الجداال التالية نتائ، ا تأار ال رضياح
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أفراد العينة حسب نتائج اختبار تحليل التبايي الأحاد  لدلالة الفروق في استجابات ( 9جدول  

 المستوى العلمي

محــــــاور دور الرقابـــــــة 
ــــي تحســــيي  ــــة ف الإداري

 الأداء الوظيفي في

 الدلالة Fتيمة داخل المجموعات بيي المجموعات المتغير
مجمـــــــــــــو  
 المربعات

متوســــــــط 
 المربعات

مجمــــــــــــــــو  
 المربعات

متوســـــــــــط 
 المربعات

المسرررررررررررررررررررررررررررتول  تحقيق الفاعلية
 العلمش

5.205 1.735 366.795 7.974 
.218 .884 

 486. 826. 7.673 352.975 6.342 19.025 س،واح ال برة

المسرررررررررررررررررررررررررررتول  تحقيق الكفاءة
 العلمش

6.760 2.253 483.240 10.505 
.214 .886 

 334. 1.164 9.900 455.417 11.528 34.583 س،واح ال برة

المسرررررررررررررررررررررررررررتول  تحقيق التقييل الفاعل
 العلمش

34.463 11.488 2268.417 49.313 
.233 .873 

 519. 766. 47.680 2193.276 36.535 109.604 س،واح ال برة

المسرررررررررررررررررررررررررررتول  المحور كةل
 العلمش

102.090 34.030 7102.390 154.400 .220 .882 

 428. 942. 147.551 6787.356 139.041 417.124 س،واح ال برة

م.2022المصدر/إعداد الأاحثان من  ياناح الدراسة الم دانية  
ـــولاختبــار الفري ـــية الأولــى: التــي تنـ أثررر للراابررة الإداريررة علررى فاعليررة فررراق فررش ا يوجررد ص علــى: "ـ

 .  اس،واح ال برة المستول العلمشالمتر ر الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل 

لمتر رر االمسرتول العلمرش يتض  من الجدال السا ا ال اص  أعد تحق ا ال اعلية أن بريم ف المحسروبة 

ألرررر مررن بيمررة ف الجداليررة  اأن برريم الدالررة   826.ا ا  218.ااسرر،واح ال برررة هررش علررى الترروالش 

 يوجررد   اهرر ا يع،ررش ابررول ال رضررية الصرر رية  بمع،ررى أنرره ا0.05أكبررر مررن بيمررة ا  486.ا ا  884.ا
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لراابرررة الإداريرررة علرررى فاعليرررة الأداو الررروظي ش فرررش سرررركة أسرررم،ت نجرررران تعرررزل لمتر رررر اأثرررر  فررراق فرررش

  .اس،واح ال برة المستول العلمش

ـــفرييــولاختبــار ال ـــة اليانيـ ـــة: التــي تنـ  ك رراوةأثررر للراابررة الإداريررة علررى فررراق فررش ا يوجررد ص علــى: "ـ

 .اس،واح ال برة  المستول العلمشالمتر ر الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل 

لمتر رر المسرتول العلمررش  أن بريم ف المحسروبة الل راوةيتضر  مرن الجردال السرا ا ال راص  أعرد تحق ررا 

 هررش ألرررر مررن بيمررة ف الجداليررة  اأن برريم الدالررة  1.164اا  214.ا اسرر،واح ال برررة علررى الترروالش

يوجررد    اهرر ا يع،ررش ابررول ال رضررية الصرر رية  بمع،ررى أنرره ا0.05أكبررر مررن بيمررة ا  334.ا ا  886.ا

الأداو الررروظي ش فرررش سرررركة أسرررم،ت نجرررران تعرررزل لمتر رررر  ك ررراوةأثرررر للراابرررة الإداريرررة علرررى فرررراق فرررش 

  .أا المؤه  العلمش المستول العلمش

يوجد فرراق فرش أثرر الراابرة الإداريرة علرى تق ريم الأداو ا ص على: "ــية اليالية: التي تنــولاختبار الفري

 .اس،واح ال برة الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل لمتر ر المستول العلمش

 يتض  من الجدال السا ا ال اص  أعد على تق يم الأداو الوظي ش أن

ألرررر    766.ا ا  233.المتر ررر المسررتول العلمررش اسرر،واح ال برررة علررى الترروالش برريم ف المحسرروبة  

  519.ا ا  873.المتر ررر المسررتول العلمررش اسرر،واح ال برررة مررن بيمررة ف الجداليررة  اأن برريم الدالررة 

يوجرد فرراق فرش أثرر الراابرة    اهر ا يع،رش ابرول ال رضرية الصر رية  بمع،رى أنره ا0.05أكبر مرن بيمرة ا

  المستول العلمش.الإدارية على تق يم الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل لمتر ر 
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ــ ـــار الفريــية الرابعـولاختب ـــ ـــتي تنـة: ال ا يوجررد فررراق فررش أثررر الراابررة الإداريررة علررى الأداو ص علــى: "ـ

 .اس،واح ال برة الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل لمتر ر المستول العلمش

ا   220.أن بررريم ف المحسررروبة ا ككررر  الررروظي شبمحرررور الأداو يتضررر  مرررن الجررردال السرررا ا ال ررراص 

أكبرر مرن   428.ا ا  882.اهش علرى التروالش ألرر من بيمة ف الجدالية  اأن بيم الدالة   942.ا

يوجررد فررراق فررش أثررر الراابررة الإداريررة    اهرر ا يع،ررش ابررول ال رضررية الصرر رية  بمع،ررى أنرره ا0.05بيمررة ا

  على تق يم الأداو الوظي ش فش سركة أسم،ت نجران تعزل لمتر ر المستول العلمش.

  إلرى 0.05ايمكن ت س ر ه   ال،تيجة احصول ه ا المحرور بعبعراد  الثلثرة علرى بريم دالرة أعلرى مرن ا

 أن أفرراد ع ،رة الدراسررة مرن المروظ  ن الإداريرر ن بشرركة أسررم،ت نجرران اعلرى ا ررتلف مرؤهلتهم العلميررة

 ا تلف س،واح  برتهم  أا على سواو كانوا من حملة الثانوية أا الد لوم اا الأكالوريوة اا الماجست ر

  أا أكثرر مرن 15أار  مرن  10أا  من  م  س،واح  من أا  مرن  مر  سر،واح إلرى عشرر سر،واح  ا

أجررا وا علرى فقررراح المحرور اأبعرراد  إجابرراح ااعيرة ام،سررجمة تعكر  فهمهررم للردار الرر ي تؤديرره  سر،ة 15

تحسرر ن ال اعليررة االل رراوة فررش الراابررة الإداريررة فررش تحسرر ن الأداو  ح ررو يسرراهم ت ب ررا الراابررة الإداريررة 

اتق ريم الأداو كونره يجعر  الهيكرر  الت، يمرش للشرركة اررادرا علرى تحق را رفيرة ارسررالة الشرركة  مرن  ررلل 

تتأرر، العمليررة الراا يررة لأداو العررامل ن ااجأرراتهم الوظيفيررة االلشرر  عررن أي أ  رراو ابرر  ااوعهررا  اجعرر  

  .آلياح العم  م،سجمة م، أهداف الشركة

الراابة فش توف ر آلياح معزـ للراابة مثر  الت  ريل الج رد ااضر، الأهرداف اتحديردها ا لرا كما تساهم 

نماذج سهلة افاعلة للتصال  ر ن العرامل ن ابر ن العرامل ن االرفسراو  اتروف ر ن رام معلومراح اروي ارادر 
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ال رضرية على ات اذ القراراح  اتحس ن سمعة الشركة على الصع د الدا لش اال ارجش  الر ل  يرتم ابرول 

الص رية التش ت،ص أنه ا يوجرد فرراق فرش أثرر الراابرة الإداريرة علرى الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت 

 نجران تعزل لمتر ر المؤه  العلمش

دراسرررررة جايراث،رررررا اايركرررررودي    ا2016  األبررررروش ا2016حسرررررن ااتت رررررا هررررر   ال،تيجرررررة مررررر، دراسرررررة 

فررراق    ،مررا ت تلرر  مرر، دراسررة   فررش عرردم اجررداد Jayarathna, & Weerakkody, 2015ا

  .2021  ادراسة العواالة اGanahreh, 2018جان هريها ا
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 ووالتوصيات النتائج 7
 :النتائج7-1
يوجد فراق فش أثر الراابة الإدارية على فاعلية الأداو الروظي ش فرش سرركة أسرم،ت نجرران تعرزل  أنه ا*

  لمتر ر المستول العلمش اس،واح ال برة.
فررراق فررش أثررر للراابررة الإداريررة علررى ك رراوة الأداو الرروظي ش فررش سررركة أسررم،ت نجررران تعررزل ا يوجررد *

 لمتر ر االمستول العلمش اس،واح ال برة .
ا يوجررد فررراق فررش أثررر الراابررة الإداريررة علررى تق رريم الأداو الرروظي ش فررش سررركة أسررم،ت نجررران تعررزل *

 لمتر ر المستول العلمش اس،واح ال برة.
فررش أثررر الراابررة الإداريررة علررى تق رريم الأداو الرروظي ش فررش سررركة أسررم،ت نجررران تعررزل  فررراق ا يوجررد *

  لمتر ر المستول العلمش.
 والتالشما تم التول  إليه من نتائ،  تولش الدراسة ل افقا التوصيات:7-2
يـررادة ك ررراوة افاعليرررة ع،الرررر الراابررة الإداريرررة فرررش سرررركاح الأسررم،ت فرررش الممللرررة العربيرررة السرررعودية *

 اتعزيز دارها فش الراابة على جودة الأداو.
ت ع رررر  دار الراابررررة الإداريررررة فررررش تحل رررر  الم رررررالر التررررش تشررررك  تهديرررردا لتحق ررررا أهررررداف الشرررررركاح *

 االمؤسساح   الة م الر عدم االتزام بالقوان ن االتعليماح االتعثر.
 رررارج ن االرررردا ل  ن التعررررف علرررى آراو العمررررلو الاهتمرررام ب نشررراو لرررر،داق للشررركااي تلرررون مهمترررره *

 االمشكلح التش توجد دا   المؤسسة امن ثم رفعها لجهة أ رل أعلى سل ة لل يام بحلها.
التر راح االت وراح العالمية  ايرتم ذلر   تصااح اجم، البياناح لتتماسى م،ااهتمام  تحديو ن م اا*

  عملياح المؤسسة.   ااست دام التل،ولوجيا لت ع  داريةمن  لل اسراك فريا الراابة الإ
تررردريى المسرررؤال ن فرررش الشرررركاح علرررى كيفيرررة تررردريى المررروظ  ن لتلسرررش ملح ررراح الراابرررة الإداريرررة *

 اااست ادة م،ها فش ت وير العم  ااارتقاو به.
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 ربل تقارير الراابة الإدارية  تقارير أداو العامل ن اتحديثها افا معاي ر الراابة الإدارية الحديثة.*
 . راسة بضرارة تدريى العامل ن على كيفية ت ب ا معاي ر الراابة الإدارية الحديثةاأالت الد *

أولًا: المراجس العربية: المراجس:الم ادر و   

  الراابررررة الإداريررررة ادارهررررا فررررش تحسرررر ن أداو 2020البرانررررش  فررررت  ق اعلررررى  اررررش انالررررر  ح ثررررور ا
 .48-37اانسانية  المجلد الراب،  العدد الأال  الموظ  نو تعل ر ن ري. مجلة اادارة االعلوم 

ية بالشرركة الإفري يرة ررردراسرة م دان  ةرررداريرة فرش رفر، الل راوة المه،   دار الراابة الإ2016،ان  آم،ة االس
ة  ررررورة  كليرة العلروم الإنسرانية اااجتماع رررجيجر . رسرالة ماجسرت ر غ ررر م،ش-للزجراج بال راه ر

 الجزائر. ررش جيج  ة محمد الصديا  ن يحررمعتماع  جارراسم علم ااج
 . سركة أسم،ت نجران  السعودية.2019 . التقرير الس،وي للعام المالش 2019أسم،ت نجران ا
 . الراابرررة الإداريرررة اأثرهرررا علرررى الأداو الررروظي ش للعمرررال دراسرررة م دانيرررة  رررديوان 2017ألبررروش   الرررد ا

ة علررم ررررورة  كل ررررت ر غ ررر م،شررررالبرروااش. رسررالة ماجس  أم ODEJمؤسسرراح الشررأابا االرياضررة ا
 جزائر.ررالبوااش  رره دي أم الررعة العربش  ن مررم علم ااجتماع  جامرراسااجتماع  

ادارها فش تحس ن الأداو الوظي ش لدل العمال دراسة م دانية  ة . الراابة الإداري2015تاجوري  جل لة ا
اسم بوااش  رسالة ماجست ر غ ر م،شورة  كلية علم ااجتماع  بمؤسسة احدة  ريد الجزائر أم ال

 الجزائر.علم ااجتماع  جامعة العربش  ن مه دي أم البوااش  
ومية ررالأداو الوظي ش لدل مديري المدارة الحكرردارية اعلاتها   . الراابة اا2016حسن علش  مرح ا
الة ماجست ر ررهم. رسررر المديرين أن سرر اف اح سمال الض ة الرربية من اجهاح نررمحبالأساسية 

 .فلس  نجامعة ال،جاح الول،ية  غ ر م،شورة  كلية التربية  
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