
 

 

1 

 

Impact factor isi 1.304               

 2023 آب/   العشرون العدد 
في   بالمحافظات الجنوبيةوزارة التربية والتعليم الإداري في تصور مقترح لتطوير الأداء 

 . ضوء التحول الرقمي

A proposed vision for developing the administrative 
performance in the Ministry of Education in the southern 

governorates in the light of digital transformation. 
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 :الملخص                                      
مقتدددرت لتردددوار الإدار افداةز ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي   لوضدددص ر دددوة هددددال الدةا ددد 

 بالمحااظات الجنولي  ال ضور التحول الرقمل.
وا ددتاداا الحا ددم المددنصف الوتدديل التح و ددلت وراددون مجتمددص الدةا دد  مددة المددو يوة اددل وباة  

ي مدددير داةددرةي رةدديس قسددمي رةدديس  دد  ةالترليدد  والتع ددي  العددالل الددونة حعم ددون رحددل م ددم   
( مو يدداو ومو يدد ت وردد  ا ددتاداا اك ددتحائ  يدد دا  ة ي ددي  390( والحددالع ددددده   موظددإ إداري  المشداةي   التاردي،ت التنظدي ت الايداد  افداةاد ت أبعداد   دحع  مجداكت و لجمص البيائات ورضمنل  

 ت المتابعدد البنيدد  التحتيدد  والتو يددن التانولددوول ل مع ومددات اددل تددنص القددراةت المددواةد الحشددرا ت 
 وم ر  روباعصا د   ياا  ميردات مجتمص الدةا   برراق  الم ح الشاملت ول ع  ج    والتقوا (

 (. %53.58( بن ح   209اك تحائات الم ترد  وال الح  ل تح ول اك  ا ل  
%(ت 66.51بدوبن ئ دبل   متو ر وارت بدةو   التاري،وقد روت ل الدةا   إل  أن دةو  

والايددداد  افداةاددد  بدةوددد  متو دددر  بدددوبن  ت(%67.71متو دددر  بدددوبن ئ دددبل  والتنظدددي  بدةوددد  
(ت %64.21(ت والمشدداةي  اددل تددنص القددراة بدةودد  متو ددر  بددوبن ئ ددبل  %64.39ئ ددبل  

(ت والبنيددددد  التحتيددددد  والتو يدددددن %69.13والمدددددواةد الحشدددددرا  بدةوددددد  متو دددددر  بدددددوبن ئ دددددبل  
والمتابعددد  والتقدددوا  بدةوددد   %(67.33التانولدددوول ل مع ومدددات بدةوددد  متو دددر  بدددوبن ئ دددبل  

 (. %64.36متو ر  بوبن ئ بل  
( بدوة α≤0.05ويما أشاةت النتدا ف إلد  دددا وودود ادرو  لاات دكلد  إ  دا ي  دندد م دتو   

متو رات رقدنرات العون   ول الاياد  التحوا ي  ورعزادز التميدوة افداةز التدل رعدز  ل متتودرات 
 (.الوظيفيي المؤهل العلميي سنوات الخدمةالجنسي المسمى التالي   

 وال ضور ما روت ل إليه الدةا   مة ئتا فت أوتل الدةا   بالعدند مة التوتيات أهمصا: 

mailto:elfaditiman@yahoo.ocm


 

 

2 

العمدل د د  رضدموة الارد  اك دتراريجي  الام دي  لقردا  وأوتل الدةا د  إلد  ضدروة    •
 الرقمل.التع ي  أهدااا واضح  رتع ق بتروار الإدار افداةز ال ضور التحول 

بادداد  التشددبيل والتن ددوق مددص ياادد  المل  ددات الدوليدد  والمح يدد  لاات الع قدد  لتددد ي  آليدد   •
 التحول الرقمل ومتر حات لالل  وار أكائل متر حات مادح  أا اني  أا بشرا .

ضددروة  رحدددنم الإئظمدد  والتع يمددات وال يا ددات افداةادد  بمددا ني ددر دم يدد  الترددوار اددل  •
مل د   إشراك وميدص الم دتواات افداةاد  ادل تدياح  ورحددنم  ل التحول الرقمل والع
 الإئظم  وال يا ات. 

باك تياوات اليع ي  ل عام وة ال مجال افداة   بمعصد التدةاب ةل، برامف التنمي  المصني   •
  افلاتروئي .

ضددددروة  ربنددددل قادددددد  مع وماريدددد  ل بددددرامف والتربيقددددات والإئشددددر  لاات الع قدددد  بددددالتروة  •
 .الرقمل ال الادمات 
التطدددوير الأداء الإداريي التحدددول الرقمددديي وزارة التربيدددة والتعلددديم  الكلمدددات المفتاحيدددة:

 .العالي بالمحافظات الجنوبية
 

Abstract. 
 

The study aimed to develop a proposed vision for the development 
of administrative performance in the Ministry of Education in the 
southern governorates in the light of digital transformation. 
The researcher used the descriptive analytical method, and the 
study population consisted of employees in the Ministry of 
Education and Higher Education who work under the name of 
(department manager, department head, division head, 
administrative employee), and their number is (390) male and 
female employees, and the questionnaire was used as a main tool 
for data collection, and it included seven Domains and dimensions 
(planning, organization, administrative leadership, participation in 
decision-making, human resources, infrastructure and 
technological employment of information, follow-up and 
evaluation), which were distributed to all items of the study 
community in a comprehensive survey method, and the volume of 
the recovered and valid questionnaires for statistical analysis 
reached (209) by (53.58%). 
The study found that the degree of planning came to a medium 
degree with a relative weight (66.51%), organization to a medium 
degree with a relative weight (67.71%), administrative leadership 
to a medium degree with a relative weight (64.39%), and 
participation in decision-making to a medium degree with a 
relative weight (64.21%). And human resources at a medium 
degree with a relative weight (69.13%), the infrastructure and 
information technology employment at a medium degree with a 
relative weight (67.33%), and follow-up and evaluation with a 
medium degree with a relative weight (64.36%). 
The results also indicated that there were no statistically significant 
differences at the level (α ≤ 0.05) between the mean estimates of 
the sample about transformational leadership and the promotion of 
administrative empowerment that are attributed to the following 
variables (gender, job title, educational qualification, years of 
service(. 
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In light of the results of the study, the study made several 
recommendations, the most important of which are: 

• The study recommended the need to work on including clear 
objectives in the five-year strategic plan for the education sector 
related to developing administrative performance in the light of 
digital transformation. 

o Increasing networking and coordination with all relevant 
international and local institutions to support the digital 
transformation mechanism and its requirements, whether they are 
material, technical or human requirements. 

o The need to update the administrative regulations, instructions and 
policies to facilitate the development process in light of the digital 
transformation and work to involve all administrative levels in 
formulating and updating systems and policies. 

o Linking the professional development programs offered by the 
National Training Institute to the actual needs of workers in the 
field of electronic administration. The necessity of adopting an 
information base for programs, applications and activities related to 
digital development in services. 
Keywords: administrative performance development, digital 
transformation, Ministry of Education and Higher Education 
in the southern governorates. 

 : مقدمددددددددة
شددددتل نتموددددز الع ددددر الحددددالل بددددالتروة التانولددددوول والتقنددددل الددددوز نددددل ر اددددل 

ات يدد ت وقددد ردد  رت ب ددوة  مموددز  المل  ددات التع يميدد  بياادد  الحيددا  الم  منا ل
يالعولم  التل رت دد  التل ائتشرت ملخر   ال  ل التتورات والتحدحاتدوا رهات  

ال عل إل  و لمل  ات  المناا   بوة ار واكئيجاة المعرال وشد   و ب رد  التتو 
وا ددتمراةاتصا اددل   وئموهددا  بقارهددات لاددل رضددمة  بالتقدددا الع مددل  إحجاد ميائ  لصا
رححددم و  متقدمدد رناا ددي   لوئدد ميددادنة العمددل و رتو ددص بالدددخول لالنشددا ت و تدد  

ت الحددالل اددل الع ددريبوددرا  إقحدداكو  ررددوةاو  حشددصدالددوز التحددول الرقمددل مجددال ب 
 متعدددددد تبنددددل أ ددددالوب ودنددددد  اددددل إداة  المل  ددددات ر مل  ددددات الا تددددححل 
وررددددوار التحددددول الرقمددددل  رواكددددب اعاليدددداتو   ددددتراريجياتت وا ددددتاداا االيددددرو 

 .الإدار افداةز والمل  ل ال المنظم  بشيل داا
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 لحقا صدددا وئموهدددا التحدددول الرقمدددلب هميددد   المتقدمددد أح بيددد  المل  دددات ورعتدددر  
إلدد  مددا ر ددع   وتددولصارحدنددد ييةيدد  اددل اصددو ح دداددها  الحعودددت  المددد د دد  
وقددددو  المحيردددد  متتوددددرات ال مواكحدددد . واددددت  مددددة خدددد ل اأهدددددااص ورحقوددددق إليدددده

داخ صددا ورتعر  د   ووائب القددو  والضددع  اددل   المناا   ال مجال ئشاطصات
مددص المل  دد   ورتايددن. اأهدددااص رحقددقمة بنددار ا ددتراريجيات اعالدد    كل رتمية

بدددددل أن الإمددددد  رددددددخل ادددددل  دددددوة  ودندددددد  مدددددة المعراددددد   تالمحيرددددد متتودددددرات ال
التردددوة مدددص الصا  ددد  والواقدددص المتجددددد الدددوز حقدددوا د ددد  التواتدددل التانولوويددد  
 بترض رروار الإدار افداةز.التانولوول  

د دد  ئرددا  وا ددص اددل المل  ددات د دد   التحددول الرقمددلا ددتاداا  ائتشددروقددد 
بشدددديل ودددددز  التحددددول الرقمددددلرربوددددق  وأتددددحح تااخددددت   أئوادصددددا وأئشددددرتص

ال  ددل و  اتالتناا ي  ورروار أدا ص ضروة  ل مل  ات إن أةادت بااد  قدةارصا
المتواتل د   رح وة ورروار أدا صا ل وتول إلدد  الإدار المر ددوب    رتصا

ت وائعيدددددا  لالدددددل د ددددد  ها وا دددددتقراةهاد ددددد  المدددددد  الحعودددددد لضدددددمان ا دددددتمراة 
   (.2018أميني   يا ارصا ولرامجصا التل رنيوها داخل أق امصا  

ادددددالاا يدددددان الإدار المل  دددددل وافداةز حم دددددل النمدددددولا  الدددددوز حعيددددد  تدددددوة  
المل  دد  أو المنظمدد  أو افداة  اددل مات دد  إداةارصددات وهددو مددا ر ددع  افداة  

ادددل دةوددد  المنظمدد  أو المل  دد   لتعزاددزع دنددد المددو يوةت يمدددا أئدده حعبددر دددة
تحددول الرقمددل لتحقوددق أهدددااصا ولرامجصددا المات يدد ت اددان ال ررددوار أدار يوادةهددا

 دار المل  ددل ل وتددول بالمل  دد  إلدد إلدد  ررددوار الإنصددد  بالدةودد  الإولدد  
افبددددا  واكبتاددداة ورعزادددز المل  ددد  د ددد  رنميددد  يياحدددات ومصددداةات مو يوصدددا 

 (.2012ت  المدللب اضل المواةد  
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أول الت ددعونيات مددص الترددوة اددل منت دد  التحددول الرقمددل لقددد  صددر ميصددوا و 
بدددل أتدددححل العدندددد مدددة المحددداوكت الع ميددد  ممينددد  مدددة خددد ل  التانولوويدددا

التقنيددات التددل  دداددت د دد  ال ددير إلدد  أمدداكة لدد  نتمينددوا مددة الددوهاب إلوصددا 
ت إك أن اةرحاطدددده بالترليدددد  والمل  ددددات برددددر  أخددددر  واحددددن طبيعدددد  الاددددون 

ت وأخدددو المشدددصد العدددالمل نتاشددد  ددددة الإليددوةالترلوادد  ودددار متددد خراو ادددل بداحددد  
دم يدددد   الددددو  نتم ددددل اددددل" بددددالتحول الرقمددددلأ دددد وب ودنددددد اددددل افداة  حعددددر  

رربودددق التقنيدددات الرقيمددد  لتجدندددد طراقددد  إئجددداب الإدمدددال وإبددددا  قيمددد  ودندددد  
و  ئقردددد  اكئردددد   لر  دددد  اراددددد  مددددة ئودصددددا لاددددل ورقدددددحمصات وأئصددددا لددددي   دددد 

مل  ددد ت وادددت  رحدندددد م ددداةها إلددد   دددد يبودددر مدددة خددد ل  قااددد  القدددو  العام ددد  
 ومروئتصا ل تاين والتجرل  مص الواقص والتروة المعرال والتانولوول.  

مددددة د قتدددده بالعن ددددر الحشددددرزت أو المددددواةد الحشددددرا   افداةز الإدار وانر ددددق 
ت وييةي  ريعول طاقارصا وقدةارصا ومواهبصا ال دم يدد  التح ددوة الم ددتمر ال مون 

لدده دوة  ا دد  اددل ئجددات أو   الإدار المل  ل  ال المنظم . وار  الحعض أن  
ت لإن العام وة ه  الإدا  التددل رنيددو يددل هددوع الإاادداة المل  اتاشل رربيقات  

ت العطددارلاردد، واليعاليددات التددل رنتقددل بالمنظمدد  إلدد  إداة  الجددود  الشددام    وا
2012.) 

مة أه  الوباةات التل رحتا  إلددل مواكحدد  وررددوار ورعتبر وباة  الترلي  والتع ي  
الحشدددددرا  بشددددديل م دددددتمرت مدددددة أودددددل مواكحددددد  هدددددوا التردددددوة الرقمدددددل  كواةدهدددددا

دار افداةز  دددوار ب دددوة  رردددوار الإ ادددلوافاددداد  منددده والتانولدددوول الم دددتمر 
التواتددل بافضدداا  إلدد  رحقوددق  و حوددر  محاشددر  اددل وميددص المجدداكتمحاشددر  أ

مواكحددد   بمدددا ح دددص  اددد  المات يددد ت ومددددنرارصاواكر دددال اليعدددال داخدددل إداةارصدددا 
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خدمدد  أهدددااصا وا دددتراريجيارصا ولرامجصددات وا ددتيعاب ورربودددق الميددا ي  الحاليددد  
 (.  2018ت  الزهراني  ال ا د   ب الإوضا  والظرو   

 :الدراسةمشكلة  
بددوباة  الترليدد  والتع ددي   نصددوض واكةرقددار للأهميدد  الابوددر  والدددوة اليعددال ل ئظددراو  

 بمات   إداةارصا ومدنراارصات رتضح أهمي  رروار ومواكح  التروة التانولددوول
ورحدددددددنم  يا ددددددارصا وأدا صددددددات بادتحاةهددددددا الددددددوباة  القددددددادة  د دددددد  بنددددددار أويددددددال 

    الم تقبل.
ولعل اختيدداة الحا ددم لموضددو  الححددم الحددالل نروددص لإهموتدده اددل دةا دد  واقددص 
التحدددول الرقمدددل لمدددو يل وباة  الترليددد  والتع دددي  لرتدددد ئقدددا  الضدددع  والعمدددل 

بدداكط   د دد  مودددان  مقدداا الحا دد رحدنددد المشددي   د دد  ر شددوصات ومددة أوددل 
مددة  افداةز  لإدارواقددص التحددول الرقمددل اددل ا تعددر  د دد  لالعمددل دددة قددربت 

ل مددو يوة بمددا حضددمة الايددار  واليعاليدد  اددل إداة    ةاددص الايددار  الو يةيدد أوددل 
ورو يددن المددواةد الحشددرا  مددة خدد ل رربوددق  يا ددات وا ددتراريجيات رتماشدد  

 .افداةز  الإدار  ح وةر العام  ل مل    بما ححقق   الإهدا مص  
التحددددول الرقمددددل ددددددا القدددددة  د دددد   ومددددة التحدددددحات التددددل رواودددده افادددداد  مددددة

الوضددص الددراهة ورحدنددد اليجددو  ةقميدد  ر ددادد اددل رشدداين تياح  ا تراريجي   
مددة و بددوة القدددةات الرقميدد  الحاليدد  ومددا ننحتددل أن راددون د يدده اددل الم ددتقبلت 

 صدددرت ولشددديل مبدددد ل اجدددو  بح يددد  ميائيددده  ودددم ك خددد ل داة ددد  المشدددي   
قرددا  حددز  والضددي  الترليدد  ب ددبب  لحميددة رربوددق هددوع المشددي   د دد  مددو ي

اكئق دداا    ت اك ددت ل و الدد قدددةات الحا ددم وووددود م يقددا    دددة رو  خاةودد 
دوة ر ددع  هددوع الدةا دد  إلدد  التعددر  د دد   وادد  ضددور لالددلالتددل ئمددر بصددات 
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بالمحااظددات  بددوباة  الترليدد  والتع ددي  ررددوار الإدار افداةز التحددول الرقمددل اددل 
 .الجنولي 

مددا التصددور المقتدددرح  مشدددي   الدةا ددد  بال دددلال الر ي دددل التدددالل: وهندددا رم  دددل
فددي  بالمحافظددات الجنوبيددةوزارة التربيددة والتعلدديم الإداري فددي لتطددوير الأداء 

 ؟ضوء التحول الرقمي
 وينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:

وباة  الترليددد  والتع دددي  بالمحااظدددات الجنوليددد  ادددل ادددل  افداةز واقدددص الإدار مدددا  -1
 ضور التحول الرقمل؟

رقدددنرات المححددو وة  ددول هل روود ارو  لاات دكل  إ  ا ي  بوة متو رات  -2
واقص الإدار افداةز ال وباة  الترلي  والتع ي  ال ضددور التحددول الرقمددلت رعددز  

سددنوات  -المؤهددل العلمددي -المسددمى الددوظيفي -الجددنسل متتوددرات التاليدد   
 (؟"الخدمة

مجدددددداكت رردددددوار الإدار افداةز اددددددل وباة  الترليددددد  والتع ددددددي  بالمحااظددددددات مدددددا  -3
 ول الرقمل؟الجنولي  ال ضور التح 

ما الت وة المقترت لتروار الإدار افداةز ال وباة  الترلي  والتع ددي  اددل ضددور  -4
 التحول الرقمل؟
 :  أهداف الدراسة

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:
الإدار افداةز ال وباة  الترليدد  والتع ددي  بالمحااظددات الجنوليدد   واقصد      التعر  -

 التحول الرقمل.ال ضور  
التعدددددددددددددر  د ددددددددددددد  مجددددددددددددداكت رردددددددددددددوار الإدار افداةز ادددددددددددددل وباة  الترليددددددددددددد   -

   والتع ي  بالمحااظات الجنولي  ال ضور التحول الرقمل. 
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افداةز اددددددددددددددل وباة  الترليدددددددددددددد  الوقددددددددددددددو  د دددددددددددددد  أهميدددددددددددددد  ررددددددددددددددوار الإدار  -
 بالمحااظات الجنولي  ال ضور التحول الرقمل.     والتع ي 

 افداةز  الإدار واقددصالاشدد  دددة دكلدد  اليددرو  اددل رقدددنرات المححددو وة لدةودد   -
رعددز   وباة  الترلي  والتع ي  بالمحااظات الجنولي  ال ضور التحول الرقملال  

سددنوات  -المؤهددل العلمددي -يالمسددمى الددوظيف -الجددنسل متتوددرات التاليدد   
 (.الخدمة

رقدح  ر وة مقترت لتروار الإدار افداةز ال وباة  الترليدد  والتع ددي  ادد  ضددور  -
 التحول الرقمل.

 :  الدراسةأهمية  
قدددد ر دددادد هدددوع الدةا ددد  الحدددا  وة ل ايددداا ب بحدددان مات يددد  ادددل مجدددال رح دددوة  -

 .الرقملال ضور التحول    الإدار الو ييل ل مل  ات التع يمي 
المل  دددددددددات والجامعدددددددددات دةا ددددددددد  ر دددددددددادد  رضدددددددددين هدددددددددوع الدةا ددددددددد  إلددددددددد  -

 .الرقملضور التحول   الافداةز  الإدار  رروارد    
وباة  الترليدد  والتع ددي  ولالددل  اددلرقدددح  رتوحدد  ةاوعدد   ددول واقددص الإدار افداةز  -

مددة خدد ل ةتددد المددواطة التددل رحتددا  إلدد  ررددوارت ورعزاددز مددواطة القددو  اددل 
 الإدار.

 وإددددددددددداد  المددددددددددو يوةار  رحددددددددددم المل  ددددددددددات د دددددددددد  التحيوددددددددددز وةاددددددددددص ييدددددددددد  -
 مة أول رروار مصاةات الإاراد. ودند  أ الوب  ا تاداا

إضددددددددددددددداا  دم يددددددددددددددد  وئظراددددددددددددددد  ادددددددددددددددل مجددددددددددددددداكت رردددددددددددددددوار الإدار  رم دددددددددددددددل -
المل  ددددددددددل اددددددددددل ضددددددددددور التحددددددددددول الرقمددددددددددل اددددددددددل مجددددددددددال افداة  بشدددددددددديل 

 داا.
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رردددددوار وةادددددص ييدددددار  الإدار مدددددة أودددددل  المدددددو يوةخ دددددق ةوت رناا دددددي  بدددددوة  -
 الو ييل.
 الدراسة:فرضيات  

فددي ضددوء مشددكلة الدراسددة وتسددا تتدا  مكددن تحديددد فرضدديات الدراسددة  يمددا 
 يلي:

( بددوة متو ددرات α=0.05ك روود ارو  لاات دكل  إ  ا ي  دنددد م ددتو    -
رقدددددددنرات المححددددددو وة لواقددددددص ررددددددوار الإدار افداةز بددددددوباة  الترليدددددد  والتع ددددددي  

 -المسددمى الددوظيفي  -الجددنسبالمحااظات الجنولي  رعزز ل متتورات التاليدد   
 (.سنوات الخدمة  -المؤهل العلمي
 حدود الدراسة:

لال دةا    وار يائل د مي  أو ئظرادد   دددود موضددو ي ت ولشددرا ت وميائيدد ت 
 وأحضاو بمائي ت وامية روضيحصا د   النحو التالل:

وباة  افداةز ادددل رردددوار الإدار :  تقت دددر الدةا ددد  د ددد  الحدددد الموضدددوعي .1
 ال ضور التحول الرقمل.  بالمحااظات الجنولي الترلي  والتع ي   

:  دددددددتريز هدددددددوع الدةا ددددددد  د ددددددد  وباة  الترليددددددد  والتع دددددددي  المؤسسدددددداتيالحددددددد  .2
 .بالمحااظات الجنولي 

:  تقت دددددددددددددر رربودددددددددددددق هدددددددددددددوع الداة ددددددددددددد  د ددددددددددددد  وباة  الحددددددددددددد المكدددددددددددداني .3
ت ولالدددددددددددل ب دددددددددددبب الظدددددددددددرو  بالمحااظدددددددددددات الجنوليددددددددددد الترليددددددددددد  والتع دددددددددددي  

 ددددددددد  التدددددددددل حمدددددددددر بصدددددددددا قردددددددددا  حدددددددددز ت ودددددددددددا رميدددددددددة الحا دددددددددم مدددددددددة ال يا
 ومص البيائات مة الشق الآخر مة الوطة.

:  دددوت  ومدددص البيائدددات المتع قددد  بالدةا ددد  خددد ل اليتدددر  الزمنيددد  الحدددد الزمددداني .4
 (.ا2022-2021 
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 الدراسة:مصطلحات  
هددو رارددي، م ددتقب ل مبندد  د دد  ئتددا ف اع يدد  مودائيدد  مددة التصددور المقتددرح:  -

خدددد ل أدوات منصجيدددد  يميدددد  أو ييةيدددد  لبنددددار ددددداا نتبندددداع ائددددات الحددددا  وة أو 
 (.2013زين الدينيالترلواوة  

: مجمود  مددة البددرامف نددت  ا ددتنحاطصا لترددوار أدار إورا ياو ب ئه  واعراه الحا م 
مددة خدد ل وضددص  والمتتوددرات المعاتددر  د دد  ملشددرات الإدار المددو يوة بنددارو 

 .أ   ومررازات لادم  المل   
رح ددوة  إلدد هو رتوور ا تراريجل لاو طابص د مددل ودم ددل نصددد  ر:  ددددددددالتطوي -

دندددد  صدددوة مشدددي   معونددد  داخدددل التنظدددي  م دددل: وودددود  نبددددأالإدارت والتردددوار 
ي ددددر   يدددداب و ددددددا القدددددة  د دددد  المناا دددد ت و ائي ددددال بددددوة العددددام وة وافداة ت 

 (.2005بختيي  أ حاب بوئي  خاةوي   و ااد  معدكت الشياوزت ب و العام وةت  
حعددر  الإدار ب ئدده "إئجدداب الإهدددا  التنظيميدد  با ددتاداا المددواةد بييددار  : الأداء -

واعاليددد ت ورعنددد  الايدددار : رعظدددي  النتدددا ف با دددتاداا أقدددل المدددواةدت أمدددا الياد يددد  
 (.2014ي  عشماوي اتتع ق بائجاب الإهدا  المرحول   

مجمود  مددة افوددرارات والمماة ددات لتح ددوة  النظدداا   :الإداري   تطوير الأداء -
مددة أوددل النصددوض مة خدد ل رح ددونات اددل الصياكددل افداةادد  والإاددراد  افداةز  

 (.2018ي  كافي   ب دمال وأهدا  المل    ال مجاكرصا المات ي 
المل  دد  اليع ددل رح وددل واقددص أدار   :ويعرف ال احث تطوير الأداء إجراةياً بأندده

التخطدددديطي اددددل وباة  الترليدددد  والتع ددددي  بالمحااظددددات الجنوليدددد  اددددل المجدددداكت 
ومعراددد  ئقدددا   (توالتمكدددين المشدددارفة فدددي قدددن  القدددراري القيدددادةيالتنظددديمي 

الضددع  والقددو  بصددد  رشدداين ئقددا  الضددع  ورددد ي  ئقددا  القددو ت لترددوار 
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قددق الإهدددا  المروددو  ورنميدد  مصدداةات المددو يوة والتعزاددز اددل  دد ويص  بمددا حح 
 مة أول رح وة بوئ  المل    ب قل ووقل ووصد مر وب.

دم يدد  رتووددر اددل بنيدد  المل  دداتت مددة خدد ل ا ددتعمال  هددو  :التحددول الرقمددي -
التانولوويدددددا المع وماريددددد  واكر دددددالي ت ور دددددصو ت الو ددددد، الرقمدددددلت لتعددددددنل 
العم يددات الداخ يدد  والااةويدد ت ورح ددوة خبددر  الم ددتيودنة ودوا ددد المل  دداتت 
وهدددو رتوودددر نتضدددمة رردددوار ئظددد  الايددداد  وطراقددد  التياودددر وال قااددد  التنظيميددد  

ي  ال ا د ت ورميوة المل  ددات بشدديل أ ا ددل مددة ا ددتاداا الترددوةات المل  
والتنقدددددل والتواتدددددل اكوتما يددددد  والإوصدددددز  الوييددددد   التحمدددددو ت دددددل مالرقميددددد  

 Spremić, 2017). 
"اكدتمدددداد اك ددددتراريجل ل تقنيددددات الرقميدددد  واددددت  ا ددددتادامهت  كمددددا حعددددر  ب ئدددده

خددددددمات ل عمددددد رت لتح دددددوة العم يدددددات افئتاويددددد  ورقددددددح  أاضدددددل مارودددددات و 
وأاضدددل الابدددرات ل عدددام وةت مدددص القدددددة  د ددد  إداة  ماددداطر الإدمدددال بييددددار  
دالي  والتحي  ال التاالين داخل المل   ت واقدا التحول الرقمل ددددداو يبوددراو 
وداو مة الإدوات والح ول والعم ياتت ورتحص يل مل  دد  ا ددتراريجي  حميددة مددة 

 (.Sarvari, 2018لإدوات  خ لصا رحقوق أق   ا تياد  مة هوع ا
 
 

 ويعرف ال احث تطوير الأداء إجراةياً بأنه:
رح ول واقص التانولددوول والرقمددل واكلاتروئيدد  اليع ددل اددل وباة  الترليدد  والتع ددي  
بالمحااظات الجنولي  ال المجاكت اكلاتروئي  المات ي   ددوار البراددد الددداخ ل 

التواتددل اكوتما يدد  التددل لصددا د قدد  اددل أو الوار اب والما ددنجر أو المواقددص  
معرا  ئقا  الضع  والقو  بصد  معالج  ئقا  الضع  وم ددائد  ئقددا  القددو ت 
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لترددوار ورنميدد  مصدداةات المددو يوة اددل البددرامف المحو ددح  لتعزاددز اددل  دد ويص  
 بما ححقق الإهدا  المروو  مة أول رح وة بوئ  المل   .

 الإطار النظري:
   :ءتطوير الأداأوتً:  
العم يدد  افداةادد   اصددو  مموز  هوع الإحاا ال رنمي أهمي     الإدار افداةز ححظ    

افداةادددد  ل عمددددل بحووادددد  وئشددددا   وددددم رجعددددل  افداةاتالو ددددو   التددددل رددددداص 
ممددا  مرؤو ددوص  بشدديل م ددتمر ص  أمددااوم ددلوليار  ص واوحددار ب  حقومددون الرؤ ددار 

ورظصددر أهميدد  هددوع  تالمرؤو ددوة ل عمددل بيعاليدد  ننمددل الداا يدد  والتحيوددز لددد 
تقدددددوا  الإدار وأهمصدددددا: رح دددددوة أدار لالمجددددداكت التدددددل ر دددددتادا  المصددددداة  ادددددل

المو ددد  ورردددوارع وادتمددداد هدددوا التقدددوا  و دددو   لتحدندددد الميااددد ت والعددد وات 
ل حيددد  د ددد  مدددد  ل اشددد  ددددة اك تياودددات التدةابيددد  وو دددو      الدوةاددد  وأدا 

 ددد م   يا دددات اكختيددداة والتعودددوة والتددددةاب وأ دددا  موضدددودل لر ددد  هدددوع 
 (.2010  أبو  يخةيال يا ات.  

بادتحدداةع ت  عمددل وةحبتدده  يددهلالحشددرز  الاددادة  بييددار مل  دد أز  أهميدد رررح،  و  
 د ددد ورعتمدددد افداة   تادددل ا دددتاداا المدددواةد المتا ددد  والمدددل ر العن دددر اليعدددال

ررشدددود  د وصدددا ررشدددود ا دددتاداا المدددواةد المادحددد  والحشدددرا  المتا ددد  وقدددد ح دددعب
ا ددتاداا هددوا العن ددر وهددو الإمددر الددوز وعددل المشددي   الر ي ددي  التددل رواودده 

المتتورات المحدد  لصددوا العن ددر والتددل رددنعي   مواكح  مل   افداة  ال أز  
رعتبددر إداة  . و مل   الد     وك هلكر الإاراد الونة حم  ون قدة  العمل ال 

الإدار   قدددد  وتددددل م مددددر  بددددوة المددددو يوة وم ددددلولوص  بصددددد  الوتددددول إلددددل 
الإهدددا  واصددد  التحددددحات المحيرددد  ادددل العمدددلت والعمدددل د ددد  مواوصدددات هدددوع 
التحددددحات وأداؤهدددات ومعراددد  ييةيددد  المحااظددد  د ددد  الإدار ورردددوارع ورح دددونهت 
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)أبددو  ددر ي  التت ددب د وصددا ويددولل رحدنددد العاحددات التددل رواودده الإدار وييةيدد 
2010.) 

 أهداف الأداء الإداري:
حعتبددددر الإدار افداةز مددددة أهدددد  اليعاليددددات التددددل رعيدددد  الإهدددددا  والإئشددددر   

مددد  ييددار  المو دد  أو وتددوله إلدد  م ددتو   دددةال بمدد  لتحايقصددات واعبددر 
افئجددابات التددل ر ددع  المل  ددات ب افبدددا  المر ددوب اددل المل  دد ت واددررح، 

 (.2013الشريفي  رحايقصا  إل  
:  وددددم نددددت  الددددرل، بددددوة الإدار والإهدددددا  اك ددددتراريجي  أهددددداف اسددددتراتيجية -

ل مل  دد  ورحدنددد النتددا ف وال دد ويياتت ورحدنددد خ ددا ن المددو يوة المددله وة 
 د   وضص اك تراريجيات موضص التنيوو.

:  وددم رعتمددد المل  ددات د دد  المع ومددات النارجدد  دددة رقوددي  أهددداف إداريددة -
لإدار كرادددددالا العدندددددد مدددددة القدددددراةات افداةاددددد  لتح دددددوة و يدددددز أدار العدددددام وة ا

 للأاضلت يالحوااز والترقيات أو افئواة والا  .
تنميدددد  مصدددداةات ومعدددداة  وقدددددةات العددددام وة وةاددددص ورتع ددددق ب : أهدددداف تنمويددددة -

ورحدنددد ئقددا  الضددع  اددل أدا صدد  الددو ييل ومعالجتددهت ورحدنددد م ددتو  أدا صدد  
أدا ص  الو ييل ورنموته للأاضلت والتعر  د   الم يقات التددل ئقا  القو  ال  

 أدت إل  الضع  أو القو  ال الإدار ومعالجتصا   ب الإ   والنظاا.
رات ددد  مدددة مل  ددد  إلددد   أن لدددلأدار افداةز أهدددداااو ومصددداةات وادددر  الحا دددم 

د    ومتر حارصا ي ما  ادد لاللهوع الإهدا  والمصاةات   توي ما رواار   أخر  
 جددددود  الشددددام   ل مل  دددد .الوار المماة ددددات افداةادددد  بمددددا نددددنعي  د دددد  رردددد 

ورجدددددددة افشدددددداة  إلدددددد  أن ررددددددوار الإدار افداةز لددددددي  اقدددددد، اددددددل الإوصددددددز  
والإئظم ت بل مررح، بترددوار المو دد  ورنموتدده قدةاردده واكةرقددار بددهت اددالتروار 
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وئددد  واكةرقدددار بدددالمو يوة أتدددحح أ ا دددياو مدددة أودددل افبددددا  اكبتاددداة داخدددل ب 
المل    ود قتصا بالمل  ددات الااةويدد  ومواكحدد  هددوا الترددوة بشدديل م ددتمر  

 و  ب متتورات الظرو .
 الأداء الإداري: أبعاد
دددد  أبعدداد نتضددمة  بددوة د مددار افداة  د دد  أن الإدار افداةز  رقدداةب هندداك  

المشدددارفة فدددي قدددن  القدددراري و القيدددادةي و التنظددديمي و التخطددديطي   رتم دددل اددد 
 ( وهل يالتالل:2020ت  المساجدييما لايرها  (ت  والتمكين

التنبددل بمددا  دديحدن اددل الم ددتقبل مددص اك ددتعداد ووضددص   واق ددد بدده:  التخطيط -
 يمددددا أن التارددددي، حشددددور إلدددد ت ة المر ددددوب لمواوصدددد  هددددوا الم ددددتقبلالت ددددو 

مددنظ ت والددوز ننتصدد  باراددالا  التياوددر الم ددتقب ل الدد با لتنيوددو أز دمددل بشدديل
 .  القراةات المتع ق  بما حجب دم ه

ال بمدد    والم ددئوليات واكخت اتدداتاق د بدده رحدنددد اك تياوددات  و :  التنظيم -
ورنظددي   لتحقوددق أهدددا  المل  دد ت ورا يددن الإاددراد بمددا نتنا ددب مددص مصدداةارص 

 الي  رنيوو الار،.إحجاد ورنيوو برامف خدم  البوئ  مة أول  
القدددة  د دد  رحقوددق اعاليدد  الإاددراد والتدد  ور بصدد  مددة أوددل واتم ددل اددل  :القيددادة -

الوتول لإهدا  المل    ورنمي  قدةارص ت  اصل دم يدد  رعاقددب م ددتمر   بددوة 
القا دددد والإادددراد مدددة خددد ل رحدددادل الابدددرات واكبددددادات ورعددداوئص  د ددد  إئجددداب 

 إلوص .الإدمال الموي    
الموضدددودات التدددل  القدددراة مدددة أبدددرب تدددنصرعدددد المشددداةي  ادددل القدددرار:  قدددن  -

المنظمددددد  والقا ددددددت إلا نصودددددل ل مو ددددد  يااددددد  الو دددددا ل و حادددددتن بصدددددا النظددددداات 
 والم ت زمات التل ححتاوصا لتروار المل   . 
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راوادددل المدددو يوة تددد  يات بوضدددص الإهددددا  واق دددد بددده التمكددين الإداري:  -
الااتدددد  بعم صدددد ت والمشدددداةي  باراددددالا القددددراةات التددددل رتع ددددق بائجابهددددات و ددددل 

ت التل رعو  رحقوق الإهدا ت ورحرار افئ ددان مددة القوددودت ورشددجيص المشي 
 ت المحددادة  وافبدددا  اددل المل  دداتاليددردت ورحيوددزعت ومياا ردده د دد  مماة دد  ةو 

رات   مة مل    إل  أخر  ومة بوئدد  إلدد    و ا   الإدارأن    الحا موار   
آخددرزت ولاددل بوئدد  أو مل  دد  دناتددر مات يدد  رتعامددل معصددا اددل مل  ددارصات 
واقاو لبرامف المل    اان المل  ات التل رشاةك مو يوصا ال اراالا القددراةات 
ندددنعي  لالدددل د ددد  مارودددات وأهددددا  المل  ددد ت  ودددم أئصدددا رنجدددز بالشددديل 

 الإدار افداةز  و دددا  ا دددتاداا  إن ودددم وقدددل. و المر دددوب وادددل أقدددل وصدددد 
بالمل  دد ت والمو دد  المبددد  ح ددتريص   ددب الظددرو  البوئدد  المحيردد  حيددون 

الإدار   دددب البوئددد  لادمددد  الجمصدددوة  و دددا  أن ح دددتادا إميائارددده وا دددتتل 
 .   وإئجاب الإهدا  المر ول 

 
 

 :عناقر الأداء
وهددددددوع العناتددددددرت هندددددداك دددددددد  دناتددددددر لددددددلأدار افداةز ك بددددددد مددددددة رددددددواار  

 ( وهل يما موضح أدئاع:2010 ر ي  كما لايرها  
 المصدددداةات الينيدددد  والمصنيدددد  ب  المعرادددد ورشددددمل  :المعرفددددة بمتطل ددددات الوظيفددددة .1

والا ةيددد  العامددد  ددددة الو ييددد  والمجددداكت والتتوودددرات وافتددد  ات افداةاددد  
 .  المررحر  بصا
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الددوز حقددوا بدده ومددا ورتم ددل اددل مددد  مددا ندةيدده اليددرد دددة دم دده  :نوعيددة العمددل .2
قدددة  الو  ددرد  اددل ارجدداع التتووددر الوالقدة  د      حمت اه مة ة ح  ومصاةات ولراد 

 د   التنظي  ورنيوو العمل دون الوقو  ال الإخرار.
أز مقدددداة العمدددل الدددوز ح دددتريص المو ددد  إئجدددابع ادددل  :كميددة العمددل المنجددز .3

رنيوددو ال يا ددات وامت كدده قدددةات إداةادد  ر دداددع د دد    الظرو  العادح  ل عمددل
 .ب رد  المر ول   افئجابقدة  د   الوالار، والإاااة الجدند  و 

م دددئولي   رحمدددل د ددد قددددة  الادددل العمدددل و  المثدددابرة وتشدددمل الجد دددة والتفددداني .4
وامددت ك مصدداةات و يةيدد  متعدددد  ر بيدد    وإئجدداب الإدمددال اددل أوقارصددا المحدددد

   والمتابع .ومد   او  المو   للإةشاد والتوويه   ا تياوات المل   ت
اددر  الحا ددم أن دناتددر الإدار افداةز رعتبددر مددة أهدد  العناتددر التددل كبددد و 

اددل الع ددر الحدداللت  وددم  ددييون لصددا ردد  ور م حددو  د دد  أدار  معراتصددامددة 
   دل الو ييل ننعي  د   ئو ي  الإدار. د   ادتحاة أن الو   المو يوة

 مقومات الأداء الإداري:
رامدددة مقومدددات الإدار افداةز ادددل مجمودددد  قواددددد أو أ ددد  ح دددتريص القا دددد  

رحقوددددق الإهدددددا  المل  دددداري  بييددددار  وااد يدددد  متموددددز ت مددددة خ لصددددا  افداةز 
 ال الآرل:  ورتم ل

حجددب ارحادصددا اددل إداة  العمددل القدة  د   افقنا  بال يا ددات والإ ددالوب التددل  -1
 دة طراق مااطح  المو يوة والتعامل معص  بييار .

إرقان أ الوب وواب  اددل اكوتمادددات والمددلرمرات والقدددة  د دد  مناقشدد  واقنددا   -2
 الآخراة بالآةار المات ي  ال الج  ات اك تشاةا  والعام .

 قدددددات مماة ددددد  مصددددداة  المشددددداةي  ادددددل العمدددددل الجمدددددادل ورحدددددادل الآةار والع -3
 اكوتما ي .
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التعددر  د ددد  مجدداكت ميودددد  ادددل مجددال العمدددل ددددة طراددق اكلمددداا ب  دددالوب  -4
 دم ي  لاات ت   ب موة العمل مة أول ر صول متابع  ما حقوا به المو يوة.

إرقدددان مصددداةات متابعددد  المشدددي ت وارادددالا القدددراةت وا دددتاداا مصددداةات متعددددد ت  -5
اكت دددابه مدددة   قدددات  رددد  ل مددداوالقددددة  د ددد  ا دددتاداا موا حددده الواريددد  مدددة خددد 

 ييةي  ا تادامصا ال أموة المل  اري .و التدةاب 
اددر  الحا ددم أن مقومددات الإدار افداةز رشددتمل د دد  مجموددد  مددة الإ دد  و 

داخل أز مل  دد  مددة أوددل ررددوار ورنميدد  أدار   هاوالقوادد التل كبد مة رواار 
رعتبددر مصدداةات المو يوة ورقدددح  خدمدد  مموددز  ل جمصددوةت ويددون هددوع المقومددات 

مددددص هددددا للإلصدددداا اددددل رميددددوة المل  دددد  مددددة التعدددداح  أ ا ددددي  كبددددد مددددة رواار 
   .الظرو  والعوامل البوئ  المحير  بصا

 :التحول الرقميثانياً:  
دم يدد  ائتقددال القرادددات الحيوميدد  أو الشددريات إلدد  حق ددد بددالتحول الرقمددل  

ئمددولا  دمددل حعتمددد د دد  التقنيددات الرقميدد  اددل ابتادداة المنتجددات والادددماتت 
ت هددل رحواددل البيائددات خدددمارصا المات يدد ورددواور قنددوات ودنددد  رزاددد مددة قيمدد  

وافشددداةات بددد ز شددديل حميدددة التعامدددل معصدددا مدددة خددد ل أوصدددز  الحا دددوب أو 
 (.2021  يعبيدالتقنيات  

واعدددر  الحا دددم التحدددول الرقمدددل ب ئددده التتوودددر الجدددوةز ادددل رقددددح  الاددددمات  
ل جمصدددددددوة داخدددددددل المل  دددددددات ورح دددددددوة أدار المدددددددو يوة ورنميددددددد  مصددددددداةارص  
اكلاتروئيدد  با ددتاداا ياادد  أ ددالوب التانولوويددا وو ددا  صات واكئتقددال بصدد   مددة 

الرددر  التق ودحدد  ب قددل أول رقدح  أاضل الادمات بالرر  افلاتروئي  بدكو مة 
 الجصد والتاالين.

   أهمية التحول الرقمي:
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 وة  التانولووي  الم تمر  أ رت بشيل يبوددر اددل رتووددر العددال  بعددد الإبمدد  الإن   
ت وأ دددرت التانولوويددد  الرقميددد  د ددد   صدددوة 2008العالميددد  دددداا  اكقت دددادح 
وإبدددادات إحجابيدد  بزادداد  الإدمددال اددل إداة  المددواةد الحشددرا ت ورعددز   ابتادداةات

أهميدد  التحددول الرقمددل اددل وميددص المل  ددات  ددوار الحيوميدد  أو الااتدد  اددل 
رحقودددق العدندددد مدددة الإهددددا  افحجابيددد  المررحرددد  بزاددداد  الاددددمات واكبتاددداة 

 (:2016ي  01منصة حكومة ورروار الإدار المل  ل مة خ ل 
:  وددم ر ددتادا المل  ددات الو ددا ل كفدداءة المعددامات والخدددمات الحكوميددة -

الرقميددددد  المات يددددد  لتقددددددح  أاضدددددل الاددددددمات  دددددوار ل جمصدددددوة أو المل  دددددات 
ئجددددات الااتدددد ت واددددل المل  ددددات رريددددز د دددد  أكبددددر الادددددماتت د مدددداو بدددد ن 

الو ددا ل والإ ددالوب الرقميدد  حعتمددد د دد  مددد  ا ددتيعاب المل  ددات لادددمات 
وقاب وتصددددا لترددددوار ال يا ددددات والمعددددام ت ل توااددددق مددددص ا تياوددددات الجمصددددوة 

 .الجمصوة م ل رقدح  المعام ت دبر برامف وو ا ل التانولوويا المات ي 
: رعمدددل المل  دددات العامددد  د ددد  رح ودددل المع ومدددات تحسدددين اتخددداا القدددرارات -

الضددام  اددل مجاكرصددا المتنوددد  يالددداا  وال دد م  العامدد  والرداحدد  ال ددحي ت 
كمدددا رعمدددل المل  دددات د ددد  رو يدددن خواةبميدددات ولدددرامف معقدددد  ور دددتجوب 

ور ددددتنح، البيائددددات والمع ومددددات مددددة قنددددوات ل متتوددددرات اددددل الع ددددر الحددددالل 
 متعدد .

حعدددد التحدددول الرقمدددل مصددد  لمواكحددد  الحريددد  التانولوويددد ت ورقددددح  خددددمات ب قدددل   
الحددد مددة الإخرددارت والي ددل بددوة المددو يوة والمددواطنوة أ نددار رقدددح  الادمدد ت 

 الرشاوز ورق ين ال النيقات.
البيائدددددات ادددددل  دددددرا  وأمدددددان  فلاتروئيددددد  الرقميددددد  أهميددددد اوادددددر  الحا دددددم أن  

تقددددح  لطدددر  الم ددداةان وأق دددر لوصدددا ب قدددل التدددل ندددت  الوتدددول إ والمع ومدددات
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 ورروددصمددة الي ددادت  والقدددة  د دد  الددتا نبشدديا ي  افداةادد  والماليدد  الادددمات 
ودم يددد  الن دددب  ماددداطر اك تمدددان د ددد  يشددد  لقددددة التحدددول الرقمدددل  أهميددد 

الإمدددان ادددل إداة  الضدددمائات التنظيمدددل وردددواور اكئددددما  خ دددق ت و اكلاتروئدددل
 داخل المل  ات. واك تقراة

 أهداف التحول الرقمي:
بدددد مدددة ردددواار قبدددل رربودددق ا دددتراريجي  التحدددول الرقمدددل داخدددل أز مل  ددد  ك 

 :(Spear, 2020   ت وهل يما لايرها أهدا  واق ي  ل عمل د وصا
: نريدددز د ددد  رعزادددز ةوت التنددداا  بدددوة المدددو يوة تعزيدددز م دددادرات المدددوظفين -

 حمية قيا صا ورربيقصا د   المل   .كختياة أاضل المحادةات التل 
: وايمدددة هدددوا الصدددد  با دددق ةوت المحدددادة  والتحيودددز داخدددل تحسدددين التندددافس -

 المو يوة ورمووز دا ر  دة أخر  با تاداا الو ا ل الرقمل المات ي .
وهدددوا حعتمدددد د ددد  العق يددد  الرقميددد  : اتخددداا القدددرارات المعتمددددة علدددى البياندددات -

 ال مات   دوا ر المل   .المتواار ال دقول المو يوة  
داخددل المل  دد   ددوار  شددلر: حعددزب هددوا الصددد  يددل تحسين المددوارد ال شددرية -

بتعزادددددز اكر دددددال والتواتدددددل بدددددوة القددددداد  أو المدددددو يوة أو العيددددد  وخيدددددض 
 التاالين المتع ق  با تاداا الو ا ل اكلاتروئي 

  دد  واددر  الحا ددم ضددروة   رددواار أهدددا  وا ددتراريجيات واق يدد  داخددل أز مل 
مددة أوددل رربودددق التحددول الرقمدددلت  وددم ك بدددد مددة رعزادددز المحددادةات الع ميددد  

وأحضدداو ضددروة  رح ددوة التل رادا التحول الرقمل داخل المل    ورح ونصات  
المواةد والاوادة الحشرا  بوة أق دداا ودوا ددر المل  دد  مددة أوددل اراددالا القددراةات 

 المنا ح    ب البيائات المتوار  والمعتمد .
 :التحول الرقمي  مكونات
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مددة خدد ل التح وددل الشددامل الآةار العدنددد مددة الحددا  وةت حميددة رق ددي  التحددول  
 (ت2020الشددددوبكيي أو دناتددددر يمددددا لايرهددددا   الرقمددددل إلدددد  أةلعدددد  ميوئددددات

 وهل:
: رليد أن المو يوة حمينص  اك تياد  مددة خدد ل ا ددتارا  بددرامف مواد الرقمية -

البيائددات إلدد  المحتواددات الرقميدد  والتددل رحتددوز د دد  التحددول الرقمددلت ورشددور 
الاتددددب افلاتروئيدددد  أو البيائددددات الرقميدددد  أو المحتواددددات المقدمدددد  مددددص و ددددا ل 

 الرقمي  الإخر .
: رعتمددد د دد  مواكحدد  المددو يوة ل و ددا ل مددة خددد ل الإدوات الأدوات الرقميددة -

حمولددد  وأوصدددز  الرقميددد ت م دددل أوصدددز  الامبودددورر الميتبيددد  وأوصدددز  الامبودددورر الم
 كب روب والصوار  الويي .

: نريددز د دد  رواتددل المددو يوة مددة خدد ل بددرامف اتتصددال والتواقددل الرقمددي -
 وو ا ل التحول الرقمل واكئترئل واليضا يات وأ الوب التانولوويا الحدن  .

: نريددددز د دددد  المددددو يوة المشدددداةيوة اددددل بددددرامف الددددتع   دبددددر الددددتعلم الددددذاتي -
ل دبددر الددتع   الرقمددل ب ئي ددص ت إلاا نريددز د دد  الددتع   اكئترئددل أو التوددر مت دد 

 الوارل الم تقل واتر ب مشاةي  المو يوة بالتع   الوارل.
 تطبيق التحول الرقمي:

نت  رربوق التحول الرقمل دبر أ   منصا التقنيددات والبونددات والمددواةد الحشددرا   
 التالل:  ب التي ول  ( 2016 عاني  يما لايرها   والعم ياتت  

:  وددم نددت  إئشددار التحددول الرقمددل با ددتاداا منظومدد  مددة الشددحيات التقنيددات -
ت وأئظم  التشددتولت وو ددا ، التاددزاةت والبرمجيددات التددل رعمددل ضددمة والإوصز 

بوئات رقني  ومراكز مع ومددات ر ددمح با ددتاداا وميددص الإوصددز  بييددار  رشددتو ي  
مقدمدددد  ل مددددو يوة منتظمدددد . يمددددا حعمددددل د دددد  رقدددددح  وةاددددص م ددددتو  الادمدددد  ال
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والجمصددوة دبددر و ددا ل واددر  لاات مصنيدد  داليدد  م ددلول  دددة إداة  المنظومدد  
 والبني  افلاتروئي  ل شحي   وار يائل مح ي  أو  حابي .

: رعمددل المل  ددات بجصددود د دد  رح وددل البيائددات والمع ومددات بشدديل البيانددات -
ميددد  دوةز واعدددال مدددة أودددل ردددواور مع ومدددات و يا دددات آمنددد  مدددص رعزادددز ورن 

ل بيائدددات والتنبدددل بالم دددتقبلت مدددص ضدددروة  أدوات منا دددح  ل تح ودددل اف  دددا ل 
رقددددح  التتوحددد  الراوعددد  واكشدددرا  د ددد  المع ومدددات بشددديل م دددتمر مدددة أودددل 

 اك تياد  منصا بشيل نتنا ب مص  يا ات وأهدا  المل    المتوقع .
مصمدد ت  : حعددد رنميدد  وررددوار الاددادة الحشددرز داخددل المل  دد المددوارد ال شددرية -

بددددون لالدددل كك حميدددة رربودددق التحدددول الرقمدددلت لدددوا ضدددروة  وودددود مدددو يوة 
مددله وة لدحدده قدددة  داليدد  د دد  ا ددتاداا المع ومددات والبيائددات ورح و صددا كراددالا 
افوددرارات  المنا ددح ت يمددا ححتددا  ة دد  ال يا ددات والددرؤ  الم ددتقب ي  لاددوادة 

  وور.  بشرا  ومصاةات إداةا  واني  مة أول التروار والتت
المصددداةات المترابرددد  التدددل ردددوار خدمددد  معونددد  : هدددل مجمودددد  مدددة العمليدددات -

بندددار رقندددل اعالددد  ر دددمح بتردددوار ت حجدددب د ددد  المل  دددات والددددوا ر ل جمصدددوة
افوددددرارات وال يا ددددات الحيوميدددد  مددددة أوددددل رربوددددق التحددددول الرقمددددل بشدددديل 

والااةوي  ووددود ةقابدد  أاضلت مص ضروة  موارم  إئجابات العم يات الداخ ي   
 ال إئجاب المعام ت والادم  المقدم .

 :التحول الرقمي  وتحد ات  م يقات
رواوه دم ي  التحول الرقمل داخل المل  ات العدند مة الم يقات والتحدحات 

 (.2019ت  علىالتل رل ر د   الإهدا  المنشود ت ومة أه  هوع الم يقات  
التتووددددر وقيدددداد  بددددرامف  التحددددول الرقمددددل اددددل ئقددددن المصدددداةات القددددادة  د دددد   -

 المل  ات.
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ددددا رددواار المددواةد الماليدد  لبددرامف التحددول الرقمددل رشدديل دددا ق د دد  رحقوددق  -
 الإهدا  المنشود .

مادداطر آمددة المع ومددات اددل  ددل ا ددتاداا الو ددا ل التانولوويدد ت  وددم حعتبددر  -
 ل المالل.مة أه  العوامل لضمان رحقوق هوا التحول ورعزاز منظوم  الشمو 

ضددددروة  ررددددوار ورنميدددد   المصدددداةات افلاتروئيدددد  لددددد  المددددواطةت وا دددددتحدان  -
 من    قاا   را  البيائات والتعامل ال  ي  معصا.

ضدددروة  محا دددح  ودددرا   المع وماريددد  التدددل رصددددد الا وتدددي ت ودددددا وضدددوت  -
 .ا تراريجي  الرقمي 

 رقود و ا ل التانولوويا الضروةا  لتحول الرقمي . -
وئدددد  المددددو يوة والجمصددددوة ل تعامددددل مددددص التحددددول الرقمددددلت ورنميدددد  ضددددروة  رص -

ا ددددتراريجي  شددددام   لتعزاددددز مصدددداة  التحددددول الرقمددددلت مددددص إحجدددداد الابددددر  لايدددداد  
 التحول الرقمل.

 ددا الود  مة تائعل ال يا ات والقراةات  ول دال  العال  الرقمل. -
 .لي ل يل ائات المجتمص رمت ل المصاةات الرقمي  -
اكئق دددداا ال يا ددددل رددددل ر بشدددديل يبوددددر د دددد  دم يدددد  التمواددددل لبددددرامف التحددددول  -

 الرقمل.
 ي ددادد اددل رقدددح  الادددمات  المووود  إن التت ب د   الم يقاتنر  الحا م  

ول قددددددل الجصددددددد  متموددددددزبشدددددديل اكلاتروئيدددددد  المنا ددددددب ل مددددددو يوة والجمصددددددوة 
 لتدددل  دددتعملاوالممودددزات العدندددد مدددة اليوا دددد الجمصدددوة  و دددو    توالتادددالين

ت مدددددة أودددددل رقددددددح  أاضدددددل الاددددددمات الحيومددددد  د ددددد  رواورهدددددا مدددددداة ال ددددداد 
 الحيوميدد  والااتدد تالعام دد   لمل  ات بالتحقوق الايار  والشيا ي     بافضاا 

 والشعوة باكةريات ب دا صا.  الحيوم مما  ونعي  د   بااد  ال ق  
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 الدراسات السابقة: 
بمجالل رروار الإدار افداةز والتحول رصد  الدةا   الحالي  إل  رقدح  إطاة  

الرقمدددل وهدددل المتتودددرات الر ي دددي  ل دةا ددد ت  ودددم  دددوت  درضدددصا ادددل ضدددور 
الصدددد  منصدددا وإورارارصدددا وأدوارصدددا وأبدددرب ئتا جصدددا وررروبصدددا مدددة الإ ددددن إلددد  

 الإقدات و يما ن ل درض هوع الدةا ات:
الدةا   إل  رعر  د دد  دوة التدددوار الددو ييل   دفت( ه2021دراسة )علىي   -1

ال ررددوار الإدار افداةزت والتوتددل إلدد  وضددص ر ددوة مقتددرت لايةيدد  رربوددق 
الدةا   المنصف الوتدديل  واستخدمتالتدوار الو ييل لتروار الإدار افداةز. 

لمنا دددددبته لربيعددددد  الداة ددددد ت وا دددددتادمل اك دددددتحائ  يددددد دا  ل دةا ددددد ت وطحقدددددل 
 دد  دوندد  مددة العددام وة بي يدد  الترليدد  وامعدد  أ ددوو  ول ددع ددددده  اك ددتحائ  د

الداة دد  إلدد  ددددد مددة النتددا ف يددان مددة  وتوقددلت( مو دد  ومو يدد . 153 
أهمصا ضروة  رربوق التدوار الو ييل داخل المل  ات لما له مددة أهميدد  اددل 
ررددوار وةاددص ييددار  العددام وةت ولالتددالل ح ددص  اددل رحقوددق الإهدددا  المنشددود  

   .ل مل 
الدةا ددد  الحاليددد  إلددد  بندددار ر دددوة مقتدددرت  ( هددددفت2020دراسدددة )العبيدددديي  -2

لتروار الإدار بي ي  الترلي  ةدا  ال ضور اكرجاهات افداةا  الحدن  ت ولالددل 
مدددة خددد ل التعدددر  د ددد  واقدددص الإدار بي يددد  الترليددد ت وإبدددراب أهددد  المشدددي ت 

لدةا ددد  ا دددتادمل وال دددعولات التدددل رواوددده رردددوار الإدارت ولتحقودددق أهددددا  ا
 وتكوندددت الحا  ددد  المدددنصف الوتددديل التح و دددلت بافضددداا  إلددد  أ ددد وب دليددداز.

دوندد  الداة دد  مددة مجموددد  مددة الابددرار الإكددادحمووة والحددا  وة اددل الجامعددات 
( خبودددددراو. ويائدددددل 24اليمنيددددد  ومراكدددددز الححدددددون والتردددددوار الترلدددددوز ول تدددددل  

  إلدد  مجموددد  مددة النتددا ف الدةا دد  وخلصددتاك تحائ  هل أدا  ومددص البيائددات. 
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أهمصا: هناك العدند مة المعوقات التنظيمي  والبوئي  التل رعددو  ررددوار الإدار 
بي يدد  الترليدد  ةدا . اريددا  الابددرار  ددول اقددرات اك ددتحائ   وددم   ددل محددوة 

( 4.39الإدار افداةز د ددددد  دةودددددد  اريددددددا  داليددددد  وددددددداو بمتو دددددد،   ددددددابل  
المررحدد  الإولددل مجددال المددواةد الحشددرا ت (ت ووددار اددل  0.39وائحرا  م ياةز  

بونمدددا وددددار اددددل المررحددد  ال اد دددد  مجددددال الايددداد ت  يمددددا   ددددل محددددوة الإدار 
( وائحددرا  4.37الإكددادحمل د دد  دةودد  اريددا  داليدد  وددداو بمتو دد،   ددابل  

(ت  وددم وددار اددل المررحدد  الإولدد  مجددال الححددم الع مددلت يمددا 0.56م يدداةز  
د دد  ئتددا ف  وبندداءأدضددار هوئدد  التدةا ددي .  وددار اددل المررحدد  ال اد دد  مجددال

الداة   واكطاة النظرز روت ل الحا    إل  إدداد الت ددوة المقتددرت بميوئتدده 
أهددددددا   -منر قدددددات بندددددار الت دددددوة -المتم  ددددد  ادددددل: الحاوددددد  إلددددد  الت دددددوة

معوقددات  -متر حددات رربوددق الت ددوة -مجدداكت ودناتددر الت ددوة -الت ددوة
 رربوق الت وة.

هددوع الدةا دد  إلدد  رقدددح  مقتددرت لترددوار أدار   هدددفت  (2020دراسة )الدددجنىي   -3
ك يدددات الترليددد  ادددل الجامعدددات الي  دددروني  با دددتاداا و دددد  التا يددد  الم دددتق  ت 
ولالددل مددة خدد ل دةا دد  واقددص أدار ي يددات الترليدد  اددل الجامعددات الي  ددروني ت 

دتمدداد د دد  أدارددوة وقد ر  ا تاداا منصف رح وددل المحتددو  والمددنصف البنددا ل باك
-2016هما براق  رح ول المحتو  ل ار  التنيووحدد  ل ا يدد  الترليدد  ل عددام وة  

ئتددا ف الدةا دد  إلدد   أظدددرت(ت وأ دد وب دليددازت وقددد 2017-2018/ 2017
أن واقدددص الإدار المل  دددل لا يددد  الترليددد    دددل  يددده المجدددال الإكدددادحمل د ددد  

%ي 64.3ئ دددبل  و  دددل المجدددال افداةز د ددد  وبن %ي 68.3وبن ئ دددبل 
ولنددددارو د يدددده أوتددددل الدةا دددد  بتبنددددل ي يدددد  الترليدددد  %ي 89.7والمددددالل د دددد  

 ل  تراريجي  المقتر   لتروار أدا صات ورواور الظرو  المنا ح  لتربيقصا.
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 ثانياً: الدراسات التي تناولت المحور الثاني )التحول الرقمي(:
الححم الحددالل الوقددو  د دد  التحددول  ( يددف2021دراسة )نصري بغدادي؛   -1

الرقمددل وأهدااددده واوا دددع ومتر حدددات رحايقدده بالمدددداة ت والتعددر  د ددد  ال قااددد  
التنظيميدد  مددة  وددم  ميصومصددا وو ا يصددات والعناتددر التددل رشدديل هددوع ال قاادد ت 
وأبعادهدددات دددد و  د ددد  أئمدددا  ال قااددد  التنظيميددد ت ودواددددل اكهتمددداا بتح دددوة 

المدة ددددد  ال ائواددددد ت وأ دددددالوب رح دددددونصات ود قددددد  ال قااددددد  ال قااددددد  التنظيميددددد  ب 
التنظيميددد  بددددد  وإئجدددات التحدددول الرقمدددل بالمدددداة (ت إلدددل وائدددب ا تاشدددا  
واقدددص ووصدددود التحدددول الرقمدددل بالمدة ددد  ال ائواددد  العامددد  ادددل م دددرت والتعدددر  

الححددم اددل  ددبول  اسددتخد د دد  الوضددص الددراهة ل  قاادد  التنظيميدد  بصددا.  وقددد 
الإهدا  المنصف الوتيلت مص اك تعائ  بالمجمود  البلةا  ي  ددد رحقوق هوع  

الإدوات المنصجيددد  المنتشددددر   اليددداو اددددل الإبحدددان والدةا دددداتت وشدددم ل العوندددد  
(ت وروتدددل الححدددم إلددد  ر دددوة 20قيدددادات رع يميددد  ومدة دددي  ب دددع دددددده   

ل مقترت ح ادد د   رح ددوة ال قاادد  التنظيميدد  بالمدة دد  ال ائوادد ت لدددد  التحددو 
 الرقمل بصا.

الححددم إلددل وضددص ر ددوة مقتددرت  ( هدددف2021دراسددة )محمدددي مصددطفي؛  -2
لتردددددوار دوة التحدددددول الرقمدددددل ادددددل إداة  العم يددددد  التع يميددددد  بي وتدددددل الترليددددد   
وددددامعتل المن ددددوة  و يددددر الحدددداطةت ا ددددتادا الححددددم المددددنصف المقدددداةن ئظددددروا 

تدد : بددالتعرض لم رمته أهدا  الححم وطبيعتهت واقوا ل ارددوات التاليدد : الو 
ل تحول الرقمل ودوةع ال إداة  العم ي  التع يمي  ال  ل وا حدد  روةوئددا ب  يدد  
الترليدد  بجددامعتل المن ددوة  و يددر الحدداطةت والتي ددور: بتح وددل رجرلدد  رددل مددة 
ک ي  الترلي  بجامعتل المن وة  و ير الحاطة اددل  ددياقصا ال قدداال ورعددر  أهدد  

ات والمقاب دد : بالتوتددل إلدد  ئقددا  التشددابه القددو  والعوامددل ال قا يدد  المددل ر  اوصدد 
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واكخت   بوة رجرلتددل ر يدد  الترليدد  بجددامعتل المن ددوة  و يددر الحدداطةت ومددة 
   وضص ر وة مقترت لتروار دوة التحول الرقمل ال إداة  العم ي  التع يميدد  

الحا  ددددددان بادددددددداد  وقددددددا  ب  ي  الترلي  بجامعتل المن وة  و ير الحاطة.  
يدددد : ا ددددتحائ  مقدمدددد  إلدددد  أدضددددار هوئدددد  التدددددةا  ب  يدددد  الترليدددد  الإدوات التال

بجدددامعتل المن دددوة  و يدددر الحددداطةت بصدددد  رقدددوامص  لتجرلددد  ر ودددتص  ادددل إداة  
العم يدد  التع يميدد  اددل  ددل وا حدد  روةوئددات وا ددتحائ  مقدمدد  إلدد  طدد ب ر وتددل 
الترليدددد  بجددددامعتل المن ددددوة  و يددددر الحدددداطة بصددددد  رقددددوامص  لجددددود  العم يدددد  

الححددم إلددل ر ددوة مقتددرت  وتوقددلع يمي  ب  يارص  ال  ل وا ح  روةوئا.  الت 
لترددددوار دوة التحددددول الرقمددددل اددددل إداة  العم يدددد  التع يميدددد  ب  وتددددل الترليدددد   

 وامعتل المن وة  و ير الحاطة.
الصدددددد  الإ ا دددددل ل ححدددددم ادددددل  يتمثددددل (2021دراسددددة )محمدددددي إبددددراهيم؛  -3

رح ددددددوة ال دددددد وك افداةز اددددددل بيددددددان الدددددددوة اليعددددددال ل  قاادددددد  التنظيميدددددد  اددددددل 
 واسدددددددتخد  دددددددل دم يدددددددات التحدددددددول الرقمدددددددل ادددددددل المنظمدددددددات الح وميددددددد .  

الححددددددم مددددددنصف الم ددددددح المودددددددائل لبيددددددان الدددددددوة المحاشددددددر ل  قاادددددد  التنظيميدددددد  
اددددددددل رح ددددددددوة ال دددددددد وك افداةز ورددددددددول  الدددددددددوة المشددددددددرو  بووددددددددود بوئدددددددد  

الدةا دددددد  إلدددددد  قبددددددول اليددددددرض القا ددددددل بووددددددود  وتوقددددددلتالتحددددددول الرقمددددددل. 
دوة ل تحددددددددددددددول الرقمددددددددددددددل اددددددددددددددل رح ددددددددددددددوة ال دددددددددددددد وك افداةز ل منظمددددددددددددددات 
الح وميددددد ت د دددددل الدددددرح  مدددددة ضدددددع  دوة ال قااددددد  التنظيميددددد  ادددددل رح دددددوة 

 ال  وك افداةز المنظمات الح ومي  ال  ل ووود البوئ  الرقمي .
 التعقيب على الدراسات السابقة:

امنصددا مددا  رناولددل الدةا ددات ال ددابق  موضددو  الإدار افداةز مددة ووائددب دددد 
اهدددددددت  بتردددددددوار الإدار افداةز مدددددددة خددددددد ل ر دددددددوةات مقتر ددددددد  أو مدددددددداخل 
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وارجاهددات إداةادد  معوندد ت  ومنصددا مددا رندداول د قدد  الإدار افداةز بتوددرع  مددة 
المتتوددددددراتت  ومنصددددددا مددددددا اهددددددت  ببيددددددان العوامددددددل المددددددل ر  اددددددل الإدار افداةز 

السدددابقة ومدددن خدددال اطددداع ال احدددث علدددى الدراسدددات وال حدددو  ورردددوارعت 
 :  يتضح ما يلي

الدةا دددددات ال دددددابق  د ددددد  أهميددددد  وميائددددد  الإدار افداةزت ودوةع ادددددل  اتفقددددت  -
رح ددوة ماروددات المل  دد ت وأ ددرع اددل رح ددوة الإدار الددو ييل دةا دد  الدددون  

 2020.) 
الدةا ات ال ابق  د دد  ضددروة  ررددوار الإدار افداةز ل مددو يوة بصددد    أكدت -

اكةرقدددددار والنصدددددوض بالادددددادة الحشددددددرا  داخدددددل المل  دددددات ومواكحددددد  الترددددددوة 
 (.  2021التانولوول واكلاتروئل يما ال دةا   محمد وإبرا ي   

ئتدددا ف الدةا دددات ال دددابق  إلددد  دوة العدندددد مدددة المتتودددرات ادددل رردددوار  أ دددارت -
 (.2021افداةز م ل التدوار الو ييل يما ال دةا   د ل   الإدار

ئتددا ف العدندددد مدددة الدةا ددات ال دددابق  دوة التحدددول الرقمددل ادددل العمدددل  أظدددرت -
افداةز ورروار العم يات افداةادد   اددل المل  ددات المات يدد   يمددا اددل دةا دد  

 (.2021)  محمد وم ريل
ر يائددل وام يدد  أو المل  ددات  ددوا العدنددد مددة الدةا دد  بضددروة  قيددااأوقددت  -

مدة ي  أو أدمال بالتوودده ئحددو إ دددان رح ددونات اددل الترددوار الإدار افداةز 
وموارمددد  التتوودددرات اكلاتروئيددد  والتحدددول الرقمدددل ورعزادددز مصددداةات المدددو يوة 

 افلاتروئي .
أن هناك العدند مة العوامددل ر ددص  اددل إئجددات   ئتا ف الدةا ات ال ابق أظدرت   -

  ددات  المات يدد  منصددا دوامددل مادحدد  ودوامددل بشددرا  التحددول الرقمددل اددل المل 
رتع ق بامت ك المو يوة مصدداةات ا ددتاداا رانولوويددا المع ومددات واكر دداكت 
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المحو ددح  وررددوار مصددداةارص  الواريدد  والمعر يدد  بشدددت  المجدداكت. وأئدده ننحتدددل 
 دمف هوع العوامل ال ال يا ات التع يمي  والمل  ي  المات ي .

( دةا دد   ددول ررددوار 3( دةا   والتل ردد  ق ددمتصا لعدددد  6ا تعرض الحا م  
( دةا دددد  دددددة التحددددول الرقمددددلت ومددددة الم  دددد  اددددل 3الإدار افداةز وددددددد  

الدةا ددات ال ددابق  اخددت   اليئددات ولوئددات العمددل التددل ردد  ا ددتصدااصات امنصددا 
دةا ددددات درليدددد  وأونبيدددد ت يددددولل اليتددددر  الزمنيدددد  التددددل طحقددددل اوصددددا الدةا ددددات 

 وا تادمل مناهف وأدوات مات ي .ال ابق  
 مندج وإجراءات الدراسة:

نتندددداول هددددو المححددددم درضددددا  لمنصجيدددد  الدةا دددد  وإورارارصددددا وليددددان الإ ددددالوب 
والو ددددا ل المتحعدددد  اددددل الدةا دددد  المودائيدددد ت مددددة خدددد ل رحدنددددد مجتمددددص ودوندددد  

وافورارات المتحع  الدةا   وئ ح  اك تجاب ت ومنصجي  الدةا   وأدا  الدةا  ت 
ادددل التحقدددق مدددة تددددقصا و حارصدددات وأ دددالوب ومدددص البيائددداتت ورحدندددد الآليدددات 
ال بمدددد  لتح وددددل ومعالجدددد  البيائددددات وإوددددرار المعالجددددات اف  ددددا ي  ل بيائددددات 

( ل توتدددل إلددد  ئتدددا ف الدةا ددد ت SPSSبا دددتاداا برئدددامف الدددربا اف  دددا ي   
 والتل رصد  مة خ لصا لتعر  د  :  

لإدار افداةز ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي  بمحااظدددات الجنوليددد  ادددل  دددل واقدددص ا -1
 التحول الرقمل.

المؤهددل  -المسمى الددوظيفي -الجنسأ ر متتورات الدةا   المررحر  بالعون    -2
( ادددل ا دددتجابات الإادددراد ئحدددو واقدددص الإدار افداةز سدددنوات الخدمدددة -العلمدددي

 بالمحااظات الجنولي .بوباة  الترلي  والتع ي  
 مجتم  الدراسة:
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راون مجتمص الدةا   مة المددو يوة العددام وة اددل وباة  الترليدد  والتع ددي  العددالل 
والددونة ححم ددون الم ددميات الو يةيدد  ومدددنراارصا ال ددحع  بالمحااظددات الجنوليدد  
ت مدددنر دا ددر  203ت ة ددي  ق دد  88ت ة ددي  شدد ح  34التالي   مو   إداةز  

)وزارة التربيدددددددة والتعلدددددديم العددددددداليي ( مو يددددددداو 390والحدددددددالع دددددددددده   ( 65
2022.)  

 :عينة الدراسة •
( مو يدداو مددة بددوة أاددراد مجتمددص 22راوئددل دوندد  الدةا دد  اك ددتر  ي  مددة  

الدةا ددد ت ولالدددل بصدددد  الت كدددد مدددة خ دددا ن أدا  الدةا ددد  ومدددد  م رمتصددددا 
ا ددددددتحعاد العوندددددد  لجمددددددص البيائددددددات مددددددة العوندددددد  الإتدددددد ي  ل دةا دددددد ت وقددددددد ردددددد  

 .اك تر  ي  دند رربوق الإدا  د   العون  اليع ي 
 أسلوب جم  البيانات: 

( مو يددداو وهدد  أئي دددص  أاددراد دونددد  الدةا ددد ت 390راددون مجتمدددص الدةا دد  مدددة  
( مدددو يوة بن دددح  ب تدددل 209برراقددد  الم دددح الشددداملت ولقدددد ا دددتجاب مدددنص   

ومالل مجتمص الدةا  ت والجدول التالل نوضح اك ددتحائات مة إ  (38.58% 
حسدددب الموبدددد  وال ددد يم  والتدددل  تاضدددص ل تح ودددل اف  دددا ل واقددداو ل يئددداتت 

 :الجدول الموضح أدناه

 

 

 

 



 

 

30 

 ( البيانات الوقفية لعينة الدراسة 01جدول )
 المئوا  الن ح   التاراة  اليئ   المتتور   الن ح  المئوا   التاراة  اليئ   المتتور 
 الجن  
 
 

 % 01.02 04 ال ائوا  العام     % 42.82 167 لاير
  % 10.76 42 أئ   

الملهل  
 الع مل

 %06.41 25 دب وا 
 %32.82 128 بيالوةاو    % 53.58 209 المجمو  

 %13.33 52 دةا ات د يا   0 0  نوات ا قل  5
 %100.0 209 المجمو    07.43% 29  نوات   10 -6 اليئ  العمرا  

  23.33% 91  ن   15 -1
الم م   
 الو ييل 

 08.46% 33 مدنر دا ر  
 28.71% 112 ة ي  ق     % 14.35 56  ن   20 -16
 11.79% 60 ة ي  ش ح    % 05.12 20  ن   25 -21
 % 04.62 20 مو   إداةز   % 03.33 13  ن  ا ك ر  25

 %100.0 209 المجمو    100% 209 المجمو  
 2021المصدر الإدارة العامة للتخطيط والتطوير المؤسسي الوزارة  

 الدراسة: ةأدا
بواقدددص الإدار افداةز ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي  الااتددد  اك دددتحائ  رددد  إددددداد 

مددة خدد ل بالمحااظددات الجنوليدد  اددل ضددور التحددول الرقمددلت واشددتقا  مادرصددا 
 الم ادة التالي :

الإدب الترلددددوز المتم ددددل اددددل يتددددب افداة  ك  دددديما ر ددددل التددددل رناولددددل الإدار  .1
 افداةز وأ  ه ورروارع.

ونبيدد  التددل أوراددل اددل مجددال الإدار الدةا ددات والححددون ال ددابق  العرليدد  والإ .2
 افداةز ورروارع.

الاتابدددددات المات يددددد  التدددددل رناولدددددل  التحدددددول الرقمدددددل وائعيا ددددده د ددددد  الإدار  .3
 افداةز.

آةار بعدددض المتا  دددوة اددددل مجدددال افداة ت ويددددولل الإكدددادحمووة المصتمددددوة  .4
 بالتحول الرقمل.

 اتست انة في قورتدا الأوليةي وعرضدا على المحكمين:  
وددر مددة اليقددرات التددل ة خدد ل الم ددادة ال ددابق ت ردد  التوتددل إلدد  ددددد يب مدد  

دار افداةز ال ضور التحددول الرقمددلت ردد   ددو  المتشددابه منصددا راي  واقص الإ
والميرةت    وضعل هوع اليقرات ال توة  ا تحائ  مبد ي ت ر  درضصا د دد  
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مجمودددد  مدددة المحيمدددوة ضدددمل أ دددارو  وامعددداتت ومتا  دددوة ادددل مجدددال 
(ت 5اة ت ويدددولل بعدددض المدددو يوة ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي   م حدددق ةقددد  افد

 وط ب منص  إبدار الرأز  يما ن ل:
مد    م  اليقددرات المددويوة  يمظدداهر لايددا  واقددص الإدار افداةز اددل ضددور  •

 التحول الرقمل.
أخددر  حميددة إضددااتصا أو اقددرات مددويوة  نددرون  بيددان مددا إلاا يددان هندداك اقددرات •

  واصا.
 ما إلاا يان هناك اقرات مويوة  حمية دمجصا مص اقرات أخر .بيان   •
 رعدنل ال ياح  ال يظي  ل يقر  إلاا رر ب الإمر لالل. •
 آةار أخر  ر ص  ال ضح، اك تحائ . •

ولعد رجميص اك تحائ  مة ال اد  المحيمددوةت ومعرادد  آةا صدد   ولصددات ردد  إوددرار  
ميوئدددد  مددددة  اك ددددتحائ التعدددددن ت ال بمدددد  اددددل ضددددور م  ظددددارص  وأتددددححل 

موافدددق ( اقدددر ت ولقدددد أدرددد  لادددل اقدددر  وبن مددددة  وادددق  ددد   خما دددل  69 
( رقاب دده الإوبان التاليدد  بشدةي موافقي محايدي غيددر موافددقي غيددر موافددق جددداً 

(ت ولالدددل ل ح دددول د ددد  ئتدددا ف أك دددر دقددد ت  ودددم ي مدددا يائدددل 5ي4ي3ي2ي1 
لت ددتقر اك ددتحائ  اددل ( دل د دد  الموااقدد  العاليدد  والعيدد  تددحيحت 5الدةو   

تدددددوةرصا النصا يددددد ت والجددددددول التدددددالل نوضدددددح روبادددددص اقدددددرات اك دددددتحائ  د ددددد  
 مجاكرصا.

 المحك المعتمد: 
 دةا ددد  والمدددررح، بمايدددا  لييدددرت الاما دددلت للقدددد رددد  ادتمددداد المحدددل المعتمدددد 

 (Ozen et al, 2012بنارو د   دةا    
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 المحك المعتمد في الدراسة  (02جدول )
 الوبن الن بل المقابل له  طول الا ي   الدةو  
 % 36 أقل مة-% 20 1.80 –  1.00 مة ق و   وداو 

 % 52 أقل مة -% 36 2.60 –  1.81 مة ق و   

 % 68 أقل مة -% 52 3.40 –  2.61 مة متو ر  

 % 84 أقل مة -% 68 4.20 –  3.41 مة كبور  

 % 100-% 84 5.00 –  4.21 مة كبور  وداو 

 الدارسة وث اتدا:قدق أداء 
ل ت كددددددد مددددددة تددددددد  الإدا  ردددددد  ا ددددددتادا ال ددددددد  البنددددددا ل والمحيمددددددوةت لاددددددل 
ق دددددد  مددددددة أق دددددداا اك ددددددتحائ  مددددددة  وددددددم شددددددمول بنودهددددددات ووضددددددوت اقرارصددددددا 

ادددددل تددددوةرصا الإوليددددد  د ددددد    الإدا  رددددد  دددددرض واةرحاطصددددا بالمحددددداوةت  وددددم 
فبددددددار آةا صددددد  وم  ظدددددارص  ومقتر دددددارص   دددددول اقدددددرات  المحيمدددددوةت بعدددددض

ت ومددددددد  ائتمددددددار اليقددددددرات إلددددددد  يددددددل بعددددددد مددددددة أبعدددددداد اك ددددددتحائ ت ك ددددددتحائ ا
إودددددددرار بعدددددددض ت واددددددل ضدددددددور ر دددددددل الآةار ردددددد  صا وررابرصددددددداويددددددولل وضدددددددو  

( اقدددددر . واعدددددد مدددددة مقددددداني  اك دددددتحائ ت 69التعددددددن تت وقدددددد راوئدددددل مدددددة  
والددددددددوز نبددددددددوة اةرحددددددددا  يددددددددل مجددددددددال بمحدددددددداوةعت والمجددددددددال والدةودددددددد  الا يدددددددد  

 ل  تحائ .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ودرجته الكلية  است انة الأداء الإداري  (: معامل الث ات لأبعاد03جدول )               
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معامل الث ات   عدد الفقرات  اتست انة/ ال عد 
 التجزةة النصفية  ألفا فرون ا 

 0.910 0.811 11 التخطيط 

 0.935 0.898 12 التنظيم

 0.920 0.834 10 القيادة الإدارية 

 0.948 0.878 6 المشارفة في قن  القرار 

 0.936 0.885 8 الموارد ال شرية 

 0.950 0.896 14 البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلومات 

 0.897 0.866 7 المتابعة والتقويم 

 69 0.949 0.984 

 م  الدرجة الكلية لاست انة  الأداء الإداري (: معامل ارت اط درجات أبعاد است انة 04جدول )
 sigقيمة الدتلة  اترت اط معامل  اتست انة/ ال عد 

 0.000 **0.850 التخطيط 

 0.000 **0.949 التنظيم

 0.000 **0.846 القيادة الإدارية 

 0.000 **0.767 المشارفة في قن  القرار 

 0.000 **0.920 الموارد ال شرية 

 0.000 **0.971 البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلومات 

 0.000 **0.823 والتقويم المتابعة 

ردددددررح، ةرحاطدددددات أبعددددداد ا دددددتحائ  اأن معدددددام ت  (04  نتضدددددح مدددددة الجددددددول
دكلددددد  إ  دددددا ي  دندددددد م دددددتو  دكلددددد   ابالدةوددددد  الا يددددد  ل  دددددتحائ  اةرحاطددددداو لا

ال دددد  بدةوددد  داليددد  مدددة  ورت ددد   ( وهدددوا نليدددد أن اك دددتحائ  رتمتدددص0.01 
أودددر  الحا دددم خردددوات  لايا ددده.البندددا لت أز أن الإدا  رادددي  ممدددا تدددممل 

لدددل بايدددا  معامدددل ال حدددات ك دددتحائ  وأبعادهدددات ولا اك دددتحائ الت كدددد مدددة  حدددات 
 برراقتوة وهما التجز   الن ةي  ومعامل أليا يروئحاخ.  ولالل 

 مناقشة البيانات الوقفية لدراسة: 
قاا الحا م بح اب معام ت اةرحا  بور ون بوة دةو  يل اقر  مددة اقددرات الحعددد 

 :لدةو  الا ي  ل حعدت مص بيان م تو  الدكل ت والجداول التالي  روضح لاللوا
 
 
 

 لل عد( م  الدرجة الكلية التخطيطالأول ) ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 05جدول )
 Sigقيمة الدتلة  معامل اترت اط  ال عد الأول: التخطيط 
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 0.000 **0.802 رتبن  الوباة  قيماو ومحادئ رحي    ويصا وئظامصا افداةز ال ضور محادئ التحول الرقمل.  .2

 0.000 **0.684 نت  رروار الإهدا  اك تراريجي   بما نن ج  مص ةؤا  الوباة  وة التصا.  .3

 0.000 **0.852 البرمجيات المنا ح  لتنظي  العم يات افداةا  وخدمات الوباة .نت  رحدند ورحدنم   .4

 0.000 **0.637 رقوا باروات دم ي  ف دان رحول ال ا تراريجي  العمل افداةز ال ضور التربيقات افلاتروئي .  .5

 0.000 **0.893 ل تحول الرقمل.رعمل د   ائتصا  التاري، المتواتل المبنل د   ئتا ف التتوح  الراوع    .6

 0.000 **0.566 رحرص د   إشراك وميص العام وة ال دم ي  التاري، اك تراريجل ل تحول الرقمل.   .7

 0.000 **0.814 رقوا بتحدنم الإئظم  وال يا ات افداةا  بما ح ور دم ي  التروار افداةز.  .8

 0.000 **0.735 والمتر حات افداةا  ال بم  ل تحول الرقمل.نتضمة التاري، برامف وأ الوب لتصوئ  الظرو    .9

 0.000 **0.731 رضص خر  متعدد  الم تواات للآماد القراح  والمتو ر  والحعود  ل تحول الرقمل.  .10

 0.000 **0.517 رشتمل الار  د   أهدا  ار ي  وخات  باداةات وأق اا وو دات الوباة .  .11

 
 لل عدم  الدرجة الكلية  )التنظيم(الثاني  ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 06جدول )
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 0.000 **0.921 رقوا افداة  الع يا بالتن وق مص وباة  اكر اكت لتن وق دم ي  رو ين الشحيات ال التحول الرقمل. .1

 0.000 **0.839 الإئظم  المعمول بصا مص رربيقات افداة  اكلاتروئي  والتحول الرقمل.رن ج   .2

 0.000 **0.660 رقوا بتوباص المصاا واقاو ل قدةات والمصاةات والمله ت التل حمت اصا المو  . .3

 0.000 **0.763 افلاتروئي .رقوا بتوضيح المصاا والإدواة المر ول  مة يل و د  إداةا  ال مجال الادمات  .4

 0.000 **0.655 رعمل د   إلتار اكبدواوي  والتاراة ال المصاا بوة الو دات افداةا  ال مجال افداة  افلاتروئي . .5

 0.000 **0.664 رعمل د   رنظي  دم ي  وتول المع ومات والتوووصات مة الرؤ ار ل مرؤو وة بال رد  الممين . .6
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 0.000 **0.776 ا تراريجي  آمة المع ومات.ر ت دة قوائوة ورشراعات وإورارات ر صل التحول الرقمل ضمة  .9

 0.000 **0.792 روار الإدل  والنمالا  والميارات افلاتروئي  ال بم  لت صول الادمات. .10

 0.000 **0.866 رتوار إميائي  رنيوو ياا  المعام ت إلاتروئياو. .11

12. 
الو دات ال ابت  إل  الصييل القا   د   ار   نراد  التنظي  افلاتروئل اكئتقال مة الصييل القا   د   

 0.000 **0.741 العمل الجما ي .

 
 لل عد( م  الدرجة الكلية القيادة الإداريةالثالث ) ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 07جدول )

 Sigقيمة الدتلة  معامل اترت اط  ال عد الثالث: القيادة الإدارية:
 0.000 **0.665 لتحادل الابرات افلاتروئي   يما بونص .المو يوة بتصوئ  الظرو  أماا رقوا افداة  الع يا  .1

 0.000 **0.825 رشجص المو يوة د   الححم الم تمر دة أئشر  ودند  ر ص  ال رنيوو الإدمال. .2

 0.000 **0.737 العمل.رناق  مص المو يوة أخ قيات وقي  لصا د ق  بتحقوق وإئجاب  .3

 0.000 **0.821 رعمل د   خ ق ييارات قيادح  قادة  د   التووه الم تقب ل ل تحول الرقمل ال افداة . .4

 0.000 **0.674 روار الحوااز المادح  ال بم  لتشجيص رربوق برامف افداة  افلاتروئي . .5

 0.000 **0.750 الرقمل ورو ين أدواره ال العمل الوومل.رعمل د   ةاص م تو  الودل ب همي  التحول  .6

 0.000 **0.832 رعمل د   رعزاز الصييل التنظيمل افداةز بما نتنا ب مص دم ي  التتوور والتحول الرقمل  .7

 0.000 **0.847 رقوا بتروار أئظم  المع ومات بحوم رترل ياا  الجوائب افداةا . .8

 0.000 **0.748 افداةا  اقتنا  ور مي  د   التحول الرقمل ال افداة .رمت ل الاياد   .9

 0.000 **0.825 روار الاياد  قنوات ار ال لت صول رنيوو الإدمال بدق  ل وتول إل  الإهدا  المنشود . .10

 
 لل عد( م  الدرجة الكلية المشارفة في قن  القرار) الراب  ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 08جدول )

 Sigقيمة الدلالة  معامل اترت اط  ال عد الراب : المشارفة في قن  القرار:
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 0.000 **0.899 ر ق افداة  الع يا بقدةات المو يوة د   إئجاب المصاا  التل ر ادد ال تنص القراة. .1

 0.000 **0.869 رحيز العام وة د   اراالا القراةات اك تراريجي . .2

 0.000 **0.885 ردد  ريواض ال   يات ل عام وة ال الم تواات افداةا  التنيووح . .3

 0.000 **0.942 رشجص د   رحمل الم لولي  دة القراةات التل  اهمل ال تنعصا. .4

 0.000 **0.852 ردد  التووه ئحو ال مريزا  افداةا  ال اراالا القراةات. .5

 0.000 **0.849 العام وة ال طرت الإاااة والآةار والح ول ل مشي ت المات ي .رشاةك  .6

 0.000 **0.814 نت  اكدتماد د   المع ومات لمقومات أ ا ي   ال اراالا القراةات. .7

 
 لل عد( م  الدرجة الكلية الموارد ال شرية) الخامس ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 09جدول )

 Sigقيمة الدتلة  معامل اترت اط  ال عد الخامس: الموارد ال شرية:
 0.000 **0.762 نت   مو يو وباة  الترلي  والتع ي  العالل بالايار  ال التعامل مص رانولوويا اكر اكت. .1

 0.000 **0.835 التحول الرقمل.نتوار ال قرا  التع ي  خبرار ورقنوون قادةون د   إئجاب  .2

 0.000 **0.866 حمت ل الم لولون ةؤا  واضح  لآليات وا تياوات التحول الرقمل. .3

 0.000 **0.857 نت  ا تقراب الإاراد المله وة ال مجال التانولوويا فداة  دم ي  التروار ال الوباة . .4
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 0.000 **0.772 باك تياوات اليع ي  ل عام وة ال مجال افداة  افلاتروئي .رعمل د   ةل، برامف التنمي  المصني   .8

          
 (: معامل ارت اط درجات فقرات ال عد السادس )البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلومات( م  الدرجة الكلية لل عد10جدول )          

 Sigقيمة الدتلة معامل اترت اط  والتوظيف التكنولوجي للمعلومات:البنية التحتية  : السادسال عد 
 0.000 **0.861 رمت ل الوباة  خر  شام   ل تحول الرقمل والتا ن مة افورارات الوةقي .  .1

 0.000 **0.871 روود أوصز  ومعدات رانولوويا  دن   ر ادد د   التحول الرقمل بالوباة .  .2

 0.000 **0.756 ائترئل قوا  لتحادل المع ومات الاتروئياو بوة المو يوة اوصا.رتوار بالوباة  شحي     .3

 0.000 **0.697 رحرص الوباة  د   مواكح  الم تجدات التقني  الحدن   ال مجال الحا وب التل ر  مصا.  .4

 0.000 **0.844 رعمل الوباة  د   رروار الويار ال نادل والبرامف التع يمي  الاتروئيا ل ر ح .  .5

 0.000 **0.767 رعمل الوباة  د   ا تبدال المنصا  وةقياو إلل منصا  الاتروئياو لمواوص  الرواةئ.  .6

 0.000 **0.870 ربنل قادد  مع وماري  ل برامف والتربيقات والإئشر  لاات الع ق  بالتروة الرقمل ال الادمات.  .7

 0.000 **0.702 ل م تيودنة دبر الموقص افلاتروئل.رعمل د   رح وة الادمات المقدم    .8

 0.000 **0.802 روار ئظاماو أمنياو لحماح  البيائات والمع ومات.  .9

 0.000 **0.582 روار ئظاا اكوتما  دة بعد   ب الحاو .  .10

 0.000 **0.718 رتوار رقني  التوقيص افلاتروئل ال المرا  ت افلاتروئي    ب مقتضيات العمل.  .11

 0.000 **0.814 رعمل د   بااد  ااد ي  ئظاا الحي  والإةشي  افلاتروئي .  .12

 0.000 **0.863 نت  رحدنم و ا ل التقني  المات ي  بشيل دوةز.  .13

 0.000 **0.877 ردد  رح وة أ الوب اكر ال وئقل البيائات والمع ومات بوة الدوا ر المات ي .  .14

 
 
 
 
 
 
 

 لل عد( م  الدرجة الكلية المتابعة والتقويم) الساب  ال عد(: معامل ارت اط درجات فقرات 11جدول )
 Sigقيمة الدتلة معامل اترت اط  المتابعة والتقويم:: الساب ال عد 
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 0.000 **0.761 المشي ت التل رواوه المو يوة ال التعامل مص البرمجيات افلاتروئي .رقوا بتولول ال عولات و ل  .2

 0.000 **0.844 نت  رواور آليات واضح  لجمص المع ومات دة أدار المو يوة. .3

 0.000 **0.779 نت  رواور المع ومات دة المشاكل والعاحات التل رواوه المو يوة ال  ل التحول الرقمل. .4

 0.000 **0.852 رتابص آليات الحد مة رحران المع ومات ورشواصصا مقاةئ  بالمعام ت الوةقي . .5

 0.000 **0.775 نتوار ئظاا رربيقات المتابع  اكلي  ل ادمات التل رقدمصا الوباة . .6
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بددوة يددل اقددر  مددة نتضح مة الجداول ال ابق  أن وميص معددام ت اكةرحاطددات 
 (ت ولدددولل0.01دالددد  دندددد م دددتو  دكلددد   ل حعدددد اقدددرات الحعدددد والدةوددد  الا يددد  

ا تحائ  رت   بدةو  دالي  مددة تددد  اكر ددا  الددداخ لت أز   اقرات  نتضح أن
 .أن الإدا  راي  ما تممل لايا ه

 أداة الدراسة الثانية:
   المجموعة البؤرية:

دمد الحا م إل  إورار مقاب ت مص مجمود  بلةا  مة خبددرار افداة  ويددوادة 
 وباة  الترليددددددد  والتع ددددددددي  ضددددددددمل أ دددددددارو  وامعددددددددات اددددددددل افداة  ورانولوويددددددددا
المع ومددداتت ومددددةار دوا دددر ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي  ولعدددض ةؤ دددار أق ددداا 
الحا وب ورانولوويا المع ومات ودوندد  مددة المددو يوة ممددة ححم ددون مددله ت 
د يدددددا ادددددل افداة ت ورانولوويدددددا المع ومددددداتت و يمدددددا ن دددددل روضددددديح فودددددرارات 

 المجمود  البلةا .
   الددف من المجموعة البؤرية:

المقدداب ت التددل ردد  دقدددها مددص المجموددد  البلةادد  هددو رحدنددد كددان الصددد  مددة 
المجاكت الر ي   لمتر حات رروار الإدار افداةز ال ضور التحددول الرقمددلت 
والتواادددق د ددد  أبدددرب مدددا ننددددة  رحدددل هدددوع المجددداكت مدددة متر حدددات ار يددد ت 
واف صاا ال تياح  الإاااة التروارا  التل ر ص  اددل إدددداد م مددح الت ددوة 
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ترت لتروار الإدار افداةز ال وباة  الترلي  والتع ددي  بالمحااظددات الجنوليدد  المق
 ال ضور التحول الرقمل.

 إجراءات المجموعة البؤرية:   
ردد  دقددد لقددارنة مددص المجموددد  البلةادد  اددل وباة  الترليدد  والتع ددي  ولالددل د دد   

 النحو التالل:
 وددددم ردددد  دددددرض ومناقشدددد  أبددددرب  م21/8/2022 بتدددداةا دقددددد ال قددددار الإول  -

المجدداكت التددل حميددة أن رتضددمنصا اك ددتحائ ت بحوددم رشدديل محدداوة أ ا ددي  
لمتر حددددددات لترددددددوار الإدار افداةز اددددددل وباة  الترليدددددد  والتع ددددددي  بالمحااظددددددات 

 الجنولي  ال ضور التحول الرقمل.  
 وم قاا الحا م بعرض م ان  ل محاوة والمجاكت التل ر  التوتددل إلوصددا  
ل ضدددور مراوعددد  الدةا دددات ال دددابق ت وط دددب مدددة أدضدددار المجمودددد  إبددددار اددد 

الرأز  ولصات واختياة الإئ ب منصا بما حادا أحراض الدةا   الحالي ت وقددد ردد  
ادددل ئصاحددد  الج  ددد  التواادددق د ددد  المتر حدددات ال دددحع  التاليددد : المحدددوة الإول: 

  افداةاددد ت  و التاردددي،ت والمحدددوة ال دددائل: التنظدددي ت والمحدددوة ال الدددم: الايددداد
المحدددددوة الرابدددددص: المشددددداةي  ادددددل تدددددنص القدددددراةت والمحدددددوة الادددددام : المدددددواةد 
الحشرا ت والمحوة ال اد / البنيدد  التحتيدد  والتو يددن التانولددوول ل مع ومدداتت 
والمحددوة اكخوددر: المتابعدد  والتقددوا . ولالددل لاددون هددوع المحددوة رشدديل محدداوة 

ص اليقددددرات لاات الع قدددد  دامدددد  حميددددة أن رشددددمل ورضدددد   واندددددة  رحتصددددا وميدددد 
 بتروار الإدار افداةز ال  ل التحول الرقمل.

ت  وددم قدداا الحا ددم اددل م2/10/2022دقد ال قار ال ائل نددوا ال   ددار بتدداةا   -
هددددوا ال قددددار بعددددرض قا مدددد  اليقددددرات الير يدددد  التددددل ردددد  ومعصددددات موبددددد  د دددد  
محاوةهدددا ال دددحع ت يمدددا رددد   يددده ددددرض أبدددرب النتدددا ف التدددل رددد  التوتدددل إلوصدددات 
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ودرض ال حاةات التل    ل د   أوبان ئ بي  متو ر  ومنايض ت وإوددرار 
ضددموئصا اددل  دديا  راددام ل مناقش   ول هوع ال حاةات و طراقدد  افادداد  مددة م

حادددا التوتددل إلدد  الإاادداة التروارادد  والمقتر ددات التددل حميددة أن ر ددص  اددل 
ررددددوار الإدار افداةز اددددل وباة  الترليدددد  والتع ددددي  بالمحااظددددات الجنوليدددد  اددددل 
ضور التحول الرقملت  وم ر  التوااق د   تياح  أاااة دام   ول الرؤادد  

حر  بالمجاكت ال حع  لمتر حات ررددوار التروارا ت ويولل تياح  أاااة مرر 
الإدار افداةز ادددل وباة  الترليددد  والتع دددي  اددددل ضدددور التحدددول الرقمدددلت بحوددددم 
حيون محوة يل اار  مددررح، بمضددمون ال حدداة  التددل   دد ل د دد  وبن ئ ددبل 

 متو ، اما دون.
 الأساليب الإحصاةية المستخدمة:

 (SPSS)برئددددامف  لقددددد رمددددل معالجدددد  البيائددددات با ددددتاداا الحا ددددوب   ددددب 
 الأدواتوتددددم اسددددتخدا   ت بصددددد  افوابدددد  دددددة ر دددداؤكت الداة دددد تاف  ددددا ل
 :المذفورة أدناهالإحصاةية  

 .لوت  دون  الدةا    التاراةات والمتو رات الح ابي  والن ب المئوا  •
 فحجاد تد  اكر ا  الداخ ل ل  تحائ   معامل اةرحا  بور ون   •
 فحجاد معامل  حات اك تحائ .  لتجز   الن ةي ت ومعامل أليا يروئحاخا •
 ل يرو  بوة متو رات دونتوة م تق توة.  T-Testاختحاة   •
 رح ول التحانة الإ ادز ل يرو  بوة متو رات   ن دونات ا ك ر. •

 الميدانية:ثانياً: إجراءات الدراسة  
 ( ب وةرصا النصا ي .اتست انةإدداد أدا  الدةا     -1
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  ل الحا م د دد  يتدداب موودد  مددة  وباة  الترليدد  والتع ددي  العددالل(ت لت ددصول  -2
مصمدددد  الحا ددددم اددددل روباددددص اك ددددتحائات د دددد  مددددو يل وباة  الترليدددد  والتع ددددي  

 بمحااظات الجنولي .
( 22والت ددصو ت ال بمدد ت قدداا بتوباددص  بعد   ول الحا ددم د دد  التوووصددات   -3

 ا تحائ  أولي  ا تر  ي ت ل ت كد مة تدقصا و حارصا.
( ا ددتحائ  بعددد ا ددت نار 390بعددد إوددرار ال ددد  وال حددات قدداا الحا ددم بتوباددص   -4

 العون  اك تر  ي ت وا ترد وميص اك تحائات.
تدددددول ردددد  ردددددرقي  وررمودددددز أدار الدةا ددددد ت يمدددددا رددددد  روبادددددص البيائدددددات   دددددب الإ -5

( SPSSومعالجتصا إ  ا ياوت مة خ ل وصاب الحا وب با ددتاداا برئددامف  
 ل ح ول د   ئتا ف الدةا  .

 الم حث الثاني: عرض وتحليل البيانات واخت ار الفرضيات
ح دددتعرض هدددوا الي دددل ئتدددا ف الدةا ددد ت ولالدددل مدددة خددد ل افوابددد  ددددة أ دددئ   

لتطددوير الأداء الإداري فددي تصددور مقتددرح " رقددددح الدةا ددد  والتدددل هددددال إلددد  
"ت وزارة التربيدددة والتعلددديم بالمحافظدددات الجنوبيدددة فدددي ضدددوء التحدددول الرقمدددي

وا دددتعراض أبدددرب ئتدددا ف اك دددتحائ  والتدددل رددد  التوتدددل إلوصدددا مدددة خددد ل رح ودددل 
لددوا رددد  إودددرار لتعدددر  واقدددص الإدار افداةز اددل وباة  الترليددد  والتع دددي ت اقرارصددات 

ائددددات المتجمعدددد  مددددة ا ددددتحائ  الدةا دددد  با ددددتاداا المعالجددددات اف  ددددا ي  ل بي 
(ت ل ح ددول د دد  SPSSبرئامف الربمدد  اف  ددا ي  ل دةا ددات اكوتما يدد   

 ئتا ف الدةا   التل ر  درضصا ورح و صا ال هوا الي ل.
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 الإجابة على تسا تت الدراسة:
"مددا واقدد  الأداء الإداري فددي : افوابدد  دددة ال ددلال الإول والددوز نددنن د دد 

 التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية في ضوء التحول الرقمي؟"  وزارة
قدددا  ال احدددث باسدددتخدا  المتوسدددطات والنسدددب  وللإجابدددة عدددن هدددذا التسدددا ل

لكددل بعددد مددن أبعدداد اسددت انة الأداء الإداري  واتنحرافددات الم ياريددة المئويددةي
تتندداول فددل مجددال و يما يلي تفصيل النتاةج من خال الجداول التاليددة التددي 

 :من المجاتت الس عة لاست انة
 :(التخطيط)ولالأ   النتاةج المحورتحليل  

 (التخطيط) الأول للمحور نتاةج التحليل الإحصاةي (12)جدول 
المتوسط   العدد  الفقرة   

 الحسابي 
اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
واضدددددح  رعيددددد  اك دددددتجاب  رقددددوا افداة  الع يدددددا بتردددددوار ةؤادددد  

 متوسطة  9 65.45 0.93 3.27 209 لمتر حات التحول الرقمل. 

2 
رتبنددد  المل  ددد  قيمددداو ومحدددادئ رحيددد   ددد ويصا وئظامصدددا افداةز 

 كبيرة 4 68.23 0.93 3.41 209 ال ضور محادئ التحول الرقمل. 

3 
نت  رروار الإهدا  اك تراريجي  بما نن ج  مددص ةؤادد  المل  دد  

 متوسطة  5 66.89 1.09 3.34 209 وة التصا. 
 كبيرة 3 69.09 0.92 3.45 209 نت  رحدند ورحدنم البرمجيات المنا ح  لتنظي  العمل افداةز.  4
5 

رقددددوا بارددددوات دم يدددد  ف دددددان رحددددول اددددل ا ددددتراريجي  العمددددل 
 كبيرة 1 69.47 0.95 3.47 209 افداةز ال ضور التربيقات افلاتروئي . 

6 
رعمددددل د دددد  ائتصددددا  التارددددي، المتواتددددل المبنددددل د دددد  ئتددددا ف 

 متوسطة  6 66.41 0.91 3.32 209 التتوح  الراوع  ل تحول الرقمل. 

7 
رحدددددرص د ددددد  إشدددددراك وميدددددص العدددددام وة ادددددل دم يددددد  التاردددددي، 

 متوسطة  11 62.30 1.07 3.11 209 اك تراريجل ل تحول الرقمل. 

8 
وال يا دددات افداةاددد  بمدددا ح دددور دم يدددد  رقدددوا بتحددددنم الإئظمددد  

 متوسطة  10 63.25 1.04 3.16 209 التروار. 

9 
نتضددمة التارددي، بددرامف وأ ددالوب لتصوئدد  الظددرو  والمتر حدددات 

 متوسطة  7 65.74 0.99 3.29 209 افداةا  ال بم  ل تحول الرقمل. 

10 
رضدددددص خرددددد  متعددددددد  الم دددددتواات للآمددددداد القراحددددد  والمتو دددددر  

 متوسطة  8 65.45 0.97 3.27 209 والحعود  ل تحول الرقمل. 

11 
ر ددددتمل الاردددد  د دددد  أهدددددا  ار يدددد  وخاتدددد  بدددداداةات وأق دددداا 

 كبيرة 2 69.28 0.97 3.46 209 وو دات الوباة . 
 متوسطة   66.51 0.80 3.33 209 ال عد فكل  

" رراو ددل مددا بددوة التخطدديطأن دةوددات رقدددنر بعددد " (12 نتضددح مددة الجدددول 
ت "كبيدددرة ومتوسدددطة "أز بدةوددد  رراو دددل مدددا بدددوة ( 62.30% -69.47% 
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تقو  بخطددوات والتل ئ ل د دد " (: 5اليقر   هوا الحعد ويائل أد   اقر  ال  
عمليددة لإحدددا  تحددول فددي اسددتراتيجية العمددل الإداري فددي ضددوء التطبيقددات 

 (.%69.47لددوبن ئ ددبل قدددةع  و  "كبيددرة" موااقدد  بدةودد ويائددل " الإلكترونيددة.
تحددرع علددى (: والتددل ئ ددل د دد  "7اليقددر   هوا الحعددد  ويائل أدئ  اقر  ال  

" إ ددراج جميدد  العدداملين فددي عمليددة التخطدديط اتسددتراتيجي للتحددول الرقمددي.
 ددداا  ولشدديل  (.%62.30بوبن ئ ددبل قدددةع    "متوسطة"موااق   ويائل بدةو   

 الن دددددبل والدددددوبن  ت(3.33 ب دددددع " التخطيييي  "لحعدددددد  الح دددددابل المتو ددددد، ادددددان
   ."متوسطة"بدةو     وهو (  66.51% 

لالل إل  أن افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ي  ردةك أهميدد  واي ر الحا م  
ت إ دان رحول ال ا تراريجي  العمل افداةز ال ضددور التربيقددات افلاتروئيدد 
 وددددددم أن الددددددوباة  رقددددددوا بمواكحدددددد  الترددددددوة التانولددددددوول مددددددة أوددددددل النصددددددوض 
بالمل  ددد  والوتدددول إلددد  الإهددددا  المنشدددود ت واي دددر الحا دددم لالدددل إلددد  أن 
افداة  الع يددددا اددددل وباة  الترليدددد  والتع ددددي  رددددول  اهتمامددددا اددددل وضددددص ر ددددوةات 

 ةد .اوخر، م تقب ي  للآماد القراح  والحعدح    ب ال وة  اكلاتروئي  المت 
قبددل افداة  العامدد  اودد  إلدد  دددد  أك ددر مددة وار  الحا م أن هندداك ووائددب بح 

وررددددددوار المددددددو يوة مصنيدددددداو ورعزاددددددز المددددددو يوة إحجابيدددددداو ور بيدددددد  ا تياوددددددارص  
مدددة أودددل مواكحددد  هدددوا اكئيجددداة افلاتروئدددل والتانولدددوول المنتشدددر   الشا دددي 

 بشيل حور م بو .
ورتيدددددق هدددددوع الداة ددددد  ورات ددددد  مدددددص بعدددددض الدةا دددددات ال دددددابق  ادددددل النتدددددا ف 

حددددددو أهدددددددا  معوندددددد  وهددددددل النصددددددوض والتوتدددددديات ولاددددددة وميعصددددددا ر ددددددبو ئ 
 .ومواكح  التانولوويا بالمل  ات
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 :(التنظيم)  الثانيالنتاةج المحور  تحليل  
 (التنظيمنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور الثاني ) (13رقم ) جدول

  المتوسط العدد  الفقرة   
 الحسابي 

اتنحراف  
 الم ياري 

 الوزن 
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
الع يا بالتن وق مص وباة  اكر اكت لتن وق دم ي   رقوا افداة   

 متوسطة  7 67.66 0.96 3.38 209 رو ين الشحيات ال التحول الرقمل.

2 
رن ج  الإئظم  المعمول بصا مص رربيقات افداة  اكلاتروئي  والتحول  

 كبيرة 3 69.95 0.89 3.50 209 الرقمل.

3 
والمصاةات والمله ت التل حمت اصا  رقوا بتوباص المصاا واقاو ل قدةات 

 متوسطة  10 64.78 1.05 3.24 209 المو  .

4 
رقوا بتوضيح المصاا والإدواة المر ول  مة يل و د  إداةا  ال مجال  

 متوسطة  8 67.18 1.01 3.36 209 الادمات افلاتروئي .

5 
افداةا   رعمل د   إلتار اكبدواوي  والتاراة ال المصاا بوة الو دات 

 متوسطة  11 64.31 1.01 3.22 209 ال مجال افداة  افلاتروئي .

6 
رعمل د   رنظي  دم ي  وتول المع ومات والتوووصات مة الرؤ ار  

 كبيرة 2 70.05 1.03 3.50 209 ل مرؤو وة بال رد  الممين .

7 
روار المع ومات الاا ي  الاتروئيا  ول الإدمال والمصاا الو يةي   

 كبيرة 6 68.42 1.05 3.42 209 لجميص الم تواات افداةا .

8 
نت  درض الادمات دبر المواقص افلاتروئي  م ا ح  بت صو ت  

 كبيرة 1 70.33 1.02 3.52 209 كالححم واك تي اة.

9 
ر ت دة قوائوة ورشراعات وإورارات ر صل التحول الرقمل ضمة  

 متوسطة  12 65.55 1.04 3.28 209 ا تراريجي  آمة المع ومات.
 كبيرة 4 69.00 0.95 3.45 209 روار الإدل  والنمالا  والميارات افلاتروئي  ال بم  لت صول الادمات. 10
 كبيرة 5 69.00 1.03 3.45 209 رتوار إميائي  رنيوو ياا  المعام ت إلاتروئياو. 11
12 

القا   د   الو دات  نراد  التنظي  افلاتروئل اكئتقال مة الصييل 
 متوسطة  9 66.32 0.98 3.32 209 ال ابت  إل  الصييل القا   د   ار  العمل الجماد .

 متوسطة   67.71 0.82 3.39 209 ال عد فكل  

" رراو ددل مددا بددوة التنظدديمدةوددات رقدددنر بعددد "أن ( 13 نتضددح مددة الجدددول 
ت ويائل أد   اقددر  اددل "كبيرة ومتوسطة" ( ولدةو   65.55%  -70.33% 

يددتم عددرض الخدددمات عبددر المواقدد  "  والتددل ئ ددل د دد   :(8اليقر   هوا الحعد  
 "كبيددرة"ويائل بدةودد   "  الإلكترونية مصاح ة بتسديات فال حث واتستفسار.

 :(9اليقددر   ويائددل أدئدد  اقددر  اددل هددوا الحعددد  .(%70.33)بددوبن ئ ددبل قدددةع 
ر قددوانين وتشددريعات وإجددراءات تسدددل التحددول تستصدددوالتددل ئ ددل د دد  "

 بددوبن  "متوسددطة"" ويائددل بدةودد  الرقمي ضمن استراتيجية آمن المعلومات.
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" التنظي  "لحعددد  الح ددابل المتو دد،  اان  داا  ت ولشيل(%65.55)ئ بل قدةع  
   .متوسطةبدةو     وهو %(  67.71  الن بل والوبن   ت(3.39 ب ع  

لالل إل  أن افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ي  ردةك أهميدد  واي ر الحا م  
ورا ددددل لمتابعدددد  الإمددددوة مددددة خدددد ل الادددددمات افلاتروئيدددد  بدددددلول إم ددددا ح  

الححم واك تي اة دة أز اورار بشيل واضح ت واي ر الحا م لالل إلدد  أن 
ةشددادات إلتع ددي  رددول  اهتمامددا اددل ا ت ددداة افداة  الع يددا اددل وباة  الترليدد  وا

لت دددددصول التعامدددددل مدددددص التحدددددول الرقمدددددل ادددددل ا دددددتاداا الت دددددوةات والارددددد، 
 الم تقب ي .

مددة  مواكح  التحول الرقمددلومص لالل اما بالل الوباة  بحاو  إل  دد  دم ي    
اكبدواويددد  والتادددراة ادددل المصددداا بدددوة الو ددددات خددد ل العمدددل د ددد  الحدددد مدددة 

نددت  رحدنددد مصدداا الو دددات بشدديل بحوددم  افداةا  اددل مجددال افداة  افلاتروئيدد 
 ا.دقوق دون رداخلت ورحدند الادمات التل نت  رقدحمصا إلاتروئيا أو ووا ي 
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 :(القيادة الإداريةتحليل النتاةج بالمحور الثالث )
 (القيادة الإداريةنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور الثالث ) (14رقم ) جدول

" رراو ددل مددا القيادة الإداريةدةوات رقدنر بعددد "أن (  14 نتضح مة الجدول  
ت ويائددل أد دد  اقددر  ومتوسددطة""كبيرة  ولدةو   (  %55.66  -%68.52بوة  

تقو  بتطددوير أنظمددة المعلومددات " والتل ئ ل د    :(8اليقر   ال هوا الحعد  
بددوبن ئ ددبل قدددةع  "كبيددرة"ويائل بدةودد   "  بحيث تغطي فافة الجوانب الإدارية.

والتددل ئ ددل د دد   :(5اليقددر   ويائل أدئ  اقر  ال هوا الحعد   (.68.52% 
 "ة لتشددجي  تطبيددق بددرامج الإدارة الإلكترونيددة.تددوفر الحددوافز الماد ددة الازمدد "

بددددددوبن ئ ددددددبل قدددددددةع  "متوسددددددطة"ويائددددددل بدةودددددد   الأخيددددددرةا ت ددددددل المررحدددددد  
ب ددع " القيادة الإدارية"لحعددد  الح ابل المتو ، اان داا  ولشيل  (.55.60% 
   ."متوسطة"بدةو     وهو (  %64.39   الن بل والوبن   ت(3.22 

  المتوسط العدد  الفقرة   
 الحسابي 

اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
رقوا افداة  الع يا بمشاةي  المو يوة د   رحادل الابرات  

 متوسطة  4 66.12 0.98 3.31 209 افلاتروئي   يما بونص .

2 
رشجص المو يوة ل ححم الم تمر دة أئشر  ودند  ر ص   

 متوسطة  8 63.35 1.03 3.17 209 ال رنيوو الإدمال.

3 
رناق  مص المو يوة أخ قيات وقي  لصا د ق  بتحقوق  

 متوسطة  7 63.73 1.05 3.19 209 وإئجاب العمل.

4 
رعمل د   خ ق ييارات قيادح  قادة  د   التووه الم تقب ل  

 متوسطة  6 64.59 1.11 3.23 209 ل تحول الرقمل ال افداة .

5 
لتشجيص رربوق برامف افداة   روار الحوااز المادح  ال بم  

 متوسطة  10 55.60 1.19 2.78 209 افلاتروئي .

6 
رعمل د   ةاص م تو  الودل ب همي  التحول الرقمل  

 متوسطة  5 66.03 1.02 3.30 209 ورو ين أدواره ال العمل الوومل.

7 
رعمل د   رعزاز الصييل التنظيمل افداةز بما نتنا ب مص  

 متوسطة  9 62.49 1.02 3.12 209 والتحول الرقملدم ي  التتوور 

8 
رقوا بتروار أئظم  المع ومات بحوم رترل ياا  الجوائب  

 كبيرة 1 68.52 0.94 3.43 209 افداةا .

9 
رمت ل الاياد  افداةا  اقتنا  ور مي  د   التحول الرقمل  

 متوسطة  3 66.70 1.04 3.33 209 ال افداة .

10 
الاياد  قنوات ار ال لت صول رنيوو الإدمال بدق   روار 

 متوسطة  2 66.79 1.03 3.34 209 ل وتول إل  الإهدا  المنشود .
 متوسطة   64.39 0.87 3.22 209 ال عد فكل  
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رددول  أهميدد   افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ددي لالل إل  أن واي ر الحا م  
التددل رادددا  المنا لوميص  رتري كبور  ال رروار أئظم  المع ومات مة أول 

التع ي  وهناك برامف ي ور  رعمل الوباة  د دد  رروارهددا م ددل  قندداع ةواادددت البراددد 
اعدددز  ت و الدددداخ ل مجموددددات الوار ددداب( التدددل راددددا أكبدددر ائددد  مدددة المدددو يوة

 إلدد  أن افداة  الع يددا اددل وباة  الترليدد  والتع ددي    ددول لالددل د دد  دةودد  يبوددر  
رربوددق البددرامف اكلاتروئيدد    لم ابقات والمحادةات التددل رادددا  رر ق ي ور مة ا

 مة أول رحقوق الإهدا  المنشود .  
واددر  الحا ددم أن هندداك الا وددر مددة البددرامف المعمددول بصددا رحتددا  إلدد  ررددوار 

مة أوددل الوتددول إلدد  الايددار  العاليدد  التددل رادددا المل  دد  اددل   بشيل أاضل
 رددوار الحدددوااز المادحددد  ال بمددد  لتشدددجيص مواكحدد  ال دددوة  التانولوويددد  مدددة خددد ل

والتعامددل معصددا بشدديل ححقددق  رربوددق بددرامف افداة  افلاتروئيدد  المددو يوة د دد 
    .النتاوات المنشود 

الدةا دددددات ال دددددابق  ادددددل النتدددددا ف ورتيددددق هدددددوع الداة ددددد   ورات ددددد  مدددددص بعددددض 
والتوتدددددديات ولاددددددة وميعصددددددا ر ددددددبو ئحددددددو أهدددددددا  معوندددددد  وهددددددل النصددددددوض 

 بالمل  ات ومواكح  التانولوويا.
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 تحليل النتاةج المحور الراب  )المشارفة في قن  القرار(:
 (المشارفة في قن  القرارنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور الراب  ) )15) رقم جدول

" المشددارفة فددي قددن  القددرار( أن دةوات رقدددنر بعددد "15 نتضح مة الجدول  
ت "متوسددددطة"ولدةوددددد  رراو ددددل  (%61.82 -%66.60)رراو ددددل مدددددا بددددوة 

"تثددق الإدارة  والتددل ئ ددل د دد  :(1اليقددر   ويائددل أد دد  اقددر  اددل هددوا الحعددد 
 "القددرارالعليددا بقدددرات المددوظفين علددى إنجدداز المدددا  التددي تسدداعد فددي قددن  

ويائددل أدئدد  اقددر   (.%66.60)بددوبن ئ ددبل قدددةع  "متوسددطة"ويائددل بدةودد  
تحفدددز العددداملين فدددي اتخددداا والتدددل ئ دددل د ددد  " :(2اليقدددر   ادددل هدددوا الحعدددد 

بددوبن  "متوسطة"ويائل بدةودد   الأخيرةا ت ل المررح   "  القرارات اتستراتيجية.
المشارفة "لحعددد  الح ابل المتو ، اان داا ولشيل  (.%61.82ئ بل قدةع  

بدةوددد   وهدددو ( %64.21  الن دددبل والدددوبن  ت(3.21 ب دددع " فدددي قدددن  القدددرار
 ."متوسطة"

   الترلي  والتع ددي  رددول  أهميدد  لالل إل  أن افداة  الع يا ال وباة واي ر الحا م  
مددة  رنيوددوها بمصدداةات المددو يوة ورنميدد  قدددةارص  اددل إئجدداب المصمددات المر ددوب

ت لمتا  دددددد  ودقددددددد وةد العمددددددل لتحددددددادل الابددددددراتخدددددد ل دقددددددد الدددددددوةات ا
وا دددتقراب مددددةلوة متا  دددوة مدددة خددداة  الدددوباة  إلاا لدددزا الإمدددرت حودددر أن 

  المتوسط العدد  الفقرة   
 الحسابي 

اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
  المصاا التل ر ق افداة  الع يا بقدةات المو يوة د   إئجاب 

 متوسطة  1 66.60 1.07 3.33 209 ر ادد ال تنص القراة.
 متوسطة  7 61.82 1.07 3.09 209 رحيز العام وة ال اراالا القراةات اك تراريجي . 2
3 

ردد  ريواض ال   يات ل عام وة ال الم تواات افداةا   
 متوسطة  4 64.50 1.01 3.22 209 التنيووح .

4 
رشجعنل د   رحمل الم لولي  دة القراةات التل  اهمل  

 متوسطة  3 65.17 1.01 3.26 209 ال تنعصا.
 متوسطة  5 63.06 1.03 3.15 209 القراةات.ردد  التووه ئحو ال مريزا  افداةا  ال اراالا  5
6 

رشاةك العام وة ال طرت الإاااة والآةار والح ول ل مشي ت  
 متوسطة  6 61.91 1.10 3.10 209 المات ي .

 متوسطة  2 66.41 1.13 3.32 209 نت  اكدتماد د   المع ومات ال اراالا القراةات. 7
 متوسطة   64.21 0.94 3.21 209 ال عد فكل  
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الوباة  بحاو  إل  التووه ئحددو رحيوددز العددام وة د دد  اراددوا القددراةات وإشددراكص  
التحدددول الرقمدددل بشددديل أكبدددر ادددل دم يددد  تدددنص القدددراة ادددل مدددا نتع دددق بمواكحددد  

 المل   .داخل  
 :(الموارد ال شريةالنتاةج المحور الخامس )تحليل  

 (الموارد ال شريةنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور الخامس ) (16رقم ) جدول
  المتوسط العدد  الفقرة   

 الحسابي 
اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
بالايددار  اددل التعامددل مددص نت دد  مددو يل وباة  الترليدد  والتع ددي  العددالل 

 كبيرة 2 70.81 0.98 3.54 209 رانولوويا اكر اكت. 

2 
نتدددوار ادددل قردددا  التع دددي  خبدددرار ورقنودددوة قدددادةاة د ددد  إئجددداب التحدددول 

 كبيرة 1 74.74 0.98 3.74 209 الرقمل. 
 متوسطة  5 68.04 0.91 3.40 209 حمت ل الم لولوة ةؤا  واضح  لآليات وا تياوات التحول الرقمل.  3
4 

نددددت  ا ددددتقراب الإاددددراد المددددله وة اددددل مجددددال التانولوويددددا فداة  دم يدددد  
 متوسطة  6 68.04 1.01 3.40 209 التروار ال الوباة . 

5 
ح دددادد الصييدددل التنظيمدددل لدددوباة  الترليددد  والتع دددي  ادددل إودددرارات التحدددول 

 متوسطة  8 66.70 1.01 3.33 209 الرقمل. 
 متوسطة  7 67.56 0.84 3.38 209 التتوور والتحول الرقمل لد  الاادة الحشرز. ربم  قاا    6
 متوسطة  3 68.90 0.91 3.44 209 نت  ردةاب الاادة الحشرز ال مجال البرمجيات والتقنيات الرقمي .  7
8 

رعمددل د دد  ةلدد، بددرامف التنميدد  المصنيدد  باك تياوددات اليع يدد  ل عددام وة 
 متوسطة  4 68.23 0.91 3.41 209 افلاتروئي . ال مجال افداة   

 متوسطة   69.13 0.80 3.46 209 ال عد فكل  

" رراو ددل مددا الموارد ال شرية( أن دةوات رقدنر بعد "16 نتضح مة الجدول  
ت ويائددددل "كبيددددرة ومتوسددددطة"( ويائددددل بدةودددد  %66.70 -%74.74بددددوة  

يتددوفر فددي قطدداع  " والتددل ئ ددل د دد  :(2اليقددر   أد دد  اقددر  اددل هددوا الحعددد 
ويائددل بدةودد   "التعلدديم خبددراء وتقنيددين قددادرين علددى إنجدداز التحددول الرقمددي.

اليقددر  ويائل أدئ  اقددر  اددل هددوا الحعددد   (.%74.74بوبن ئ بل قدةع    "كبيرة"
ة التربيددة والتعلدديم فددي  ساعد الديكل التنظيمي لوزار والتل ئ ل د   "  :(5 

 "متوسددطة"ويائددل بدةودد   الأخيددرةا ت ددل المررحدد  " إجددراءات التحددول الرقمددي.
لحعدددد  الح دددابل المتو ددد، ادددان دددداا ولشددديل (.%66.70بدددوبن ئ دددبل قددددةع  

بدةوددد   وهدددو  (%69.13  الن دددبل والدددوبن  ت(3.46 ب دددع " المدددوارد ال شدددرية"
 ."متوسطة"
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افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ددي  رددول  أهميدد  لالل إل  أن واي ر الحا م  
 رردددددوار أئظمددددد  المع ومدددددات د ددددد قدددددادةاة ردددددواور انودددددوة وخبدددددرار  كبودددددر  ادددددل

والتانولوويا داخل المل    مة أوددل مواكحدد  البددرامف التانولوويدد  التددل رصددد  
 ودددم نتدددوار لدددد  الدددوباة  دددددد مدددة مصند دددل الحا دددوب ل نصدددوض بالمل  ددد ت 

والمتا  دددوة ادددل رانولوويدددا المع ومدددات بابدددرات منا دددح ت حودددر أن الصييدددل 
بحاودد   التنظيمل ل  ح خو بالح حان التحول الرقمددل بشدديل يددا  ولالتددالل اصددو 

إل  رحدنم وإوددرار بعددض التعدددن ت التددل رتضددمة ا ددتحدان و دددات ودوا ددر 
ضدددمة افداة  العامددد  ل حا دددوب ورانولوويدددا المع ومددداتت بحودددم رر دددص بمصددداا 

 .متابع  رربوق البرامف افلاتروئي 
ورتيددددق هدددددوع الداة ددددد   ورات ددددد  مدددددص بعددددض الدةا دددددات ال دددددابق  ادددددل النتدددددا ف 

وميعصددددددا ر ددددددبو ئحددددددو أهدددددددا  معوندددددد  وهددددددل النصددددددوض والتوتدددددديات ولاددددددة 
 بالمل  ات ومواكح  التانولوويا.
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 :(البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلوماتالنتاةج المحور السادس )تحليل  
 (البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلوماتنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور السادس ) (17رقم ) جدول

  المتوسط العدد  الفقرة   
 الحسابي 

اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
رمت ل الوباة  خر  شام   ل تحول الرقمل والتا ن مة  

 متوسطة  11 65.45 0.93 3.27 209 افورارات الوةقي .

2 
روود أوصز  ومعدات رانولوويا  دن   ر ادد د   التحول  

 كبيرة 7 68.23 0.92 3.41 209 الرقمل بالوباة .

3 
رتوار بالوباة  شحي  ائترئل قوا  لتحادل المع ومات الاتروئياو بوة  

 متوسطة  12 64.69 0.98 3.23 209 المو يوة اوصا.

4 
رحرص الوباة  د   مواكح  الم تجدات التقني  الحدن   ال مجال  

 متوسطة  9 67.75 0.99 3.39 209 الحا وب التل ر  مصا.

5 
رعمل الوباة  د   رروار الويار ال نادل والبرامف التع يمي   

 متوسطة  10 66.70 0.99 3.33 209 الاتروئيا لر ح .

6 
رعمل الوباة  د   ا تبدال المنصا  وةقياو إلل منصا  الاتروئياو  

 متوسطة  13 63.35 1.00 3.17 209 لمواوص  الرواةئ.

7 
والتربيقات والإئشر  لاات الع ق   ربنل قادد  مع وماري  ل برامف 
 كبيرة 8 68.04 0.96 3.40 209 بالتروة الرقمل ال الادمات.

8 
رعمل د   رح وة الادمات المقدم  ل م تيودنة دبر الموقص  

 كبيرة 2 70.53 0.95 3.53 209 افلاتروئل.
 كبيرة 1 70.81 1.04 3.54 209 روار ئظاماو أمنياو لحماح  البيائات والمع ومات. 9
 كبيرة 6 68.52 1.01 3.43 209 روار ئظاا اكوتما  دة بعد   ب الحاو . 10
11 

رتوار رقني  التوقيص افلاتروئل ال المرا  ت افلاتروئي    ب  
 متوسطة  14 61.63 1.18 3.08 209 مقتضيات العمل.

 كبيرة 3 69.95 1.07 3.50 209 افلاتروئي .رعمل د   بااد  ااد ي  ئظاا الحي  والإةشي   12
 كبيرة 5 68.42 0.98 3.42 209 نت  رحدنم و ا ل التقني  المات ي  بشيل دوةز. 13
14 

ردد  رح وة أ الوب اكر ال وئقل البيائات والمع ومات بوة  
 كبيرة 4 68.61 0.95 3.43 209 الدوا ر المات ي .

 متوسطة   67.33 0.78 3.37 209 ال عد فكل  

البنيددددة التحتيددددة ( أن دةوددددات رقدددددنر بعددددد "17 نتضددددح مددددة الجدددددول 
 -%70.81)" رراو ددددددددل مددددددددا بددددددددوة والتوظيدددددددف التكنولدددددددوجي للمعلومدددددددات

ت ويائددل أد دد  اقددر  اددل هددوا "كبيددرة ومتوسددطة"ولدةودد  رراو ددل  (61.63%
البياندددات "تدددوفر نظامددداً أمنيددداً لحما دددة  والتدددل ئ دددل د ددد  :(9اليقدددر   الحعدددد 

ويائددل  .(%70.81)بددوبن ئ ددبل قدددةع  "كبيددرة"ويائددل بدةودد   "والمعلومددات.
تتوفر تقنية التوقيدد  والتل ئ ل د   " :(11اليقر   أدئ  اقر  ال هوا الحعد 

ا ت دددل " الإلكتروندددي فدددي المراسدددات الإلكترونيدددة حسدددب مقتضددديات العمدددل
 (.%61.63) بدددوبن ئ دددبل قددددةع "متوسدددطة"ويائدددل بدةوددد   الأخيدددرةالمررحددد  
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البنيددددة التحتيددددة والتوظيددددف  "لحعدددددد  الح دددددابل المتو ددددد، ادددددان دددددداا ولشددددديل
 وهدددو  (%67.33) الن دددبل والدددوبن  (،3.37)ب دددع " التكنولدددوجي للمعلومدددات 

   ."متوسطة"بدةو   
لالل إل  أن افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ددي  رددول  أهميدد  واي ر الحا م  

رواور ئظاا لحماح  البيائددات والمع ومددات المصمدد  داخددل المل  دد  لقضي  كبور   
 ودددم ر دددند مدددة أودددل رروارهدددا والنصدددوض بصدددا بمدددا حاددددا الم ددد ح  العامددد ت 

إوددرار ال دد  يات اددل ضددور الم ددميات الو يةيدد  والوتدد  الددو ييلت واددت  
رحدددنم لنظدداا أمددة المع ومددات بددوة اليتددر  والإخددر ت حوددر أن موضددو  التوقيددص 
افلاتروئدددل مدددا بال حودددر متدددوار وادددت  اكدتمددداد د ددد  التوقيدددص الحدددل ل مو ددد  
د دددد  المعددددام ت والمرا دددد ت الإمددددر الددددوز نتر ددددب العمددددل د دددد  إحجدددداد آلدددد  

ن  ضددمة منا ددح  كدتمدداد روقيددص إلاتروئددل د دد  بعددض المرا دد ت التددل ر دد 
 مرا  ت ري ور العمل مة أول ال رد  ورواور الجصد.

 :(المتابعة والتقويمالنتاةج المحور الساب  )تحليل  
 

 (المتابعة والتقويمنتاةج التحليل الإحصاةي للمحور الساب  ) (18رقم ) جدول
  المتوسط العدد  الفقرة   

 الحسابي 
اتنحراف  
 الم ياري 

الوزن  
 الدرجة  الترتيب  النسبي 

1 
نت  وضص معانور لايا  الإدار اليع ل ال ضور التحول  

 متوسطة  6 63.54 0.92 3.18 209 الرقمل.

2 
رقوا بتولول ال عولات و ل المشي ت التل رواوه المو يوة  

 متوسطة  1 66.60 0.92 3.33 209 ال التعامل مص البرمجيات افلاتروئي .
 متوسطة  5 63.92 0.91 3.20 209 المع ومات دة أدار المو يوة.نت  رواور آليات واضح  لجمص  3
4 

نت  رواور المع ومات دة المشاكل والعاحات التل رواوه  
 متوسطة  7 63.35 0.95 3.17 209 المو يوة ال  ل التحول الرقمل.

5 
رتابص آليات الحد مة رحران المع ومات ورشواصصا مقاةئ   

 متوسطة  3 64.31 0.94 3.22 209 بالمعام ت الوةقي .

6 
نتوار ئظاا رربيقات المتابع  اكلي  ل ادمات التل رقدمصا  

 متوسطة  2 64.78 0.91 3.24 209 الوباة .

7 
نت  رحدند مواطة القو  والضع  واك تيا  ال با لضمان  

 متوسطة  4 64.02 0.93 3.20 209 التحول الرقمل أول ب ول.
 متوسطة   64.36 0.79 3.22 209 ال عد فكل  
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" رراو ددل المتابعددة والتقددويم( أن دةوددات رقدددنر بعددد "18 نتضددح مددة الجدددول 
ت ويائددل أد دد  "متوسددطة"ولدةو  رراو ددل    (%63.35  -%66.60)ما بوة  

"تقددو  بتددذليل الصددعوبات  والتددل ئ ددل د دد  :(2اليقددر   اقددر  اددل هددوا الحعددد 
التعامددددل مدددد  البرمجيددددات وحددددل المشددددكات التددددي تواجدددده المددددوظفين فددددي 

ويائددل  (.%66.60)بوبن ئ بل قدةع  "متوسطة"ويائل بدةو    "الإلكترونية
يددتم تددوفير المعلومددات والتل ئ ل د   " :(4اليقر   أدئ  اقر  ال هوا الحعد 

" عددن المشدداكل والعق ددات التددي تواجدده المددوظفين فددي ظددل التحددول الرقمددي
بددددددوبن ئ ددددددبل قدددددددةع  طة""متوسدددددد ويائددددددل بدةودددددد   الأخيددددددرةا ت ددددددل المررحدددددد  

" المتابعددة والتقددويم"لحعددد  الح ددابل المتو دد، اددان ددداا ولشدديل (.63.35%)
   ."متوسطة"بدةو     وهو (  %64.36  الن بل والوبن   ت(3.22 ب ع  

لالل إل  أن افداة  الع يا ال وباة  الترلي  والتع ددي  رددول  أهميدد  واي ر الحا م  
تددددولول ال ددددعولات التددددل رواودددده المددددو يوة اددددل ا ددددتاداا البددددرامف مددددة لكبوددددر  

ولالدددددل مدددددة خددددد ل ادددددر  المتابعددددد  وأق ددددداا الحا دددددوب اكلاتروئيددددد  المات يددددد ت 
مددص  المووود  ال المدددنراات ومبندد  الددوباة  الددر ي   وددم حعصددد إلددوص  بالتعامددل

وإوددرار تدديائ  وإددداد  برمجدد  التربيقددات وميددص المشددي ت التددل رعوددق العمددل 
افداة  الع يدددا ادددل وباة  الترليددد  التدددل ححتاوصدددا المو ددد  ادددل دم ددده. حودددر أن 

رددواور مع ومددات ولددرامف لتددولول العاحددات   بااد   د  بحاو  إل  العمل  والتع ي   
 وال عولات التل رواوه المو يوة ال  ل التروار اكلاتروئي .

والددذي يددنص علددى: "هددل توجددد فددروق اات دتلددة  الثددانيالإجابددة عددن السددؤال 
الم حدددوثين حدددول واقددد  الأداء إحصددداةية بدددين متوسدددطات تقدددديرات الم حدددوثين 

فددي ضددوء التحددول الرقمدديي تعددزت للمتغيددرات الإداري فددي وزارة التربيددة والتعلدديم 
 سنوات الخدمة(؟ -المؤهل العلمي -المسمى الوظيفي  -التالية )الجنس
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والجددداول  "T. Test"باسددتخدا  اخت ددار  وللإجابة عن هذا السؤال قا  ال احددث 
 أدناه توضح الك:

 التالي:ي وفق الجدول T. Testمتغير الجنس: قا  ال احث بإجراء اخت ار  -1
 متغير الجنس - (T-Test)اخت ار  (19جدول )
اتنحراف   المتوسط  العدد  الجنس  ال عد 

 الم ياري 
درجات  
 الدتلة  قيمة الدتلة  قيمة "ت"  الحرية 

 9.18 37.02 167 ذكر  التخطيط 
 غير دال  0.144 1.46 207

 6.72 34.80 42 أنثى

 9.89 41.26 167 ذكر  التنظيم
 غير دال  0.062 1.87 207

 9.33 38.09 42 أنثى

 8.97 32.33 167 ذكر  القيادة الإدارية 
 غير دال  0.646 0.46 207

 7.59 31.64 42 أنثى

 المشارفة في قن  القرار 
 6.84 22.58 167 ذكر 

 غير دال  0.639 0.469 207
 5.42 22.04 42 أنثى

 6.44 27.80 167 ذكر  الموارد ال شرية 
 غير دال  0.498 0.679 207

 6.42 27.04 42 أنثى

 11.10 47.43 167 ذكر  البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلومات 
 غير دال  0.427 0.796 207

 10.44 45.92 42 أنثى

 المتابعة والتقويم 
 5.58 22.65 167 ذكر 

 غير دال  0.493 0.686 207
 5.46 22.00 42 أنثى

 53.52 231.10 167 ذكر  الكل 
 غير دال  0.291 1.05 207

 46.30 221.57 42 أنثى

( ددددا ووددود اددرو  لاات دكلدد  إ  ددا ي  اددل متو دد، 19نتضح مة الجدول  
رقدددددنرات أاددددراد العوندددد   ددددول الإدار افداةز اددددل  ددددل التحددددول الرقمددددل بددددوباة  

الجددن ت  وددم وددارت إلدد   الترلي  والتع ي  العالل بالمحااظات الجنوليدد  رعددز   
( المح ددول  أقددل الاددي  الجدوليدد  ووددار م ددتو  الدكلدد  أد دد  مددة توميص قددي   

لإمر الوز حشور إل  ددا ووود ارو  رعددزز لمتتوددر الجددن ت وقددد (ت ا0.05 
حعددزز لالددل إلدد  رشددابه ورما ددل  ددرو  العمددل ل ددويوة وافئددان مددة المددو يوة 
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انظدداا العمددل ورع يماردده وا ددد  ن تددزا بصددا وميددص المددو يوة بتددض النظددر دددة 
وددددن  المو دددد ت اتحيوددددز المددددو يوة وا ددددت اةرص  اارادددداو اددددل المجددددال المصنددددل 

اددل اراددالا القددراةات وإبدددار الآةار بتددرض ررددوار العمددلت ك حاضددص  وإشددراكص 
وودددود ادددرو  لاات دكلددد  إ  دددا ي   دددددا لمتتودددر الجدددن ت الإمدددر الدددوز أ صدددر

 رعزز لمتتور الجن .
هددوع النتيجدد  مددص ئتددا ف العدنددد مددة الدةا ددات التددل أ صددرت ددددا ووددود اددرو  وقددد اريقددل 

 .رعز  إل  الجن 
الددوظيفي: قددا  ال احددث باسددتخدا  أسددلوب تحليددل الت دداين الأحدداديي وفددق متغيددر المسددمى   الجدول التالي:

 متغير المسمي الوظيفي –تحليل الت اين الأحادي   (20)جدول 
 الدتلة  قيمة الدتلة  قيمة "ف"  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر الت اين ال عد 

 التخطيط 
 214.561 3 643.682 المجمودات بوة 

 75.031 205 15381.266 داخل المجمودات  غير دال  0.038 2.860

  208 16024.947 المجمو  

 التنظيم
 311.487 3 934.461 بوة المجمودات 

 93.729 205 19214.429 داخل المجمودات  غير دال  0.021 3.323

  208 20148.890 المجمو  

 القيادة الإدارية 
 71.039 3 213.117 بوة المجمودات 

 75.824 205 15543.840 داخل المجمودات  غير دال  0.424 0.937

  208 15756.957 المجمو  

 المشارفة في قن  القرار 
 54.438 3 163.313 بوة المجمودات 

 43.028 205 8820.793 داخل المجمودات  غير دال  0.287 1.265

  208 8984.105 المجمو  

 الموارد ال شرية 
 143.160 3 429.481 بوة المجمودات 

 39.903 205 8180.021 داخل المجمودات  غير دال  0.015 3.588

  208 8609.502 المجمو  

البنية التحتية والتوظيف  
 التكنولوجي للمعلومات 

 291.793 3 875.379 بوة المجمودات 
 117.702 205 24128.869 داخل المجمودات  غير دال  0.062 2.479

  208 25004.249 المجمو  

 المتابعة والتقويم 
 156.786 3 470.359 بوة المجمودات 

 28.974 205 5939.746 داخل المجمودات  غير دال  0.001 5.411

  208 6410.105 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 6908.015 3 20724.046 بين المجموعات 

 2662.174 205 545745.676 داخل المجموعات  غير دال  0.054 2.595

  208 566469.722 المجموع 
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اددرو  لاات دكلدد  إ  ددا ي  اددل متو دد،   ددددا ووددود(  20نتضح مة الجدول  
بددددوباة   الإدار افداةز اددددل  ددددل التحددددول الرقمددددلرقدددددنرات أاددددراد العوندددد   ددددول 

لمتتوددر الم ددم  الددو ييلت الترلي  والتع ي  العالل بالمحااظددات الجنوليدد  رعددز  
( أقددل الاددي  الجدوليدد  وقددد حعددزز لالددل إلدد  التددزاا ف وددم وددارت وميددص قددي   
العمل ال الوباة  بتض النظددر دددة الم ددم  الددو ييلت   وميص المو يوة بنظاا

اجميدددددص المددددددو يوة ن تزمدددددون بمدوئدددددد  ال ددددد وك الددددددو ييل واقومدددددون بمصددددددامص  
الو ييل ال ضور طبيع  الم م  الو ييل وطبيع  الو يي  التددل حشددت صا يددل 
منص  واق ئظاا إداةز مو د ورع يمددات نددت  رربيقصددا د دد  الجميددص الإمددر الددوز 

 وة ارو  لاات دكل  إ  ا ي  ال رقدنرات أاراد العون .حق ل مة ارص  ص
وقددد اريقددل هددوع دةا دد  مددص الدةا ددات ال ددابق  بالإهدددا  والتوتدديات واخت دد  مددص 

 بعض الدةا ات الإخر .
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 الجدول التاليمتغيدددر المؤهدددل العلمدددي: قدددا  ال احدددث باسدددتخدا  أسدددلوب تحليدددل الت ددداين الأحددداديي وفدددق  
 متغير المؤهل العلمي –تحليل الت اين الأحادي  (21جدول )

 الدتلة  قيمة الدتلة  قيمة "ف"  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر الت اين ال عد 

 التخطيط 
 238.746 3 716.238 بوة المجمودات 

 74.677 205 15308.709 داخل المجمودات  حور دال  0.038 2.860
  208 16024.947 المجمو  

 التنظيم
 537.291 3 1611.873 بوة المجمودات 

 90.424 205 18537.017 داخل المجمودات  حور دال  0.021 3.3232
  208 20148.890 المجمو  

 القيادة الإدارية 
 510.370 3 1531.109 بوة المجمودات 

 69.394 205 14225.848 داخل المجمودات  حور دال  0.424 0.937
  208 15756.957 المجمو  

 المشارفة في قن  القرار 
 321.599 3 964.797 بوة المجمودات 

 39.119 205 8019.308 داخل المجمودات  حور دال  0.287 1.265
  208 8984.105 المجمو  

 الموارد ال شرية 
 341.476 3 1024.428 بوة المجمودات 

 37.000 205 7585.074 داخل المجمودات  حور دال  0.015 3.588
  208 8609.502 المجمو  

البنية التحتية والتوظيف  
 التكنولوجي للمعلومات 

 1008.318 3 3024.953 بوة المجمودات 
 107.216 205 21979.296 داخل المجمودات  حور دال  0.062 2.479

  208 25004.249 المجمو  

 والتقويم المتابعة 
 304.291 3 912.872 بوة المجمودات 

 26.816 205 5497.233 داخل المجمودات  حور دال  0.001 5.411
  208 6410.105 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 21157.974 3 63473.921 بين المجموعات 

 2453.638 205 502995.801 داخل المجموعات  غير دال  0.054 2.595
  208 566469.722 المجموع 

اددرو  لاات دكلدد  إ  ددا ي  اددل متو دد،   ددددا ووددود(  21نتضح مة الجدول  
بددددوباة   الإدار افداةز اددددل  ددددل التحددددول الرقمددددلرقدددددنرات أاددددراد العوندددد   ددددول 

لمتتوددر الملهددل الع مددلت الترليدد  والتع ددي  العددالل بالمحااظددات الجنوليدد  رعددز  
وقددد حعددز  لالددل إلدد  التددزاا وميددص المددو يوة بنظدداا مو ددد ل عمددل الددو ييل اددل 
الدددوباة  التدددل ك رمودددز ادددل رربودددق النظددداا افداةز بدددوة المدددو يوة رحعددداو لمتتودددر 

ننتمددون إلدد  افداةات العامدد   الملهددل الع مددلت اضدد و دددة أن وميددص المددو يوة
ال الوباة  وهوع افداةات رعمل بشيل راام ل بحوم حقوا يددل مو دد  بمصامدده 
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الو يةي  ال إطاة الار  التشتو ي  ل وباة  دون أن حيون هناك رمووز ل ملهل 
 الع مل ال  يا  الإدار الو ييل..

واخت دد  مددص  وقددد اريقددل هددوع دةا دد  مددص الدةا ددات ال ددابق  بالإهدددا  والتوتدديات
 بعض الدةا ات الإخر .

قددا  ال احددث باسددتخدا  أسددلوب تحليددل الت دداين الأحدداديي وفددق  متغيددر سددنوات الخدمددة: -1  :الجدول التالي
 متغير سنوات الخدمة –تحليل الت اين الأحادي  (22جدول )

 الدتلة  الدتلة قيمة   قيمة "ف"  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر الت اين ال عد 

 التخطيط 
 71.178 4 284.711 بوة المجمودات 

 77.536 205 15739.900 داخل المجمودات  غير دال  0.454 0.918

  208 16024.611 المجمو  

 التنظيم
 72.617 4 290.466 بوة المجمودات 

 97.815 205 19856.529 داخل المجمودات  غير دال  0.564 0.742

  208 20146.995 المجمو  

 القيادة الإدارية 
 60.722 4 242.889 بوة المجمودات 

 76.337 205 15496.376 داخل المجمودات  غير دال  0.529 0.795

  208 15739.264 المجمو  

 المشارفة في قن  القرار 
 70.265 4 281.059 بوة المجمودات 

 42.871 205 8702.821 المجمودات داخل  غير دال  0.166 1.639

  208 8983.880 المجمو  

 الموارد ال شرية 
 53.556 4 214.224 بوة المجمودات 

 41.329 205 8389.732 داخل المجمودات  غير دال  0.273 1.296

  208 8603.957 المجمو  

البنية التحتية والتوظيف  
 التكنولوجي للمعلومات 

 111.094 4 444.375 المجمودات بوة 
 120.981 205 24559.151 داخل المجمودات  غير دال  0.454 0.918

  208 25003.495 المجمو  

 المتابعة والتقويم 
 33.922 4 135.689 بوة المجمودات 

 30.877 205 6268.003 داخل المجمودات  غير دال  0.358 1.099

  208 6403.692 المجمو  

 الدرجة الكلية 
 2859.765 4 11439.062 بين المجموعات 

 2734.091 205 555020.458 داخل المجموعات  غير دال  0.385 1.046

  208 566459.519 المجموع 
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اددرو  لاات دكلدد  إ  ددا ي  اددل متو دد، ددددا ووددود  (  22نتضح مة الجدول  
بددددوباة   الإدار افداةز اددددل  ددددل التحددددول الرقمددددلرقدددددنرات أاددددراد العوندددد   ددددول 

لمتتوددر  ددنوات الادمدد ت الترليدد  والتع ددي  العددالل بالمحااظددات الجنوليدد  رعددز  
وقددد حعددز  لالددل إلدد  التددزاا وميددص المددو يوة بنظدداا مو ددد ل عمددل الددو ييل اددل 

ون الادمدد  المدئيدد  التددل ك رموددز اددل رربوددق النظدداا الددوباة     ددب ئظدداا قددائ 
افداةز بدددوة المدددو يوة رحعددداو لمتتودددر  دددنوات الادمددد ت اضددد و ددددة أن وميدددص 
المو يوة حاضددعون إلددل ئظدداا قددائون الادمدد  العامدد  بحوددم حقددوا يددل مو دد  

 ظاا المعمول به ال وميص الوباةاتبتقدح  لو يي  معون    ب الن 
دةا دد  مددص الدةا ددات ال ددابق  بالإهدددا  والتوتدديات واخت دد  مددص وقددد اريقددل هددوع 

 بعض الدةا ات الإخر .
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النتاةج المتعلق بالسددؤال الثالددث: فددان نددص السددؤال الثالددث مددا يلددي: مددا مجدداتت 
تطوير الأداء في وزارة التربيددة والتعلدديم بالمحافظددات الجنوبيددة فددي ضددوء التحددول 

 الرقمي؟
لحا دددم بدددالروو  إلددد  العدندددد مدددة الم دددادة وللإوابددد  ددددة هدددوا ال دددلال قددداا ا

المتم  ددددد  ادددددل يتدددددب افداة  والدةا دددددات ال دددددابق  لاات الع قددددد  بتردددددوار الإدار 
افداةز والتحدددددول الرقمدددددلت ومدددددة خ لصدددددا روتدددددل إلددددد  دددددددد مدددددة المجددددداكت 
والإبعددداد التدددل حميدددة أن رشددديل محددداوة منا دددح  لتردددوار الإدار افداةزت اقددداا 

بلةا  ودرض دناواة المجاكت التددل قدداا بجمعصددا بعقد و    مص المجمود  ال
د دد  أدضددار المجموددد  البلةادد ت ولعددد المناقشددات ورحددادل الآةار والإاادداة ردد  
رحدند  حع  مجاكت لتروار الإدار افداةز نندددة  رحددل يددل مجددال مجموددد  

 (  2 ملحق رقممة ال حاةات الير ي   
السدددؤال الرابددد  فمدددا يلدددي: مدددا النتدداةج المتعلدددق بالسدددؤال الرابددد : فدددان نددص 

التصور المقترح لتطددوير الأداء الإداري فددي وزارة التربيددة والتعلدديم فددي ضددوء 
 التحول الرقمي؟

وللإوابدد  دددة هددوا ال ددلال قدداا الحا ددم بعقددد لقددار مددص المجموددد  البلةادد  التددل 
ضددمل أ ددارو  وامعددات اددل افداة  ورانولوويددا المع ومدداتت ومدددةار دوا ددر اددل 

اددل وباة  الترليدد  والتع ددي ت  م02/10/2022رليدد  والتع ددي ت ولالددل نددوا وباة  الت 
 ما ن ل: ال قار وم ر  ال هوا 

درض ئتا ف اك تحائ  واليقرات التددل   دد ل د دد  وبن ئ ددبل متو دد، ا قددلت  -1
والر ب مة أاراد المجمود  البلةا  إبدار آةا ص   ول ييةيدد  افادداد  مددة ئتددا ف 
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رروارا  ر ددص  اددل ررددوار الإدار افداةز اددل   هوع اليقراتت ال تياح  أاااة
 ضور التحول الرقمل 

ردد  روويدده  ددلال ميتددوت لإدضددار المجموددد  البلةادد ت حر ددب مددنص  لايددر أبددرب  -2
ال ددددبل التددددل نددددرون أئصددددا ر ددددص  اددددل ررددددوار الإدار افداةز اددددل وباة  الترليدددد  
ل والتع ي  ال ضور التحول الرقملت ولقد ر    ر افوابات التددل ردد  الح ددو 
 %50د وصددات وةتدددها اددل قا مدد  وادتمدداد الميددرة منصددا والددوز رددوارر وراددرة 

 ا ك ر.
واددل ضددور مددا  ددبق ردد  التوتددل إلدد  العدنددد مددة الإاادداة التروارادد  المقتر دد  
التل ر ص  ال ب وة  م مح الت وة المقترت لتروار الإدار افداةز اددل ضددور 

 التحول الرقملت و يما ن ل ري ول لالل.
 التصور:مقدمة  

ح ددددص  التحددددول الرقمددددل اددددل رددددولول العاحددددات والم ددددادد  اددددل  ددددل العدنددددد مددددة 
المشددي ت التددل رواودده إداة  العم يدد  التع يميدد ت واتر ددب التحددول الرقمددل  بنيدد  
رحتيددددد  ري دددددر رنيودددددو الاددددددمات والمصددددداا التدددددل رقددددددمصا وباة  الترليددددد  والتع دددددي ت 

اخت دداة الوقددل والجصدددت واحتددا  وا ددت ماة الإدوات افلاتروئيدد  ومزاحاهددا اددل 
ررددددوار الإدار افداةز إلدددد  رضدددداار وصددددود الايددددادات افداةادددد  والترلوادددد  مددددة 
وصدددد ت ووميددددص دناتددددر المنظومدددد  الوباةادددد  مددددة وصدددد  أخددددرزت لتددددد ي  ياادددد  
المجددددداكت والتوووصدددددات التدددددل مدددددة شددددد ئصا أن رحقدددددق أهددددددا  التردددددوار الإدار 

رددررح، اةرحاطدداو و يقدداو بالعدنددد مددة  افداةزت ولمددا يائددل دم يدد  التحددول الرقمددل
العم يات اان الحا م  يعرض  بل التروار مة خ ل درض أبرب الم مددح 
العام  ل ترددوارت ردد  التعددرض ل ددبل ررددوار الإدار افداةز اددل ضددور المحدداوة 

   .الإ ا ي  التل رم ل متر حات دادم  ل تروار
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 المامح العامة للتصور:  
موودده ئحددو ربنددل روودده ددداا ئحددو اكئتقددال التدددةاجل التاري، المنصجل ال  أوتً:

مددددددة الإدار افداةز التق ودددددددز إلدددددد  الإدار افداةز الرقمددددددلت بمددددددا ح ددددددص  اددددددل 
اك دددتياد  مددددة مزاحددددا الإدوات افلاتروئيددد  التددددل لصددددا دوةهدددا اددددل ري ددددور رقدددددح  
الاددددددمات افداةاددددد  والتع يميددددد ت واكةرقدددددار بالعمدددددل افداةز ادددددل وباة  الترليددددد  

 ددددي . ولالددددل مددددة خدددد ل إدددددداد خردددد  دامدددد  وشددددام   رضدددد   يي دددد  الإدار والتع
افداةز ادددل  دددل التحدددول الرقمدددل مدددة  ودددم الإهددددا ت والمصددداا والاددددماتت 

 .معانور واضح  ومحدد   وم مح الادمات افلاتروئي  واق
رنظددي  الجصددود المات يدد  لجميددص الإطددرا  والتن ددوق اليعددال مددص الددوباةات  :ثانيدداً 

الع ق  يوباة  اكر دداكت والمل  ددات الترلوادد  يالجامعددات   والمل  ات لاات
ومل  ددات التع ددي  العددالل ل  ددتياد  منصددا اددل ررددوار الإدار افداةز اددل  ددل 

 التحول الرقمل.
ضددددروة  روودددده الايددداد  افداةادددد  ل ددددوباة  ئحددددو رنواددددص مجدددداكت التنظوددددر  :ثالثددداً 

افداةز والتو يدد  الشددام   لمصدداةات العمددل افداةز وأدواردده وو ددا  ه بمددا بشدديل 
إطاةاو دامدداو حيضددل إلدد  رو وددد الددرؤ  والم دداةات  ددول طبيعدد  التحددول الرقمددل 

  ل ترددوار المصنددل وادتمدداد آليدد  محيددز  لعناتددر المنظومدد  افداةادد  اددل افداة ت
 الوارل ال المجال افداةز وافلاتروئل.

ل تو ددص  وروباددص الإدواة إشددراك وميددص الم ددتواات افداةادد  اددل تددنص القددراة :رابعدداً 
ال دمف التانولوويا ال الادمات التل رقدددمصا الددوباة  واددل إداة  العم يدد  التع يميدد  

 ال ومص مرا  صا وال وميص ووائبصا افداةا  واليني .
بمددددا ح ددددص  اددددل  بادددداد  اكهتمدددداا والتيعوددددل الصدددداد  ل مددددواةد الحشددددرا  :اً خامسدددد 

اكهتمددداا بالجائدددب العم دددل والتانولدددوول ادددل إددددداد المو ددد   الدددوز  دددوتول  
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 مصاا إداةا  ور هو ه واق متر حات التحول الرقمل.
رواور بني  رحتي  منا ح  ل تو ين التانولوول ل مع ومددات مددة خدد ل :  سادساً 
مدددص المل  دددات الدادمددد  وشدددريات المجتمدددص  لجمدددص الصحدددات وردددواور  التواتدددل

الدددددد  المددددادز الدددد با لبوئدددد  التحددددول الرقمددددل ومددددا رشددددم ه مددددة أوصددددز  وأدوات 
 مات ي .
رددواور ئظدداا متاامددل ل تقددوا  والمتابعدد  لجميددص الادددمات التددل رقددددمصا  :سددابعاً 
 الوباة .
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 المامح الخاقة لكل مجال من مجاتت التطوير:
 :ال الأول: التخطيطالمج
ضددروة  قيددداا افداة  الع يدددا اددل وباة  الترليددد  والتع دددي  بترددوار ةؤاددد  واضدددح  -

 رعي  اك تجاب  لمتر حات التحول الرقمل.
ضددروة  ررددوار الإهدددا  اك ددتراريجي  لددوباة  الترليدد  والتع ددي  بمددا نن ددج  مددص -

 ةؤا  المل    وة التصا والتووه ئحو التحول الرقمل.
ائتصددددا  التارددددي، المتواتددددل المبنددددل د دددد  ئتددددا ف التتوحدددد  الراوعدددد  ل تحددددول -

 الرقمل.
ضروة  إشراك وميص العام وة مة شت  الم تواات الو يةي  ال دم ي  التاري، -

 اك تراريجل ل تحول الرقمل.
رحدددنم الإئظمدد  والتع يمددات وال يا ددات افداةادد  بمددا ح ددور دم يدد  الترددوار -

 د   ريعول التحول الرقمل.  والتحدنم الوز نتررب
موة خردددد، الددددوباة  بددددرامف وأ ددددالوب منا ددددح  لتصوئدددد  الظددددرو  والمتر حددددات ضدددد ر -

 افداةا  ال بم  ل تحول الرقمل.
وضددص خردد  متعدددد  الم ددتواات للآمدداد القراحدد  والمتو ددر  والحعوددد  ل تحددول -

 الرقمل.
 :المجال الثاني: التنظيم

  الترليددددد  والتع دددددي  بالتن دددددوق مدددددص وباة  ضدددددروة  قيددددداا افداة  الع يدددددا ادددددل وباة -
 اكر اكت لتن وق دم ي  رو ين الشحيات ال التحول الرقمل.

ضددددروة  روباددددص المصدددداا واقدددداو ل قدددددةات والمصدددداةات والمددددله ت التددددل حمت اصددددا -
 المو  .
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روضيح المصدداا والإدواة المر ولدد  مددة يددل و ددد  إداةادد  اددل مجددال الادددمات -
 افلاتروئي .

العمل د   إلتار اكبدواوي  والتاددراة اددل المصدداا بددوة الو دددات افداةادد  اددل مجددال -
 افداة  افلاتروئي .

ا ت ددداة قددوائوة ورشددراعات وإوددرارات ر ددصل التحددول الرقمددل ضددمة ا ددتراريجي  -
 آمة المع ومات.

ال ابتدد  مرادا  التنظي  افلاتروئل اكئتقال مددة الصييددل القددا   د دد  الو دددات   -
 إل  الصييل القا   د   ار  العمل الجماد .

 المجال الثالث: القيادة الإدارية:
ضددددددروة  قيدددددداا افداة  الع يددددددا بمشدددددداةي  المددددددو يوة د دددددد  رحددددددادل الابددددددرات -

 افلاتروئي   يما بونص .
رشددددجيص المددددو يوة ل ححددددم الم ددددتمر دددددة أئشددددر  ودنددددد  ر ددددص  اددددل رنيوددددو -

 والاي  ال بم  فئجاب العمل.الإدمالت والتح ل بالإخ قيات  
العمددددل د دددد  خ ددددق ييددددارات قيادحدددد  قددددادة  د دددد  التوودددده الم ددددتقب ل ل تحددددول -

 الرقمل ال افداة .
 رواور الحوااز المادح  ال بم  لتشجيص رربوق برامف افداة  افلاتروئي .-
العمل د   ةاددص م ددتو  الددودل ب هميدد  التحددول الرقمددل ورو يددن أدواردده اددل -

 ومل.العمل الو 
العمل د   رعزاز الصييل التنظيمددل افداةز بمددا نتنا ددب مددص دم يدد  التتووددر -

 والتحول الرقمل
ضروة  امت ك الاياد  افداةا  ل قتنددا  والت ددمي  د دد  التحددول الرقمددل اددل -

 افداة .
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ردددواور قندددوات ار دددال لت دددصول رنيودددو الإدمدددال بدقددد  ل وتدددول إلددد  الإهددددا  -
 المنشود .

لددددوباة  والمدددددنراات وأق ددددامصا بالتشددددراعات وال ددددوا ح المنظمدددد  رزواددددد دوا ددددر ا-
 ل تحول الرقمل وخات  ما نتع ق بم تو  الإمان والا وتي  ل مع ومات.

إددددداد ورصوئددد  المدددو يوة ئحدددو التحدددول الرقمدددل مدددة خددد ل رحدندددد اك تياودددات -
التدةابيددد  المر ولددد  لتربوددددق التحدددول الرقمددددلت ودقدددد دوةات ردةابيدددد  مي يددد  اددددل 

 ال اكدار افداةز الرقملت ورحيوز المو يوة لحضوةها.مج 
ضددروة  التن ددوق بددوة الددوباة  والمدددنراات والمددداة  ئحددو التربوددق التدددةاجل -

 ل تحول الرقمل.
 المجال الراب : المشارفة في قن  القرار:

ضروة   قدد  افداة  الع يددا بقدددةات المددو يوة د دد  إئجدداب المصدداا التددل ر ددادد -
 .ال تنص القراة

رحيودددز العدددام وة ادددل ارادددالا القدددراةات اك دددتراريجي  المتع قددد  بربيعددد  المصددداا -
 افداةا .

 رد ي  ريواض ال   يات ل عام وة ال الم تواات افداةا  التنيووح .-
التشددددجيص د دددد  رحمددددل الم ددددلولي  دددددة القددددراةات التددددل ح ددددص  المو دددد  اددددل -

 تنعصا.
 افداةا  ال اراالا القراةات.رد ي  التووه ئحو ال مريزا  -
 شاةي  العام وة ال طرت الإاااة والآةار والح ول ل مشي ت المات ي .-
 ضروة  اكدتماد د   المع ومات ال اراالا القراةات.-

 :المجال الخامس: الموارد ال شرية
 ضروة  راواة الم لولوة لرؤا  واضح  لآليات وا تياوات التحول الرقمل.-
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ا ددتقراب الإاددراد المددله وة اددل مجددال التانولوويددا فداة  دم يدد  العمددل د دد  -
 التروار ال الوباة .

رردددوار الصييدددل التنظيمدددل لدددوباة  الترليددد  والتع دددي  بمدددا نن دددج  مدددص إودددرارات -
 التحول الرقمل.

 ضروة  بم  قاا  التتوور والتحول الرقمل لد  الاادة الحشرز.-
 ت والتقنيات الرقمي .ردةاب الاادة الحشرز ال مجال البرمجيا-
العمددل د ددد  ةلددد، بددرامف التنميددد  المصنيددد  باك تياوددات اليع يددد  ل عدددام وة ادددل -

 مجال افداة  افلاتروئي .
العمددل د دد  ئشددر  قاادد  التحددول الرقمددل لددد  وميددص العناتددر الحشددرا  لاات -

 الع ق  بالعمل الترلوز ضمة منظوم  وباة  الترلي  والتع ي .
ل مددددة خدددد ل مات ددددوة ل دددديائ  ورريوددددب ومتابعدددد  راددددواة و ددددد  دددددد  اندددد -

الإوصدددز  افلاتروئيددد  بحودددم رويدددل إليددده مجمودددد  مدددة الددددوا ر والمدددداة  حقدددوا 
 بزااةرصا بااةات دوةا  لمتابع  الإوصز  وتيائتصا.

أن رعمدددل وباة  الترليددد  والتع دددي  د ددد  ا دددتقراب العناتدددر الحشدددرا ت القدددادة  -
اداا رقنيدد  المع ومددات افداةادد  والينيدد  د   ر هول وردةاب المو يوة د   ا ت 

 وريعو صا ال العمل.
أن رعمدددل وباة  الترليددد  والتع دددي  د ددد  ريعودددل دوة الادددوادة الوطنيددد  المله ددد  -

رددد هو و انيددداو داليددداو ادددل مجدددال البرمجددد  الحا دددولي ت فئتدددا  البدددرامف الحا دددولي  
   .المنا ح  للأدمال افداةا  ورروارها

 :السادس: البنية التحتية والتوظيف التكنولوجي للمعلوماتالمجال  
ضددددروة  وضدددددص خرددددد  شدددددام   ل تحددددول الرقمدددددل والدددددتا ن مدددددة افودددددرارات -

 الوةقي .
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 رواور شحي  ائترئل قوا  لتحادل المع ومات الاتروئياو بوة المو يوة اوصا.-
التوودده ئحددو مواكحدد  الم ددتجدات التقنيدد  الحدن دد  اددل مجددال الحا ددوب التددل -

 ر  مصا.
 العمل د   رروار الويار ال نادل والبرامف التع يمي  الاتروئيا لر ح .-
 العمل د   ا تبدال المنصا  وةقياو إلل منصا  الاتروئياو لمواوص  الرواةئ.-
رواور رقني  التوقيص افلاتروئل ال المرا دد ت افلاتروئيدد    ددب مقتضدديات -

 العمل.
 حي  والإةشي  افلاتروئي .العمل د   بااد  ااد ي  ئظاا ال-
 ددددم افداة  العامدددد  ل حا ددددوب وباة  الترليدددد  والتع ددددي  د دددد  إئتددددا  ورعراددددب -

البرمجيدددات افلاتروئيددد  ورربيقدددات الصوارددد  الوييددد  التدددل راددددا رردددوار الإدار 
 افداةز.

العمل د   رحدنم قادد  بيائات إلاتروئي  لجميددص المددو يوة مددة الم ددميات -
   .والمداة  والمع موة ري ر الاياا بالمصاا افداةا افشرا ي  

ر ددمي  برمجيددات متا  دد  فداة  منظومدد  إداة  العمددل افداةز والتع يمددل -
 ور موة أوصز   وا وب آلي   دن   منا ح  لتربيقات التحول الرقمل 

را ددددين موابئددددات ماليدددد  يا يدددد   لددددوباة  الترليدددد  والتع ددددي  لتربوددددق مشددددرو  -
التحدددول الرقمدددل بشددديل منصجدددل ومدددنظ ت واك دددتعائ  بمددددةلوة خبدددرار ادددل هدددوا 

 .المجال
 ددددم القرددددا  الادددداص د دددد  دددددد  وباة  الترليدددد  والتع ددددي ت وربنددددل المشدددداةاص -

افلاتروئيدددد  اددددل مل  ددددات الددددوباة  واك ددددت ماة اوصددددات ورصوئدددد  قادددددات مجصددددز  
 .بالم تحد ات التانولووي 
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رجصوددز قادددات ردةابيدد  خاتدد  مجصددز  ل تدددةاب افلاتروئددل اددل مدددنراات الترليدد  -
منا ددح  مددة أوصددز  الحا ددوب اددل المددداة  لتربوددق التحددول والتع ددي  ورددوار أدددداداو 

 الرقمل والعمل د   ا تمراةا   تيائ  الإوصز  التانولووي .
 المجال الساب : المتابعة والتقويم:

 وضص معانور لايا  الإدار اليع ل ال ضور التحول الرقمل.-
رددولول ال ددعولات و دددل المشددي ت التدددل رواودده المددو يوة ادددل التعامددل مدددص -

 البرمجيات افلاتروئي .
 رواور آليات واضح  لجمص المع ومات دة أدار المو يوة.-
ردددواور المع ومدددات ددددة المشددداكل والعاحدددات التدددل رواوددده المدددو يوة ادددل  دددل -

 التحول الرقمل.
متابعددد  آليدددات الحدددد مدددة رحرادددن المع ومدددات ورشدددواصصا مقاةئددد  بالمعدددام ت -

 الوةقي .
 اكلي  ل ادمات التل رقدمصا الوباة .رواور ئظاا رربيقات المتابع   -
رحدند مواطة القددو  والضددع  واك تيددا  الدد با لضددمان التحددول الرقمددل أول -

 ب ول.
 توقيات الدراسة:

العمدددل د ددد  رضدددموة الارددد  اك دددتراريجي  الام دددي  لقردددا  التع دددي  أهددددااا -
 واضح  رتع ق بتروار الإدار افداةز ال ضور التحول الرقمل.

بااد  التشبيل والتن وق مددص ياادد  المل  ددات الدوليدد  والمح يدد  لاات الع قدد    -
لتددد ي  آليدد  التحددول الرقمددل ومتر حددات لالددل  ددوار أكائددل متر حددات مادحدد  أا 

 اني  أا بشرا .
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ضددروة  رحدددنم الإئظمدد  والتع يمددات وال يا ددات افداةادد  بمددا ني ددر دم يدد   -
إشددددراك وميددددص الم ددددتواات  الترددددوار اددددل  ددددل التحددددول الرقمددددل والعمددددل د دددد 
 افداةا  ال تياح  ورحدنم الإئظم  وال يا ات. 

ةلدددددد، بدددددددرامف التنميددددددد  المصنيدددددد  التدددددددل حقددددددددمصا المعصددددددد الدددددددوطنل ل تددددددددةاب  -
 باك تياوات اليع ي  ل عام وة ال مجال افداة  افلاتروئي .

الع قددد  ضددروة  ربندددل قادددد  مع وماريددد  ل بددرامف والتربيقدددات والإئشددر  لاات -
 بالتروة الرقمل ال الادمات.

 المصادر والمراج 
 المراج :: أوتً 

التحدددول الرقمدددل ادددل الجامعدددات الم دددرا  يمتر دددب لتحقودددق مجتمدددص المعراددد ت ي يددد   .(2018أمدددوةت م دددريل   •
 .19الترلي ت وامع  دمنصوةت م رت العدد 

رربوددق إداة  المعرادد  اددل المل  ددات الحيوميدد  الي  ددروني  وأ رهددا د دد  م ددتو   .(2012المدددللت دبددد ي ولوددد   •
أطرو   ماو تور(. الجامعدد  اف دد مي س ا  ددروة ) دراسة تطبيقية على مؤسسة رةاسة مجلس الوزراءالإدار: 

 قرا  حز .
مددد  مماة دد  التميددوة اكداةز وردد  ور لالددل د دد  ابدددا  العددام وة: دةا دد  مقاةئدد   .(2012هودد   محمددد   تالعردداة •

 حز .  -لووصات ئظر العام وة ال وامعتل اكبهر و اك  مي  بتز . الجامع  اف  مي 
ررددوار أدار ةؤ ددار الإق دداا الإكادحميدد  بجامعدد  الق ددي  اددل ضددور متر حددات مجتمددص  .(2018الزهرائددلت إبددرا ي    •

 ت ي ي  الترلي ت وامع  أ وو ت م ر.7ت ددد 34المعرا ت مج   ي ي  الترلي  
(. أ الوب بنددار الت ددوة المقتددرت اددل الر ددا ل الع ميدد ت ي يدد  الترليدد ت وامعدد  أا القددر ت 2013باة الدنةت محمد   •

 ال عودح .
(. تددناد  رانولوويددا المع ومددات واكر دداكت ود قتصددا بتنميدد  وررددوار الإدارت المددلرمر 2005باتددلت إبددرا ي    •

 الع مل  ول الإدار المتموز ل منظمات والحيومات.
 (. دوة رقوي  الإدار ال رنمي  المواةد الحشرا ت الشري  العرلي  المتحد ت افماةات. 2014دشماوزت محمد    •

• Sarvari, P. A., Ustundag, A., Cevikcan, E., Kaya, I., & Cebi, S. (2018). Technology 

roadmap for industry 4.0. In Industry 4.0: Managing the digital transformation (pp. 95–

103). Cham: Springer . 

• Mario Spremic .(2007) .Governing digital technology-how mature it governancecan 

help in digital transformation ? Internation al journal of economics and management 

systems.7  ،  

 ( إداة  المواةد الحشرا ت الرحع  الإوللت داة تيار ل نشر والتوباصت دمان.2010شيا ت ئادة   •
الإدار الو ييل ال شري  اكر اكت الي  ددروني  مددة ووصدد  ( رقوي  أ ر الحوااز د   م تو  2010شرخت ئادة   •

 ئظر العام وةت ة ال  ماو تورت ي ي  اكقت اد والع وا افداةا ت ق   إداة  الإدمالت وامع  الإبهرت حز .
( دوة إداة  الترددوار افداةز اددل رح ددوة الإدار الددو ييل "دةا دد  رربيايدد  د دد  المو يددات 2013الشددرانت ةادد    •

ت اددل وامعدد  الم ددل دبددد العزاددز بجددد "ت ة ددال  ماو ددتورت ي يدد  اكقت دداد وافداة ت وامعدد  الم ددل دبددد افداةاددا
 العزازت ود ت ال عودح .

( ر ددوة مقتددرت لترددوار الإدار افداةز اددل مددداة  التع ددي  العدداا بمحااظدد  تددنعار اددل 2020الم اودزت خالد   •
عرللت ل دةا ات اك تراريجي  وال يا دد  واكقت ددادح  ألمائيددا/ ضور أ  وب افداة  بالتجوالت المريز الدحمقراطل ال

 برلوة.
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( دوة افداة  افلاتروئيددددد  ادددددل رح دددددوة ودددددود  الاددددددمات المقدمددددد  ادددددل هوئددددد  التقاددددددد 2021دبوددددددت م دددددريل   •
 الي  روني ت ة ال  ماو تورت إداة  افدمالت ي ي  اكقت اد والع وا افداة ت وامع  الإبهرت حز .

 //:01gov.comhttpsت يين رنيو الحيومات التحول الرقملت 01 من    يوم  •
• Spear , E (2020) : Digital transformation in Higher Education , Trends , Tips , 

Example, Available at https://precisioncampus.com/blog/digitaltransformation-higher-

education  

 (ت مدوئ  الديتوة مابن الشوليلت دناتر التحول الرقمل.2020الشوليلت مابن   •
.مج دد  المصنددد ت الصوئدد   2030(.  ويمدد  التحددول الرقمدددل ادددل الرؤاددد  الددد عودح  2016شددع نت محمددد د ددل   •

 . لاو القعدد  / أح ر .99ال عودح  ل مصند دوة. 
 الم را  ورحدحات التحول الرقم ت الحدن افخحاةا ت أح ر .( الدول  2019د  ت محمود   •
( ا تراريجي  مقتر دد  لترددوار أدار ي يددات الترليدد  اددل الجامعددات الي  ددروني  با ددتاداا و ددد  2020الدونلت إحاد   •

ت 43ت الرحعدد  13التا ي  الم تق   ال الجامع  اف  مي  حز ت المج   العرلي  لضمان وود  التع ددي  الجددامعلت ا 
 اليمة.

( ر وة مقترت لتروار الإدار بي ي  الترلي  ةدا  ال ضددور اكرجاهددات افداةادد  الحدن دد ت 2020العبودزت تيار   •
 .2العدد  2الداة البيضارت الجزا رت مج د  وامع 

( دوة التددددوار الدددو ييل ادددل رردددوار الإدار افداةزت المج ددد  الترلواددد  لتع دددي  الاحددداةت ي يددد  2021د ددد ت إحمدددان   •
 ت العدد الإول.3الترلي ت وامع  أ وو ت مج د 

( ر وة مقترت رح وة ال قاا  التنظيمي  لدد  التحول الرقمل بمداة  التع ي  2021ئ رت دز ت بتدادزت مناة   •
 .1الترلي ت وامع  بنل  وانت ددد نولووت   ال ائوز العاا ال م رت مج   ي ي 

( دوة التحول الرقمل ال إداة  العم يدد  التع يميدد  اددل  ددل وا حدد  يوةوئددا 2021محمدت شراةت م ريلت ال ود   •
 COVID- 19  بي وتددل الترليدد   وددامعتل المن ددوة  و يددر الحدداطةت "دةا دد  مقاةئدد "ت مج دد  ي يدد  الع ددوا الترلوادد )

 .4ت العدد 15والني ي ت وامع  اليووات المج د 
( دوة ال قاا  التنظيمي  ال رح وة ال  وك افداةز ال  ل د ميددات التحددول 2021محمدت ئزاةت إبرا ي ت لميار   •

 .2ت العدد 12ومي ت ي ي  افداة  ت وامع  بنل  وانت المج د الرقمل ال المنظمات الحي
  www.mohe.ps  م23/03/2022حز   رمل الزااة  بتاةا    -الموقص الر مل لوباة  الترلي  والتع ي  العالل •
 ل تاري،  والتروار المل  ل.حز  افداة  العام   –الموقص الر مل لوباة  الترلي  والتع ي    •
 (.م2022التقرار اف  ا ل ال ادة دة الجصاب المريزز اف  ا ل الي  رونل   •
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