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 إعداد الباحث: محمد فليح حسن

 
 باحث في مرحلة الدكتوراه في جامعة الجنان

**** 

 :تمهيد 
لما كانت عملية الاتصال المؤثرة تأخذ في اعتبارها طبيعة الجمهور الذي يوجه إليه       

تصالية، فأن خطوة تحديد مفهوم الجمهور تعد خطوة الاتصال كمحدد أساس للعملية الا
يعد اتجاه الجمهور من ضرورية. وهناك مفاهيم عديدة متباينة لمعنى جمهور وسائل الاتصال و 

وعن طريقه تتم معرفة سلوك  ،تجهاتهدث اثراً كبيراً في سلوك الفرد واة لأنه يحالمفاهيم المهم
ويمكن معرفة أسباب فشل الافراد  ،الفرد ازاء موضوع معين والتنبؤ بدرجة تحقيق هذا الموضوع
لذا ينبغي الاهتمام بمعرفة الطرق  ،أو تحقيق  النجاح وذلك بتحديد اتجاهات الفرد تحديداً دقيقاً 

ئل التي يتبعها الجمهور للتوافق مع النظم والقواعد والمعايير الاجتماعية السائدة، والوسا
ومعرفة الادوار المحددة التي يقوم بها الجمهور والاتجاهات  ،ولأساليب السلوكية المختلفة

 .والمواقف والمعتقدات التي يكونها عن الواقع المحيط به
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 مفهوم الصحافة الالكترونية: 

ولكن يمكن ذكر مجموعة من المفاهيم  ،تعريف محدد للصحافة الالكترونيةلا يوجد 

 ومنها:  ،بغية التعرف إلى هذا النوع الجديد من الصحافة ،الخاصة بالصحافة الالكترونية

تعد الصحافة الالكترونية الفن والعلم الذي ظهر في العقدين الاخيرين وسمح للإنسان بتوثيق 

جاز التكنولوجي الفرصة للصحافيين بإخبار القصص من وجهات واتاح هذا الان ،المستقبل

 (1)مختلفة وتوزيعها على جمهور واسع.النظر ال

وحدد الدكتور اسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي مفهوم الصحافة الالكترونية بأنها مزيج 

تتم ممارستها  ،من الرسائل الإخبارية والمقالات والقصص والتعليقات والفنون الصحافية كافة

 (2)وتمكن القارئ من الوصول إلى مصادر أخرى للمعلومات. ،على شبكة الانترنت

وأوضح الدكتور محمد عبد الحميد مفهوم الصحافة الالكترونية بأنها العمليات الصحافية 

ويتم في هذه المواقع اتاحة  ،التي تجري على مواقع محددة التعريف على شبكة الانترنت

على وفق آليات وأدوات تساعد القارئ على  ،افي في روابط الكترونية متعددةالمحتوى الصح

  ،الوصول إلى محتواها

بما ينسجم مع اهتماماته  ،وتوفر له الحرية في اختيار الموضوعات والتفاعل معها

 (3)ويحقق أهداف النشر والتوزيع على هذه المواقع.  ،وتفصيلاته
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لصحافة الالكترونية هي الصحف التي تصدر على وبين الدكتور عبد الامير فيصل أن ا

وتشمل المتن والصورة والرسوم والصوت والصورة  ،وتطبع على شاشة الحاسوب ،شبكة الانترنت

وفي بعض الاحيان تحتوي  ،وقد تأخذ أكثر من شكل من الصحيفة الام المطبوعة ،المتحركة

مساحات للرأي أو خدمات مرجعية على موجز بأهم المحتويات الصحافية الورقية أو منابر أو 

 (4)و اتصالات مجتمعية. 

وبحسب الدكتور هاني نادي عبد المقصود فإن الصحافة الالكترونية هي العمليات 

على مواقع  ،الصحافية جميعا التي صحافيون أو مهنيون أو صحافيون مواطنون أو هواة 

لاحداث التي تمس مصالح بهدف نشر المعلومات بشكل دوري عن القضايا وا ،صحافية محددة

ليتمكن  ،و تمكنهم من الافادة من خاصية التفاعلية التي توفرها شبكة الانترنت ،الجمهور

 (5)الجمهور من التفاعل مع المحتويات المنشورة الذي يتلاءم مع حاجاته واهتماماته.

ا نوع وأشار الدكتور أحمد عبد الغفار بسيوني الى مفهوم الصحافة الالكترونية على انه

 ،الاذاعة ،المجلات ،جديد من الصحافة يختلف نوعا ما عن الصحافة التقليدية ) الصحف

 (6)من دون وجود نسخة ورقية مطبوعة. ،التلفزيون ( ويقتصر اصدارها على شبكة الانترنت

وذكر الدكتور الشفيع عمر الحسنين ان الصحافة الالكترونية هي احدى وسائل النشر 

وتتخذ من شبكة  ،بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتحرير الصحافي وتجمع ،الالكتروني
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وبذلك تكون شبكة  ،الانترنت مكانا للبث كمطبوع يقرأ عن طريق وسيلة الكترونية معينة

الانترنت الموزع للصحيفة الالكترونية التي تستفيد من القدرات المتاحة لشبكة الانترنت 

 (7)كالتصوير والتسجيل.

الدكتورة بسنت عبد المحسن عبد اللطيف أن الصحافة الالكترونية هي إحدى وسائل وترى 

الاتصال عبر شبكة الانترنت التي يجري فيها استخدام فنون و آليات ومهارات العمل الصحافي 

باستخدام  ،التي تناسب الفضاء الالكتروني كوسيلة اتصال ،ومهارات وآليات وتقنيات المعلومات

عناصر الوسائل المتعددة والنص الفائق للتعامل مع محتويات الصحيفة ومعالجتها ونشرها عبر 

الذي يتاح له التفاعل بسرعة وإيجابية بحسب احتياجاته  ،شبكة الانترنت الى الجمهور

 .(8)وامكانية حفظ المعلومات والاخبار وطباعتها ،واهتماماته في تصفح المعلومات واستقائها

 .ويرى الباحث ان هذا التعريف هو اشمل لمفهوم الصحافة الالكترونية

في حين بين الدكتور عامر قنديلجي مفهوم الصحافة الالكترونية انها مجموعة من 

التي في مقدمتها شبكة الانترنت وسيلة لنشر  ،الاخبار المنشورة عبر الوسائل الالكترونية

 .(9)الجاريةالاخبار والمعلومات المتعلقة بالشؤون 
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 خصائص الصحافة الالكترونية. 

وذلك  وفق  ،تتميز الصحافة الالكترونية بعدد من الخصائص عن باقي وسائل الاعلام التقليدية

 فضلا عن التقنيات التي توفرها أجهزة الحاسوب. ،ما توفره شبكة الانترنت من مميزات عديدة

 :وسنعرض عدداً من هذه الخصائص

 ،اذ تنفرد عن باقي الوسائل الاعلامية التقليدية بهذه الخاصية ،المتعددةاستخدام الوسائط  .1

 ،والصحيفة أو المجلة تقدم النص ،فاذا كان الراديو يقدم الصوت، والتلفزيون يقدم الفيديو

الامر الذي أسهم و بشكل  ،فإن الصحافة الالكترونية بإمكانها تقديم هذه الوسائط مجتمعة

 (10)كبير في تطور الفنون الصحافية في الصحافة الالكترونية.

ويمثل التفاعل القائم على  ،تعد التفاعلية خاصية اساسية من خصائص الصحافة الالكترونية .2

ويمكن تصنيف التفاعلية الى نوعين الاول  ،اساس تبادل الرسائل او التغذية العكسية الانية

والتفاعلية  ،والاخر التفاعل بين المستخدمين بعضهم البعض،ين المرسل والمستخدمالتفاعل ب

اذ اسهمت في  ،لها الدور الاكبر في احداث نقلة نوعية كبيرة في مجال الاعلام بشكل عام

وغيرت  ،تحويل المتلقي الى مستخدم واصبح بإمكانه المشاركة في صنع المادة الصحافية

لاتصال في وسائل الاعلام من اتصال خطي من المرسل الى التفاعلية ايضا من شكل ا

، وتمثل (11)المستخدم الى نموذج اتصال دائري يكون فيه المستخدم مرسلا والمرسل مستقبلاً 
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تعليقات الجمهور على الفنون الصحافية المنشورة في الصحيفة الالكترونية هي العنصر 

 (12)الذي تتجسد عن طريقه سمة التفاعلية.

عن  ،الصحافة الالكترونية الجمهور من التحكم بالمادة المقدمة وعملية الاتصال ككلمكنت  .3

سواء اخبارا  ،طريق الاختيار بين الصوت والصورة والنص الموجود مع المحتوى الصحافي

وتعددت المصادر امام القارئ فليس امامه قصة  ،او تقارير او غيرها من الفنون الصحافية

 ،بل بين يديه القصص كلها التي نشرت عن الموضوع نفسه ،ضيةاخبارية واحدة عن الق

 (13)أو روابط مواقع الكترونية أخرى. ،سواء كانت روابط داخل الصحيفة الالكترونية نفسها

من دون  ،وتزويد القارئ بمستجدات الاحداث حال حدوثها ،الإتاحة على مدار الساعة .4

، (14)كما هو الحال في المطبوعة ،ديدالحاجة الى انتظار اليوم الثاني لإصدار عدد ج

وتتميز الصحافة الالكترونية أيضا بإمكانية وصولها الى أنحاء العالم من دون التقيد بالحدود 

على العكس من الصحافة التقليدية التي لا تتخطى في اغلب الاحيان الحدود  ،الجغرافية

علام التقليدية تشق طريقها الى الجغرافية للمنطقة التي تصدر فيها، وهذا ما جعل وسائل الا

 (15)العالم عن طريق استحداث نسخة الكترونية.



 

 

7 

مكنت الصحافة الالكترونية القارئ من المشاركة في عملية التحرير وصناعة المحتوى عن  .5

طريق ارسال المواد الاخبارية بالبريد الخاص بالصحيفة الالكترونية، الأمر الذي أسهم في 

 (16)اطن.بروز مفهوم صحافة المو 

وهي خاصية تسمح للقارئ  ،تعد الشخصنة من الخصائص المهمة في الصحافة الالكترونية .6

وينتقي بعض  ،بان يكون قادرا على ان يحدد لنفسه الشكل الذي يرده لموقع الصحيفة

وليس على وفق ما  ،ويشاهد ويسمع ويقرأ ما يتوافق مع اختباراته ،الموضوعات دون اخرى 

وكذلك سمحت تقنية النص الفائق للصحافة الالكترونية بالتعمق  ،يقوم الموقع ببثه

 (17)والاستضافة في الموضوعات التي تتناولها.

فضلا عن تقديم ارشيف  ،تتيح الصحافة الإلكترونية امام القارئ امكانية البحث داخل الموقع .7

ت هذه سواء كان ،وبالإمكان الحصول على نتائج سريعة ودقيقة ،عن الموضوعات السابقة

 (18)الموضوعات مكتوبة أو مسموعة أو مقطع فيديو.

الصحافة الالكترونية تتسم بأنها اقل كلفة اذ اختزلت الكثير من الجهد والوقت والاجراءات  .8

فضلا عن انها انهت الحاجة الى أطنان من الورق والماكنات الكبيرة ،في اصدارها ونشرها

مال اصدارها، فضلا عن تمتعها بقدر اعلى ويمكن نشرها حال اك،الخاصة بطباعة الصحيفة
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اذ انها لا تتطلب الحصول على تراخيص  ،من الحرية عن باقي وسائل الاعلام التقليدية

 .(19)والاجراءات الرسمية التنظيمية 

تحررت الصحافة الالكترونية من مشكلة ضيق المساحة الذي كانت تعاني منها الصحافة  .9

الامر الذي جعلها تحتوي  ،خبار الاذاعية والتلفزيونيةالمطبوعة، وضيق الوقت لنشر الا

 (20)عددا غير محدد من المواد الاعلامية.

انما  بالإمكان  ،لا يتطلب انشاء صحيفة الكترونية الى مقر يجمع العاملين في الصحيفة .10

 (21)اصدار الصحيفة الالكترونية بفريق عمل متفرق في انحاء العالم.

فضلا عن اعطاء  خلفيات  ،م وصف وتحليل عميق وبدقة عاليةتمكين الصحافيين من تقدي .11

 (22)عن الحدث نتيجة سعة المساحة التي توفرها شبكة الانترنت مقارنة بالصحافة المطبوعة.

 أنواع الصحافة الالكترونية: 

ومنها طبقا لاستقلاليتها او  ،هناك عدد من التصنيفات الخاصة بالصحافة الالكترونية

وغيرها من التصنيفات التي سيأتي  ،او طبقا لوقت صدورها ،تبعيتها لوسيلة اعلامية تقليدية

 :وهي ،ذكرها
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 .الصحف الالكترونية الكاملة او النسخ الالكترونية للصحافة المطبوعة .1

وان كانت تحمل اسم  ،هي صحف الكترونية قائمة بنفسها :الصحف الالكترونية الكاملة .أ

وتمتاز بانها تقدم الخدمات الاعلامية نفسها التي تقدمها الصحيفة  ،الصحيفة الورقية الام

 ،فضلا عن تقديم خدمات صحافية اضافية لا تستطيع الصحافة الورقية تقديمها ،الورقية

 او ،و وجود روابط لموضوعات متشابهة داخل موقع الصحيفة ،مثل البحث داخل الصحيفة

روابط خارج الصحيفة الالكترونية للموضوعات المتشابهة للمضمون الموجود داخل 

 (23)وتقديم خدمات الوسائط المتمثلة بالصوت والصورة والفيديو فضلا عن النص. ،الصحيفة

ويقصد بها مواقع الصحف الورقية على شبكة  :النسخ الالكترونية من الصحف الورقية .ب

قديم مضمون الصحيفة الورقية مع بعض الخدمات المتصلة الانترنت، والتي تقتصر على ت

بالصحيفة الورقية مثل معلومات عن خدمة الاشتراك في الصحيفة الورقية وخدمة تقديم 

  .(24)الاعلانات والربط بالمواقع الاخرى 

يمكن تصنيف الصحافة الالكترونية وفق استقلاليتها او تبعيتها لمؤسسات اعلامية  .2

 :(25)ذه الاصنافاخرى، ومن أبرز ه

التي تكون فيها الصحيفة الالكترونية موازية للصحيفة  الصحافة الالكترونية الموازية: .أ

 المطبوعة، اي نسخة كاملة من الصحيفة المطبوعة باستثناء بعض المواد الاعلانية.
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تقوم الصحيفة الالكترونية بنشر جزء من الصحيفة الورقية  الصحافة الالكترونية الجزئية: .ب

 المطبوعة ويكون هذا الاجراء بمثابة ترويج للمطبوع.

الصحافة الالكترونية الخاصة: هي الصحيفة الالكترونية التي تصدر بشكل مستقل وليس  .ت

 اذ تصدر الصحيفة الالكترونية على شبكة الانترنت فقط. ،لها اصل ورقي

 :ة الالكترونية ايضاً بحسب وقت نشرها، وهيتقسم الصحاف .3

: هي الصحف التي تجري متابعتها عن طريق موقعها الصحف الالكترونية الفورية .أ

ويمكن البحث عنها في  ،وهي في الغالب تكون مجانية ،الالكتروني حال صدورها ونشرها

 قواعد البيانات وتتميز بالتجديد المستمر للمحتوى.

: تتمثل بالصحافة التي يجري توزيعها على اقراص غير الفوريةالصحافة الالكترونية  .ب

 .(26)مدمجة او ارسالها بالبريد الالكتروني، وغيرها من خدمات الاتصال على شبكة الانترنت

والفهارس  المواقع:تصنف الصحافة الالكترونية ايضا عن طريق مجالات المشاركة وهي .4

كذلك بعض شركات  ،وياهو( ،والتصيف، والتي عادة ما ترتبط بمحركات البحث )جوجل

وتنتمي هذه الفئة  ،بحوث التسويق والوكالات ومواقع التعليق على الاخبار واراء الاعلام

وفي أحيان أخرى تمتد إلى فئة مواقع الفهارس والتصنيف مثل  ،احياناً الى الصحافة الرقابية

 المشاركة والمناقشة.مواقع 
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 :الخاتمة 

سبق ان الجمهور هو الهدف الرئيس لأية وسيلة إعلام تقصد إرسال رسالة اتصالية 

معينة، فالهدف الأول لوسائل الإعلام هو كسب اكبر عدد من المتلقين سواء بقصد تحقيق 

أو التثقيف أو التسلية أو الإعلان ( كوسائل  ،وظائفها الرئيسة وهي  ) الإعلام بقصد الإخبار

كذلك الجمهور  ،أو بقصد التأثير فيهم. ومثلما لوسائل الإعلام أهدافها تجاه الجمهور ،إعلام

لديه أهدافه التي تتمثل باحتياجاته أولا والتي تتحول الى دوافع تحركه لسلوك معين سعياً 

ومن هنا  ،ة إعلامية محددة ترضي حاجاتهلإشباعها عن طريق وسائل الإعلام كافة أو وسيل

بدأت وسائل الإعلام وكل بحسب تقنياتها وقدراتها السعي لالتماس  حاجات الجماهير من اجل 

والتأثير في اتجاهها، فقد اضحت وسائل الاعلام والصحف ،إرضائها وكسب ثقتها بها

وشهدت هذه  ،رادالالكترونية بشكل خاص تشكل اهم مصدر من مصادر نشر الوعي عند الاف

الصحف الالكترونية افساح المجال امام إبداء وجهات النظر وحرية طرح الآراء لجمهور 

اذ اصبحت منبراً للتعبير عن الرأي اتجاه ،المشاهدين، في ظل تعدد الصحف الالكترونية

خاصة الديمقراطية منها في وقت تكثر فيه الصراعات  ،مختلف القضايا التي تواجه المجتمع

سعياً منها  ،ياسية مستخدمة وسائل الاعلام لتحقيق اهدافها وترويج افكارها امام الرأي العامالس

 في التأثير في اتجاه الجمهور وضمه الى جانبها.
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