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Impact factor isi 1.304               
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 د عايد الوريكات   /ة لانـا عبد الرزاق عـوده الـحشـو

The Impact of the Work Environment on Job Alienation on 

Administrative Employees in Private Hospitals 
“A Field Study in Amman” 

Lana Abdel Alrazaq Al Hashwa, Dr. Ayed Al Wrekat 

 الملخص

منهج    بيئة العمل على الاغتراب الوظيفي، حيث استخدمت الدراسةهدفت الدراسة إلى معرفة أثر  

موظفًا وموظفة، واستخدمت الدراسة استبانه لقياس    (291المسح الإجتماعي، وبلغت عينة الدراسة ) 

جاء مستوى الاغتراب الوظيفي وبيئة العمل  وأشارت النتائج إلى أن  الاغتراب الوظيفي وبيئة العمل.  

الاغتراب الوظيفي وكل من  علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين  وتبين أن هناك    بتقدير متوسط.

ل ونمط الاتصال. وعدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين  التكنولوجيا المستخدمة وظروف العم

قد اتضح أنه لا يوجد  و   غتراب الوظيفي وكل من الأنظمة والتعليمات والمشاركة في اتخاذ القرار.الا

لمتغيري الجنس والمسمى الوظيفي،    هناك فروق ذات دلالة إحصائية حول الاغتراب الوظيفي تبعـاً

دلال ذات  فروق  هناك  العمر  بينما  لمتغير  تبعـاً  الوظيفي  الاغتراب  حول  إحصائية  الفئة  ة  لصالح 

)   العمرية و   29-24من  تبعـاً سنة(.  الوظيفي  الاغتراب  حول  إحصائية  دلالة  ذات  فروق    هناك 

غير المؤهل العلمي لصالح حملة  ولمتلصالح من لديهم خبرة أقل من سنة،  سنوات الخبرة  لمتغير  

أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل على الاغتراب الوظيفي  تائج وجود  وأظهرت الن شهادة الدكتوراة.  
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وكان اتجاه هذا الأثر عكسي، بمعنى أنه كلما زاد الاهتمام ببيئة العمل من قبل إدارة المستشفى قل 

 برزت الدراسة بعض التوصيات ذات العلاقة.شعور الإداريين  بالاغتراب الوظيفي. وأخيرًا أ 

العزلة، الغربة عن الذات، بيئة العمل، الأنظمة والتعليمات،    الاغتراب الوظيفي،)الكلمات الدالة:  

 المشاركة في اتخاذ القرار، التكنولوجيا المستخدمة، نمط الاتصال.(
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ABSTRACT 

     The study aimed to examine the impact of work environment 

on job alienation, using the social survey method, The 

questionnaire, was distributed a purposive (291) male and 

female employees. The results indicated that the level of job 

alienation and the work environment of administrative staff came 

with an average rating. Also, found that there was an inverse 

statistically significant relationship between job alienation and 

each of the technology used, working conditions, and 

communication style, and the results showed the absence of a 

statistically significant relationship between job alienation and 

each of the regulations, instructions, and participation in 

decision-making. 
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 It became clear that there were no statistically significant 

differences about occupational alienation according to the 

variables of gender and job title, while there were statistically 

significant differences about occupational alienation according to 

the variable of age in favor of the age group (24-29 years). And 

for the variable and years of experience in favor of those with 

less than one year of experience, and for the educational degree 

variable for the benefit of Ph.D. holders.                                

The results showed a statistically significant effect of the work 

environment on occupational alienation, and the direction of this 

effect was reversed, meaning that the more attention paid to the 

work environment by the hospital administration, the fewer 

employees felt alienated. Finally, the study presented some 

relevant recommendations.                                               
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  : مقدمة

م الأول  النصف  الفي  ال ـن  ع ـقرن  تـش ـتاسع  تـم  الاجتم ـأس ـر،  عـلم  يـح   ،اع  ـيس  عد  يث 

ف  ؛بإمتياز تحريرية  علمية  رفة   ـمع  على  يعمل  وتحرير  أي  والظواهر الموضوع هم  ات 

جغرافية  ت الحتمية  ان ظر إن كن ة الضيقة، بغض الي ن أسر الحتمية النوعة مجتماعي الإ

   (1999ريب،ـ)ك ة. ـواسع ـال ة ة الموضوعي  ـى الحتمير ذلك، إلوية أو غي ضأو نفسية أو ع

تي   ـالة،   ـاعي  ـمجالات الاجتم  ــايا وال ـقض ـلات والـمشكـال  وتنوعت  ددت ـت، تع  ـوق ـذ ذلك ال ـن ـوم

ب ـهـي  ع ـتم  الاجتم ـلم ـها  وال ـاء  في ـمتخصص ـاع  دراسـين  فـوتحلي   ةً ه  ي ــل،  ع  ـلا  لى   ـخفى 

أهم ـال ت ـي ـدارسين  بيئ  ـأثي ـة  علـعمالة   ـر  الاغ ـل  ل ـت ـى  الوظيفي  ال ـراب  ف ـموظف  ـدى  ي   ــين 

إختلافها  منظمات ـال ت   ،على  م  ـإذ  العمل   ـنظم  ـسعى  تحسالـيوم  ات  بي ـإلى  ال ـئ ـين  عمل   ـة 

فـيهـا.   الـبشـريـة  الـمـوارد  كـفـاءة  ظل  لـرفع  وال ـالهذه  وفي  ال ـتغي ـتطورات   ة متسارع ـرات 

ومـا   ـمتلاحق ـوال م ـهة،  تلبيت ـفت  ـو  ف ـرض  بيئ  ـه  ال  ـي  ف ـة  ال ـعمل،  ال ـإن  تع  ـموارد  ه ـبشرية  ي  ـد 

موارد  ــال ـام ب ـاء الإهتم  ـن هنا ج ـي. م  ـاس ـل أسـة بشك ـمنظم ـال ـنهوض بـرئيسي لل ـز ال ـمرتك  ـال
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ب  ـبش ـال الم ـد أه ـاعتبارها أح  ـرية  ال ـي ـم مصادر  العم ـنظمـة لدى م ـي  ـتنافس ـزة  لـات  ي   ـأت ـذا ي ـل، 

م  ـال تع  ـخوف  ال ـن  الاغ ـبش ـالرد  مواـرض  إلى  ال ـرية  ي  ـمم  ،وظيفي  ـتراب  ب  ـعنـا  يد   ـالتأك  ـي 

س ـال علب ـً ـتأثير  الإنتـل ـا  وت  ـى  ال ـدي ـق  ـاج  ب  ـخدم ـم  جـشك ـات  مم ـل  ع ـؤث  ـي ا   ـيد،  الاقـل ـر  اد   ـتص  ـى 

 ام.  ـل ع ـبشك

  هذا يعني ( في مقدمته،  2004)  كما ذكر ابن خلدون   ،ان اجتماعي بطبعه  ـنسوبكون الأ 

الموظف   حاجة  الإأن  بيئة  من   ـلى  اجتم   أنهعمل،  ال ـكائن  عن  له  غنى  لا  عيش   ـاعي 

  ترك لتسهيل  ـجهد المش ـال  إلىالتالي حاجته   ـعمل، وب  ـالأخص جماعة ال ـالجماعة وب  دون 

جهود   ـتنظيم ال  حتوي ـم ي  ـط مه ـفبيئة العمل هي وسأمور معيشته في حياته المتحضرة,  

للـال ـغة ب  ـال ـية بأهمات  ل ذـة العم ـبحت بيئ  ـا أص ـن هن  ـوم   . ة ـجماعي ـال   مجتمع، ـفرد ولل ـنسبة 

ال ال ـعلاق ـوتعتبر  بين  ال  و موظفين   ـة  مسـبيئة  في   ـعمل  أساسية  حيوية  المنظمات  ألة 

العمل،  ومؤس المتبادل  سات  التأثير  إطار  الآخر يسهم  ففي  تغير  في  منهما  كل  ،  فيها 

 وثيقة. ة دينامية ، فهي علاقفي المنظمة  التقدم والتطورنها علاقة تحدد شكل كما أ

الهائل  بالتطور  اليوم  المجتمعات  إذ   ـًتقدم   أكثر، فهي  وتتسم  التكنولوجية،  الناحية  ا من 

على تكنولوجيا   ي ـاس ـوبشكل أس  هو اعتمادها الكبير   ، لسمة المميزة لهذه المجتمعاتا  إن

أمعلوماتال وبكونها  تقدمـك .  ال ـًثر  من  ال ـا    المجتمعات   هـذه  تعد  ،تكنولوجية ـناحية 

 ل.  ـن قبـعالم مثلها م ـد الهش  ـلم ي قوة و إنتاجية أكثر المجتمعات الصناعية 
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،  ي  ـف  ـوظي تراب الـار الاغتش ـت في ان ـاهمة س ـة الحـديث ـتكنولوجي  ـثورة ال ـنة الـمون هيـقـد تكو 

راض   ـالأمو ل  ـثيرًا للمشاكـوم  ،ة  ـساني  ـات الإن  ـعلاق ـذا التقدم والتطور مهددًا لل ـصبح ه ـد أقف

والأجتماعـي ـي  ـنفس ـال فة  ال ـك   أند   ـبع  ـة،  رؤسوالإداري ـون   ـي ـمهن  ـان  ع ـون  أدوات ـل ـاء  هم   ـى 

أصبح ـهـزت  ـوأجه تابع  ـم  وخ  ـوا  لإ ـاضع  ـين   & Sulu, Ceylan , 2015) ا.   ـه  ـرادتين 

Kaynak) 

الـوظيفي  و   الاغتـراب  المعاصرةهو  أصبح  الحـديثـة  المـجتمعات  يميـز  وخاصة    ،الـذي 

الطابع   طغيـان  للموظف  ، الأداتيبعـد  والـقهر  الاستغلال  عـوامـل  إضافة   ، وزيـادة 

الحداثة  بعد  وما  بالحداثة  المـرتبطة  أنه   ، للمـشـكلات  الموظف  رويدًا    وإحساس  يتحول 

القديم  الرأسمالي  الشكل  من  العالمية  الرأسمـالية  لسيطرة  نتيجة  سـلعة  مجرد  إلى  رويدًا 

ل ذلك جعل  ـيـات العولمة، ك  ـلية المـرتبطة بآلسمـاالرأ إلى الرأسمالي العـابر للقـارات الى  

فلس يسمى  ما  وهذا  شيء"  "سلعة/  بأنه  يشعـر  "التشيؤ". ـالموظف  ب  )شاخت،    فيًا 

2001 ) 

فـي بيئة العمل، إذ    اأحـد الظـواهر الاجتمـاعية الأكثـر انتشـارً هو    ؛ الاغتـراب الوظيفي ـف

في    ع كـكـل، فـهو ينشأ لـدى المـوظفتم لمـج لى اثـار سـلبيـه عـلى الفـرد وعيترتب عليـه آ 

بالعزلة يمثـله من شعور  ما  باللامعنى    ،بيئة عمله، عـن طريق  الـذات  والاغتراب عن 

إلـى    ،واللاشعور جميعها  قـادت  التي  اليأس  وحالة  المستمر  والتشاؤم  للقلق  إضافة 
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الـوظيفي  ا  ،الإغتـراب  ب على  المـحيطين  العاملين  كثرة  مـن  ظف  المو لرغم 

منظمات   ـختلف الـوظيفي في م ـتراب ال ـاهرة الاغ  ـتمام بظـهجب الإـ(، لذا ي 2003ة، ـخليف )

وال ـوال ال ـمؤسسات  تهدد  ال ـتي  ال ـموارد  الـمال  رأس  بكونهم  وال ـبشرية  فكري   ـبشري 

 مـنـظمات.  ـلل

ح  ال ـإن  إل ـاجة  الش ـموظف  ال ـى  فـي  بـالهوية  الـعور  من  الأسـاس ـاج  ـح ـعمـل  التـي  ية،   ـات 

الأم  تـدفعه  ظلها  في  ليجد  للمنظمة،  الانتماء  إلـى  وال ـوتحفزه  وال ـان  مكانة   ـتقدير 

عور بالـحب والانتمـاء للمنظمـة فيشعر بذلك   ـموظف الش ـدى ال ـلق ل ـا يخ ـة، مم ـاعي ـتم ـج الإ

لدى   وبالأخص  هـويته  فنرى  الشباب،  فئة  بـالهوية،  تجسيـد  وراء  يسعـى  اليوم  شـاب 

إنتـما"الإـخ  بتـرسي  وتخطيـطء"،  أفضل  وظيفـة  عـن  البحـث  وراء  دائـم  سعـي  فـي  هـو    ذ 

هـو  للمستقبل،   مـا  خـلال  مـن  أنه  والعراقيل    سـاعي  إلا  التحديات  بعـض  تـواجهـه  إليـه 

لتعيق مساره فقـد يقـع في دوامة الاغتـراب. فالشباب في الأردن مع تأزم الحياة الصحية  

والاجتماع والسوالاقتصادية  تظهر   ـساي  ـية  قـد  واضح  تـذبـذب  فـي   بوادره   وتبرز ية 

إ الشبالاغتراب.  يؤدي  الهـو ـذ  "بـأزمة  يسـمى  مـا  إلى تضخم  بالاغتراب  زمة  أفيـة"،  عور 

  ذلك  اعدهم ـمما لا يس  ،اس الموظفين باللامعنى في بيئة العمل  ـإحس  تشـير إلى  الهوية

في    ممعرفة مكانته من  ة، ولا  عمل والحياـتحديد دورهم في المن    ولا    ،همـفي فهم أنفس
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اس بقيمتهم   ـيوفر لهم فرصًا يمكن أن تعينهم على الإحس  حتى  ولا  ،الحاضر والمستقبل

 (. 2011)غبارى، ذات. ـال ـعور ب  ـن الش ـبحث ع  ـاعدهم لل ـالاجتماعية أو تس

  لغب   2017(، أن معدل الرضا الوظيفي لعام    2017رت )الإحصاءات العامة، ـوقد نش

وظيفي   ـا ال ـبة الرض ـنس  أن  تشـير إلى، كما  2016%( عن عام  13)  وبزيادة(،  % 79)

ه كي  ـالأعلى  ب انت   ـالتي  الـمتعلقة  بيئة  بـع ظروف  حيث  ) ـمل  وال92.9لغت  تي   ـ%(، 

م  ال ـتبيـن  رضا  ع ـدى  الـموظف  الاحتياجات  توفر  لـلعمل  ـن  المعـدات    ،رئيسيـة  وتوافـر 

الت  و والأجهـزة  الإنتـرنت  وخدمـات  الالك كنـولوجيـة،  الاتصال    ، ترونيالبـريد  وقـنوات 

الأخرى    ،الداخـلي الإدارية  الخدمات  إلى  بالإضافة  الكافتيريا،  تقدمها  التي  والخدمات 

افآت  مثل اللوازم والصيانة والحركة، فـي حين سـجلت النسـبة الأقـل لمحور الحوافز والمك

ة التي يتم طرحها داخل  ، إذ يتعلق ذلك بالدورات التدريبي (% 57.8)  بلغت قد والتدريب و 

وتـوزيع  المنظمات،   الموظف  عليه  يحصل  الذي  مـع  والدخل  يتناسب  بما  المكافآت 

 الأداء.

 : نظرية الدراسة 

أشهـر   فروم(؛  ومـن  )أريك  للمفكر  الاغتراب  نظرية  الظاهـرة  لهذه  المفسـرة  النظريـات 

وهو ما يتميـز به أريـك    والتي هي من النظريات القادرة عـلى تقديم تفسـير لهـذه الظاهـرة

وتأثـره  كارل ماركـس،  أعمال  وخاصة  بالماركسية  تأثـره  فـروم عن سـيغموند فرويد رغم 
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وبالأ  وبالـوجوديـة  تمامًا  بهيجل  مختلف  تيـار  فروم  أريك  يمثـل  إذ  "الحرية"،  فكـرة  خص 

ف حـاول  فقـد  الخالص،  بالمعنى  ماركسيًا  ولـيس  لفرويد  تلميذ  مجـرد  لـيس  أن فهـو  روم 

الفرويديـة   أزمـة  يتجـاوز  بحيث  الماركسيـة  مـن  بعناصر  الفرويديـة  النظـرية  في  يطعن 

ي  فـهو  الـذات  عـلى  تركز  الـتي  شـمولية  والوجوديـة  أكثـر  نظـرة  للإنسـان  ينظـر  أن  ريد 

يـقـدم نظـرة نقديـة للواقع  تتجاوز البعـد الـمادي الاقتصادي البحـت داخـل الماركسية، إذ 

للإنسان،  ا ماركس  مفهوم  السوي،  المجتمع  كـ:  العديدة  كتبـه  فـي  وخاصة  لمعـاصر 

أريـك   أن  بمعنى  ذاته.  أجل  من  الإنسان  الحرية،  إلى  وأتقن  الهروب  أحسـن  قد  فـروم 

الـواقع   فـي  المـوجودة  الظواهــر  مـن  الـكـثير  لفتـح  نقديـة  كأداة  الاغتـراب  استخـدام 

"؛ بمعنى آخـر أن يكـون هنـاك قابليـة أو استعداد للإنسـان  المعـاصر، وخاصة "الـتشـيؤ 

 ( 2015للتـحول بلحظـة مـا الـى سلعـة أي إلى شيء. )فروم،

وأن هيـجـل ومـاركـس    ، بأن الـذي صاغ مفهـوم الاغتراب هو "هيجـل"  م؛ويقـر أريـك فـرو 

ل ماركـس بصورة  ويعتـرف فـروم بالفضل لكار قامـا بـوضع أسـاس فهم مشـكلة الاغتراب،  

في بمباشـرة  الاغتـراب  مـاركـس عـن  فـكرة  فـروم  تبنـى   إذ  بالاغتـراب،  يتعلـق  تطبيقها  ما 

المعاصر الموقف  و   على  مخطوطات  بصـورة  عرض  من  أول  فروم  يعتبـر  إذ  اسعـة، 

مـاركـس   "مفـهـوم  كتابـه  فـي  الأمريكـي  المجتمع  الـى  والفلسفيـة  الاقتصادية  ماركـس 
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(. وتشـير كتابات فروم أنـه أنبـت مفهوم الاغتـراب مـن خـلال  1980ن" )شـاخت،للإنســا

 س. الكـتابات اللاهوتية الأولـى إضـافة الـى كتابـات مـارك ـ

يبين فروم مفهوم الاغتراب للإشارة إلى العديد من العلاقات الإنسانية المتنوعة كعلاقة  

في كتابـه الـمجتمـع السـوي:  ساني وناتجه. فالفرد بذاته وبالاخرين وبالطبيعة وبالعمل الإن 

  ، كـغريبيذكر الـمقصـود بالاغتـراب؛ بأنه نمـط مـن التجربـة يعيـش فيهـا الإنسـان نفسـه  

ولـم يعـد الانسـان خالق لأفعاله ومركز لعالمة، إنما نتاجه تصبح "سادته الـذين يطيعـهم  

ــان عـن ذاتـه فكـره محوريـة  اغتراب الإنس وتعتبر فكرة  (،  2015، أو الـذين يعبـدهـم" )فروم

عليـها   ركـز  فقد  فـروم،  كتـابات  جـل  عـلى  فـي  الاغتراب  لمصطلـح  تطبيقـه  فـي  حتى 

عملهب  عن  الإنسان  كاغتراب  الاجتماعية  المشكـلات  الاخرين    ،ـعض  عن  أو 

اب لدى (. اذ يطرح هذه الفـكرة مـن خـلال فكـرة أخـرى وهـي جـوهـر الأغتر 2005،)حماد

". فـلا يعنى بها الـمعنى الديني فقط، الـذي يعبد  Idolatoryفـروم وهي فكـرة الصنمية "  

بل إن المقصود بالصنمية    ،ه واحد أي الشرك في المعبودالإنسـان عدة آلهة بدلًا من إل

له" ويسجد  "يركع  كـشـيء  الإنسـان  بصنعه  يقوم  ما  هو  هو  أنه  رغم  له  ويخضع   ،

يرى   صانعه، كما  أنه    و  هيئـة:  فروم  على  الحديثة  الاصنام  تكون  أن  الممكن  مـن 

 ،منظمة أو التعليماتأو النظام السياسي أو الزعيم أو اللغة أو الممتلكات أو ال  ،الدوله
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أصنامـاً تصبح  أن  يمكن  كثيرة  أشياء  لها  ،فهناك  الانسان  قربانـاً    ،يخضع  نفسه  ويقدم 

 ( 1998لحضرتها .)فروم،

فروم   بمعنى  هو    لعملاويعتبر  العمل  وليس  العامـل،  وفردية  هوية  ينمي  الذي  العمل 

بيعة، والتي في  "النشاط الاضطراري" من أجل الهروب من الوحدة والعمل كعلاقة بالط

جانب منها تكون علاقة تسيد عليها، وفي جانب آخر تكون عبادة وعبودية لمنتجات  

ل التلقائي الذي يمارسـة الانسان الانسان متحدًا مع الطبيعة في فعل الخلق، إنما العم

 ( 2015بحـب وحرية. ) فروم، 

ا الـروح  أن  إلـى  الحديث  الصناعي  النسـق  مناقشة  عند  فروم  هـذا  يـذهـب  يشـكـلها  لـتي 

النسـق، تشـكل شـخصية الانسان عامة، لـتعم جـميع جـوانب الحياة، لأنها تنمي الـفردانية  

ولا قوة،  فعلى الرغم من أنه يريد الحرية إلا أنه    وفـي ذات الـوقت تجعل الفرد بلا حول

على بناء  يخلق اتكالات من نوع جديد، ويبين فروم أنه لم يسع لوصف تأثير الرأسمالية 

الحرية.   نمو  لعملية  الجدلي  الطابع  على  ركز  لأنه  بإختصار  الفرد،  لدى  الشخصية 

بـطريقت  يـؤثر  الـحديث  المجتمع  بناء  أن  ذلك  خلال  من  الانسـان:  ليبين  عـلى  معـاً  ين 

مشـكلة  ففهم  ووحـدة،  وخوفــاً  انـعزالًا  أكثر  الـوقت  نفس  فـي  اسـتقلالًا،  أكـثر  فيصبح 

 ( 2009ـد على مقدرة رؤية الـجانبين معـاً عندمـا نتـعقب أي منهما )فـروم، الـحرية تعتم 
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ا بالواقع وبذات الإنسان أمر ضروري لتحقيق  الفهم والمعرفة الواضحة  لـتأليف بين  إن 

الكامل الانسـان  لتحقيق حرية  والموضوعية  الذاتية  الـجنس  الجوانب  يتوقف تطور  اذ  ة، 

الا وعـي  مسـتوى  عـلى  الروابط  الـبشـري  عن  مسـتقلة  كـذات  وانفصـالـه  بذاته  نسـان 

التقليدية وأيضـاً مدى تطوره في عمله. رغـم تـأثر فروم بفرويد في التوليف في ذلك، إلا  

ن  تعود  أنـه  الانسـان  /دوافع  ميول  أن  في  فرويد،  اليها  أشـار  التي  الـمكبوته  الـطاقة  قـد 

أ فـروم  يـرى  إنما  الـبشري،  الـجنس  فـي  لـغريزة  الانسـان  طبيعة  لحكم  تعود  نها 

 ( 2015الـوجود.)فـروم،

الجانب  ( جـانبين من خلالهمـا تناول فروم مفهوم العمل المغترب: 2005و يبين حـمّاد )

الآلـي،    ول:الأ  أو  الـروتيني  للعمـل  بنقده  يتعلق  الـمغترب عـند فروم  العمل  هـو في أن 

ع البيروقراطية  الـروح  بسـيطرة  يكون  الـمجتمع  الـذي  في  فالعمـل  الإنتـاجي،  النشـاط  لى 

ليصبح   والـتلقائيـة.  الجمـال  يفتقد  الـذي  الآلـي  النشـاط  مـن  نـوع  إلـى  تحول  قـد  الـحديث 

م تفكير، وذلك لأن  العامـل  بتكرارية وبلا  قيمـة, ويمارس عمله  بلا  اقتصاديـة  ـجرد ذرة 

والتفكير بالمستقبل، بالتالي نفور    الموظف يحرم ويسلب منه حاجته إلى الإبداع والحرية

 الموظف من عمله أو أصابته باللامبالاة. 

ن مدير العمل  ويشـير كـذلك فـروم إلـى أنه لـيس الموظف وحدة هو الذي يغترب، بل إ  

يصبح هدفه الـوحيد الإدارة أيضًا يغترب، فهو يغترب عـن نتاجه كشـيء مادي وعـيني و 
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الـمـال. لرأس  المـربح  الأمثـل  والاستـخدام  للمنظمـة  ظـاهرة   الناجحة  تعتبر  إذ 

ر في حياة الـمغترب عند فـروم، فـالـبيروقراطيـة تقـوم عليها إدارة  البيروقراطية، أهم الـظواه 

لتعام نظرًا  الـدولة،  فـي  والمشـاريع  الـمختلفة  والمؤسسـات  كـبيرة  المنظمات  أعـداد  لها مع 

علاقة   هي  بالموظفين  علاقتها  فـإن  الـتجريد،  بطـابع  تتسـم  وبكونها  الموظفين،  مـن 

ذي يخضعون للبيروقراطية هم أشياء/ سلع، لا ينظر اليهم  "اغتـراب تـام"، والموظفين ال

فالمدير    البيروقراطيون  اقتصادية،  مادية  شخصية  غير  نظرة  وانما  كـره  أو  حـب  نظـرة 

لبيروقراطي في العمل هـو فاقد لمشاعره كـإنسان، يعامـل الـموظفين كـأرقام، أو كـأشياء،  ا

روقراطيـة علـى الـمجتمع الـرأسمـالي، بـل يرى  أو كـسلع، ولا يقتصـر فـروم فـي نقـده للـبي 

 ( 2015ـلت الـنقابـات العمـالـية والأحـزاب الاشتركـية أيضـاً.) فروم،أن الـبيروقراطيـة دخ

الثاني:أما   العصر    الجانب  وبداية  الـوسطى،  الـعصور  بـإنتهاء  تـحديدًا  مـرتبـط  فـهـو 

ير تغيرًا جـذريـاً في الـمجتمعات الـحديثة،  الحديث، حيث أن مفهـوم ووظيفـة الـعمل قـد تغ 

الـبرو  الـدول  أنها  وبـالأخص  بـمعنى  "الفـرديـة"،  مبدأ  على  سـاعدت  بـكونهـا  تستنتـانية، 

)فـروم،  شـج  الـفردي  الـعمل  عـلى  الادخـار  1972عت  مبادئ  على  الـعمل  يـقوم  اذ   )

وتـراكـم الـغنى  بـالتـالي  والـمثابرة  والـتواضع  كـان    والـصدق  الـفرد  أن  بمعنـى  المـال،  رأس 

ي أن الـمحفز للعمل هـو رضا الآلهه(، أمـا مـع الـمجتمع  يعمـل مـن أجـل رضـا الآلـهه )أ

ال والـقيم  الـصناعي  الـجشع  أصـبح  إذ  ووظيفته،  الـعمل  مـفهـوم  تـغيـر  فـقـد  حديث 
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ا تـدفع  الـتي  هـي  الشـخصية  الاقتصـادية  والـقوى  رأس  الاسـتهلاكيـة  لتـراكـم  للـعمل  لـفرد 

الآ رضا  الفرد  نسـي  اذ  والإدخـار،  دوامة  المـال  في  فـوقع  بذاته،  إحساسـه  وفقد  لهه 

لـوحدة والعزلة والقلق. فالـمجتمع الصناعي الـحديث أثـر عـلى  الاغتراب، وزاد إحسـاسـه با

كـان حين  الإيجابي،  جـانبه  الـعمل  فقـد  اذ  للـفرد  الـعمل  ومبـادئ  معنى،    قـيم  له  نشــاط 

ومن ثم لا يكـون مغتربـاً عن   (.2015ـروم،  وأصـبح قيدًا وواجبـاً ووسـيـلة لتراكم الـثروة )ف

ومغتربـاً عن   أصبح مغتربًا عن عمله ومغتربـاً عن ناتج عمله،  عمله وانتاجه فحسـب بـل 

 (Zeitlin , 1966.) 1844ذاته أيضـاً عـلى نحو مـا ورد بـمخطوطـات مـاركــس عام 

فروم يتبع  ماركس،  مخطوطات  العامل  نهج  وفي  اغتراب  فهم  في  انتاج    ماركـس  عن 

بمعنى أن ناتج العمل خارج يعني ماركس بذلك ان ناتج العمل يوجد خارجه،  عمله، و 

  إزداد العامل فقرًا.  زاد انتاجه في القوة والكمعن تحكم العامل، فكلما زاد إنتاج العامل و 

 ( 1998) فروم،  

ن  ما سبق أن فـروم يعود إلى جوهر مفهوم الاغتراب لديه وهو "الاغتراب عويتضح م 

راري" للهروب الذات"، فضياع الإنسان في العمل الآلي أو كما يذكر فروم "نشاط اضط

مـن اللامعنى والعجز، إضافة لاغتراب الانتـاج كانفصال بين الانسان ونتاج عمله. هذا  

الاغتراب أو  العمل"  "اغتراب  احساسه   بمعنى:  الموظف  يفقد  الالي  فالعمل  الوظيفي، 
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شاط اضطراري يؤدي الى نفس النتيجة، أما اغتراب الموظف  بذاته وتفرده، والعمل كن

 و يؤدي الى شكل جديد من العبادة الصنمية. عن الإنتاج فه 

 واسئلتها  مشكلة الدراسة

عمل كمـا   ـال  شكـلات ـادي وم ـالاقتص تـدني   ـة ال ـي رقع ـا ف ـساعً  ـالك ات  ـرات أن هن  ـمؤش ـبين الـت 

ة   ـح واسع ـرائ  ـلى ش ـا ع  ـًلبي  ـس سـع ينعك ـتوس ـالذا   ـوه   (،2017أظهرتها )الإحصاءات العامة،

ارف   ـمتعـول والـمقب  ـه ال ـل وبيئت ـعم ـروط الـة وش ـنفسي ـصحة ال ـيث الـن ح  ـموظفين، م ـن ال ـم

وضع  ـاد وال ـفرة الاقتص ـط  عندا   ـي. عـوظيف ـرضا ال ـم بال ـوره ـة شع ـى درج ـا إل ـالميً  ـا ع ـيه ـلع

الـلة م ـلى جم  ـك ع ـر ذل ـأث  ، ا ـورون  ـايروس ك  ـل فـلي بفعـاالصحي الح  ودة   ـوج ـمـم ال ـمفاهيـن 

 ا.   ـضً  ـل أيـعم ـي ال ـف

مش ـوتتمث ال ـل  الأس ـدراس ـكلة  عن  ؛ ة  ـاسي  ـة  ال ـأث  بالكشف  بيئة  ع ـر  الاغ ـعمل  تراب ـلى 

من    ان ـم  ـة ع  ـعاصمـي ال ـة ف ـخاص ـات الـفي  ـتشـمس ـي الـالإداريين فموظفين   ـي لدى ال ـوظيف  ـال

نظرهم ت.  وجهة  مش ويمكن  دقة  ة   ـدراس ــالكلة  حديد  أكثر  خ  ـمبشكل  الـن  ل  اؤ ست  ـلال 

العم بيئة  أثـر  علـالاتـي":ما  الاغت ــل  في   ـى  الاداريين  الموظفين  لـدى  الوظيفي  راب 

 رئيسي   ـويتفـرع عـن هذا السـؤال ال" ؟من وجهة نظرهم   ات الخاصة في عمانالمستشفى ـ
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 :  ـليــدة تسـاؤلات تتـمثـل بمـا ي  ـع

من وجهة    الإداريين في المستشفيات الخاصة  لدى الموظفينئة العمل  يب ما مستوى   -1

 ؟ نظر المبحوثين

ات الخاصة من  ما مستوى الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في المستشفي  -2

 ؟ نظر المبحوثينوجهة 

الاغتراب  بين    (α≤0.05)مستوى دلالة   دلالة إحصائية عند    علاقة ذاتهل توجد   -3

كل  الوظيفي  ا  وبين  والتعليمات،  من  )الأنظمة  التالية:  مشاركة  و لمتغيرات  مدى 

القرار،   اتخاذ  في  المستخدمة،  و العاملين  العمل،  و التكنولوجيا  نـمط  و ظروف 

 ؟ من وجهة نظر المبحوثين  الاتصـال(

توجد فروق ذات دلالة إحصائية -4 مستوى    في  (α≤0.05)مستوى دلالة   عند   هل 

الوظيفي   الوظيفي،  و ،  الجنسو )العمر،  :التالية  لمتغيراتلتبعًا  الاغتراب  المسمى 

 ؟ من وجهة نظر المبحوثين  (المؤهل العلميو سنوات الخبرة، و 

ما أثر بيئة العمل على الاغتراب الوظيفي في المستشفيات الخاصة في عمان من   -5

 وجهة نظر المبحوثين؟  

 

 أهداف الدراسة 
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 أهمية الدراسة 

غـتراب الـوظيفي، إذ سـمي قـرن  لة الاالـمعاصرة مـشك ـإن مـن أبرز القضايـا الاجتمـاعية  

ال  "عـصرب ـالـعشـرين   عـلى  مـنالاغتـراب"،  الـمتسارع ـ  رغم  والـتغيرات    ةالـتطورات 

هـائـل،    أنجزما  و   والـمتلاحقـة، وتكـنولـوجـي  ومـادي  عـلمي  تقدم  مـن  ت بـه  أن  ه   ـدم  ـق  ـإلا 

ـكـمـن أهـمـيـة  وت .  (1991،والشخص   يـطـري  ـق  ـ)ال.  ـدًاان متواضعًا ج  ــي ك  ـروح ـي وال ـلاق  ـالأخ 

 هـذه الـدراسـة فـيمـا يـلـي: 

 الأهمية العلمية: -1

ه  ـتع   ال ـرض  أث  ـدراس ـذه  بيئ ـة  ال ـر  عـعم ـة  الاغت  ـل  ال ـلى  لـوظيف ـراب  الـي  فين   ـموظ  ـدى 

ذو  وع  موض ـذا ال ـر ه ـان، إذ يعتب  ـمـعاصمة ع ـي ال ـخاصة ف  ـات ال ـفي  ـتشـمس ـي ال ـالإداريين ف 

ل ـتزاي ـمة   ـأهمي  ال ـدع ـدة  ال ـتنميـم  والاقت  ـة  والاجتم  ـصادي  ـصحية  م  ـاعي ـة  خ ـة  تبن ـن  ي   ـلال 

لل ـاس ـسي  م  ـح ـات  ه  ـد  ال ـن  العم ـك  ـمش ـذه  بيئة  أثر  معرفة  خلال  من  ذلك  وسيتحقق  ل  ـلة. 

ا   ـحد منه ـة لل ـمناسب  ـظروف ال ـئة الـوتهي   ، ي  ـع الأردن ـمجتم ـي ال ـي ف ـوظيف  ـراب ال ـلى الاغت ـع

ع ـالليط   ـوتس ال ـضوء  والـلى  الـاعقب ـتحديات  فـبيئي ـت  ال ـة  الت ـعم  ـي  ت  ـل  ال ـي  موظفين   ـواجه 

إل ـوت  الاغت ـدفعهم  ال ـى  ت ـراب  س ـح ـوظيفي  وبذلك  ه ـتس ـديدًا.  ال ـاهم  إثراء   ـذه  في  دراسة 

لنتائج    ة ـالدراسهذه  ج  ـائ  ـنتة   ـاف ـة إض ـاني ـكـإم، و ا ـمليً  ـا وع  ـوظيفي علميً  ـراب ال ـوضوع الاغت ـم
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ف ـات مش ـدراس التأك ـابهة  المجتمع مما ـي  الفاعل في  الشباب  تعزيز دور  أهمية  يد على 

الوطني المستوى  على  القرار  واتخاذ  الاستراتيجي  التخطيط  عمليات  في  وتندرج    . يفيد 

 فروم.  الاغتراب للمفكر اريك هذه الدراسة في تأطيرها النظري على نظرية

 الأهمية العملية: -2

في مجال بيئة العمل والاغتراب    ومنها  ـلب الـدراسات الاجتماعية والاقتصاديةغأ يـر   ـتش

ك   ، الوظيفي تقديم   ـأنها  أو  المنتجات  تسـويق  عمليـات  لخـدمة  موّجهة  زالـت  ومـا  انت 

لمنظم  الـربح  وزيادة  ل ـالخدمات  العمل،  ال ـات  أهمية  تكمن  إظهار   ـدراس ـذا  في  العملية  ة 

الا على  العمل  بيئـة  العمل  غأثـر  بيئة  بين  العلاقة  على  والتعرف  الوظيفي،  تراب 

ل الوظيفي  ال ـوالاغتراب  مسالاداريين   موظفين ـدى  وزيادة  علـى   ـ،  الاقتصادية  اهمتهم 

الفعلي.   ـالمس لـوضع خطـط وبـرامج    والـمعنيين  وليـناه المسـؤ انتب ـ  توجيهلى  إضافة إتوى 

وظيـفي وتكـوين بيئة العمل المناسبة   ـتـراب المترتبة علـى الاغ  ـلـلحد مـن الآثـار السـلبية ال

يحققها    للموظفين،  الجيدة التي  والخدمات  الإنجازات  أفضل  إلى  الوصول  أجل  من 

ل ـ الذاتية  الكفاءة  تعزيز  في  تساهم  والتي  آتٍ،  هو  بما  بالتفاؤل  والشعور  دى  الموظف 

ونرجو تتوصل  الـموظفيـن.  ما  الـدراسة  هذه  أن  و   إلى  القائمين  في  يساعد  المسؤولين 

ومنظممؤسس الدراسة  ات  متغيري  خلال  من  العمل  لتعديل  ات  الفاعل  الجـيد  للتخطيط 

، وتوفير بيئة العمل الجيدة المحفزه لإنجاز  آليات التوظيف لديهم بما يناسب الموظفين
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وأنه   .، مع دعم الإدارة للموظفين وتشجيعهم أفضل  وجودةممكنه  العمل بأفضل صورة  

بتوصيات عمـليـة تتبنـاهـا الإدارات بالإضافـة    ه الدراسة يمكن الخروجمن خلال نتائج هذ

 .الذاتيـة لـدى الوظفينذات الصلة لتـعزيز الـكفاءة  المعنية إلـى الجهـات الرسميـة

 الإجرائية للدراسة المفاهيم 

 :  Job Alienation الاغتراب الوظيفي 

عن عمله الموظف  ينعزل  إذ  اجتماعية،  نفسية  حالة  أهميته  هي  بدرجة  شعوره  بعدم   ،

العمل، بيئة  العمل،    وقيمته في  وبعدم قدرته على الإندماج والإنسجام مع واجباته في 

العزلة  إلى  يؤدي  مما  التكيف،  على  القدرة  لديه  ليس  بمعنى  أيضـاً،  الأخرين  ومع 

شعور بعدم وجود هوية، إضافة    يتولد لديهبالتالي    والاغتراب عن الذات وعن الآخرين،

 وتجاه المنظمة.  لخلق مشاعر سلبية تجاه العمل  

 : Work Environment  بيئة العمل

  وتتضمن مجمل هي المكان الذي يتم فيه انجاز العمل من قبل الموظف بشكل عام،  

والمعنوية المادية  والمؤثرة   ،الموظفأداء  المؤثرة على  و   ،المحيطةوالظروف    العناصر 

وبالاخرين،   بذاته  علاقته  تساعلى  هذه إذ  أهداف    عد  تلبية  في  والعناصر  الظروف 

 .  تحقيق العمل الجيدالمؤسسة و 
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    ذات الصلةو الدراسات السابقة 

للدراسات عرضـاً  الجزء  هذا  بمغيري    يتضمن  الصلة  وذات  والأجنبية  العربية  السابقة 

الدراسة؛ الاغتراب الوظيفي وبيئة العمل. مرتبة من الاحدث الى الاقدم، إذ تضمن كل  

 دف والعينة وبعض النتائج ذات الصلة كما يلي:  اله راسةد

 الدراسات العربية 

ال ـدراست   ـدف ـه ب2016  ) مري   ـة  أثنوان  ـع  ـ(   بيئـ:"  العمـر  عـة  الـى رضـلـل  :  لينـعامـا 

الكويت"ـدراس في  المالية  وزارة  في  والمؤتمرات  العامة  الضيافة  إدارة  حالة  لى  إ   ،ة 

بيئة العمل لعناصرها،   تحقيقومدى    ، الرضا الوظيفيثير بيئة العمل في  مدى تأ  إبراز

العمل   بيئة  عن  العاملين  رضا  الرضا)ومدى  الأدارية،  ،  مستوى  العلاقات  الرقابة 

  زعت قد و و .  وغير الرسمية بين العاملين والرؤساء، ونظام الحوافز والمكافآت(الرسمية  

تم تطبيقها على   العاملين    ـاً وظف ( م89)عينة عشوائية بسيطة تكونت من  استبانه  من 

الدراسة  وأشارت  في وزارة المالية في دولة الكويت.  افة العامة والمؤتمرات  ي في إدارة الض

ة إحصائية لبيئة العمل بأبعادها في رضا العاملين في إدارة علاقة ذات دلال  وجودلى  إ

 . كويتالضيافة العامة والمؤتمرات في وزارة المالية في دولة ال

  "،لاغتراب الوظيفي لدى الاكاديمياتمستوى ا"( بعنوان:2015)   بي المغر   اسةر دسعت  و 

التعرف على مستوى  إ العاملات في    لدى الاكاديميات  ومظاهره  الاغتراب الوظيفيلى 
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  على عينة عشوائيةاستبانة الدراسة    توزيع  إذ تم من وجهة نظرهن.  الجامعات الأردنية  

من   بسيطة  أكاديمية347)  تكونت  الاغتراب  إلى    الدراسة  وصلتوت،  (  مستوى  أن 

بلغ    في المرتبة الأولى، في حين  "اللامعنى"  عد ب  بلغ  ، إذ  الوظيفي جاء بدرجة متوسطة

"العزلة" المر   مجال  وأظهرتفي  الأخيرة،  دلالة   الدراسة  تبة  ذات  فروق  وجود  عدم 

الة  ح : )متغيرات التاليةإحصائية في مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملات تعزى لل

 . (الخبرة والجامعة تماعية و الاج 

)  وتناولت والقواسمي  دروزة  بعنوان:  2014دراسة  في (  الأخلاقي  العمل  مناخ  "أثر 

الوظيفي"، بالاغتراب  والجانب    الشعور  الفردي  )الجانب  الأخلاقي  المناخ  تأثير  درجة 

، وعدم الرضا( في  العزلةالعجز،  راب الوظيفي )التشاؤم،  المنظمي( على الشعور بالاغت 

التعليموز  الأردن   ارة  في  العلمي  والبحث  وتم العالي  مجتمع  الاستبانه    تطبيق   .  على 

في   العاملين  جميع  من  المكون  عددالالدراسة  والبالغ  )وزارة  موظف 200هم  وقد  .  ( 

مرتفع  الدراسة  أظهرت   مناخ عمل  حول  مستوى  الوزارةوجود  في  جاأخلاقي  بينما  ء  ، 

عدم وجود فروق ذات  وبينت  كما  .  طى متوسبمستو   مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي 

الأخلاقي المنظمي  للجانب  إحصائية  ذلك    دلالة  الوظيفي،  بالاغتراب  الشعور  على 

التزام  ي  إلى  والمدونات الأخلاقية    المبحوثينعزى  على   الملزمةبالتشريعات والإجراءات 

ا  ندماجالإ إلعقاب،  لتجنب  الثواب والحوافزوللسعي  الن   .لى تحقيق  أيضًاوأظهرت   تائج 
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والذي ى الشعور بالاغتراب  لمناخ العمل الأخلاقي علدلالة إحصائية    ذات  وجود فروق 

وما تكون عليه المنظمة فعليًا، بمعنى الدور   الموظففي قيم وأخلاق    ختلافلإ ل  يعزى 

عكس    والفعال  المهم وفي  عمله،  في  تأثيرها  ومدى  وأخلاقياته  الموظف  لدى  للتنشئة 

   .الوظيفي ذلك يكون الاغتراب 

ش ـدراسزت   ـورك )ـة  ب2012بات  ال":عنوانـ(  وعـالاغتراب  بـوظيفي  متغيرات  ـالـلاقته 

  وأسبابه  الاغتراب الوظيفيمستوى    معرفة  على،  فلسطينية" ـجامعات الـشخصية في الـال

على عينة الدراسة المتمثلة برؤساء الأقسام في   الاستبانة  إذ تم توزيعالمبحوثين،  لدى  

وبينت  .  موظف(  35عددهم )البالغ  و   ة القدس المفتوحة في قطاع غزةمعجاجميع فروع  

أن   بمعنى  ج بحالعمل  اظروف  الدراسة  فيها،  النظر  لإعادة  المكاتب  ة  معظم  هي  أن 

وجود شعور إيجابي في  لى  بيئة عمل جيدة، وتوصلت الدراسة إ  غير مجهزة بما يحقق

إضافة إلى  الأقسام،  دى رؤساء  من حيث المعلومات المحيطة بالوظيفة ل  المستوى العام

المتغيرات  ب   يتعلقما  أما في ن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى المبحوثين جاء منخفض،  أ

مستوى الشعور بالاغتراب الوظيفي عند الفئة التي تترأس عدد    نأ  بينتالشخصية فقد  

الع تترأس  التي  الفئة  أقل ولصالح  تترأس عدد  التي  الفئة  الموظفين مقابل  دد  أكبر من 

   .الأقل
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دعآ  دراسةوبينت   والشـاث"عنوان:  ـب   (2011)ير ـل  التنظيمية  العوامل  عـر  لى  ـخصية 

ال لـالاغتراب  الـوظيفي  الإدارات  موظفي  فـدى  الـحكومية  العوامل  أ  سعودية"، ـي  ثر 

الوظيفي  الاغتراب  على  والشخصية  في    التنظيمية  المبحوثين  وتحديدًا  لدى  السعودية 

المكونة من  العشوائية البسيطة  ستبانة على أفراد العينة  لاا  توزيعذ تم  منطقة الجوف، إ

جاء بدرجة    المبحوثينن مستوى الاغتراب لدى  ألى  وأشارت الدراسة إا،  ( موظف ـ435ً)

للعوامل التنظيمية )الثقافة التنظيمية، والمشاركة في    ووجود أثر دال إحصائيًامنخفض،  

الاستقلالية( عل  القرارات، ودرجة  الوظيفي،  اتخاذ  الاغتراب  أثر  و ى مستوى  عدم وجود 

إحصائيًا   )للعوامل  دال  الاشراف،  التنظيمية  أو  القيادة  بين  الات نمط  والعلاقات  صال 

المنظمة الوظيفي، أفراد  الاغتراب  على مستوى  وجود  وإيضًا    (  إحصائيًا  عدم  دال  أثر 

( الشخصية  الاجتماللمتغيرات  والحالة  التعليمي،  المستوى  ععية العمر،  مستوى  (  لى 

 الاغتراب الوظيفي. 

المشوط دراسة  أث(:  2011)  وهدفت  دراسة  "  الإداري:  الابداع  على  العمل  بيئة  ر 

للعلوم الأمنية في دولة الكويت"، لتعرف  الى  إ  تطبيقية على أكاديمية سعد العبد الله 

العمل على الإ  بيئة  أثر  من جميع    الدراسة  وعينة   ذ تكون مجتمعإ،  بداع الإداري على 

الأ أعضاء   في  التدريسية  عددهم  الهيئة  البالغ  في  70)كاديمية  تدريسية  هيئة  عضو   )

الدراسةالاكاديمية،   النتائج إلى    وتوصلت  العمل    :مجموعة من  بيئة  أهمية  أن مستوى 
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الإبالقدر  والسلوك  عاليات  بمستوى  جاء  الإداري  وجود  وأن  ،  بداعي  دال  هناك  أثر 

التنلله  إحصائيًا اوللمشار ظيمي  يكل  في  القرار  كة  والتدريبوللأتخاذ  والتعليمات    نظمة 

 بداع الإداري. وللحوافز والمكافآت ولظروف العمل على الإ وللتكنولوجيا

"علاقة الاغتراب النفسي ومستوى الطموح  (: بعنوان    2010دراسة أبو ريا )    وتناولت

  عكا"،  نوية في لدى طلبة المرحلة الثاوالتخصص بمتغيرات الجنس ومستوى التحصيل 

ب  النفسي  الاغتراب  الطموحعلاقة  إمستوى  على  ذ  .  الاستبانة  توزيع  عشوائية    عينة تم 

عكا،   ـًطالب   ( 180)  بلغت  في  الثانوية  المرحلة  في  وطالبة  إلى ا  الدراسة  توصلت  وقد 

النتائج:   من  الأكاديمي    أنالعديد  الاغتراب  ومستوى  النفسي  الاغتراب  جاء  مستوى 

معنى  في)اللالدى طلبة التخصصات العلمية   ستوى عاليبم جاء بينما متوسط،  بمستوى  

والتحصيل العلمي(،  الجنس،  )لـ  تبعـاً  دالة إحصائيـاًفروق    كما بينت عدم وجود .  العزلة(و 

 . ا للتخصص تبعً   دالة إحصائيـاًبينما هناك فروق 

)  واهتمت  العسال  المدارس  "  : بعنوان( 2009دراسة  معلمي  لدى  الوظيفي  الاغتراب 

مداالثانو  مديري  نظر  وجهة  من  الاردن  في  العامة  مستوى  رسهم"ية  على  التعرف   ،

لدى   الوظيفي  الوظيفي  المبحوثين الاغتراب  بأدائهم  نظر   وعلاقته  وجهة  من  و   هممن 

مديري  نظر  لمعرفة.  هم وجهة  الوظيف   إضافة  الاغتراب  وأسباب  وجهة  مظاهر  من  ي 

اختيار تم  إذ  الطبق  نظرهم.  العشوائية  بالطريقة  على  ية  عينة  ا  مديرً   110اشتملت 
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وحوالي  ومديرةً  ومعلمةً معلمً   330،  وأظهرت  ا  عـالٍ ن  أالدراسة  .  مستوى  في    هناك 

المبحوثين،   لدى  الوظيفي  بشكل  الاغتراب    في   متوسطمستوى    بينماالأداء  الوظيفي 

ائية في مستوى الاغتراب الوظيفي تبعًا  ذات دلالة إحص  ـاًهناك فروق  وأظهرت أنعام،  

ذات دلالة إحصائية بين الاغتراب ، وهناك علاقة سلبية  الجنس لصالح الذكور  لمتغير 

ن من أهم مظاهر الاغتراب الوظيفي هو  أدائهم الوظيفي، كما أوبين مستوى  الوظيفي  

كما    والعزلة  لامعياريةوالاللامعنى   الانتماء،  وعدم  واللامبالاة  السيطرة  بينت  وفقدان 

الاغتر أالدراسة   أسباب  أهم  من  تدن  هو:  الوظيفي  الراتب،  اب  مستوى  غلاء  و ني 

الإانت و المعيشة،   وعدم  والمحسوبية،  الواسطة  إضافة رتقاشار  الوظيفي،  السلم  بعدالة  ء 

 لأكتظاظ الصفوف بالطلبة. 

)وهدفت   زاهي  بن  "2007دراسة  بعنوان  وع(  الوظيفي  بـالاغتراب  الدافعية  ـلاقته 

الإطـللإنج لدى  الـاز  لـارات  الـوسطى  دراسـقطاع  بالـمحروقات:  ميدانية  جنوب  ـة 

إالجزائري  الوظيفي   معرفةلى  "  بالاغتراب  الشعور  والانعزالية،  مستوى  )العجز، 

واللامعنى(   والتشاؤم،  واللارضا،  للإنجاز  والامعيارية،  وتحديدًا  والدافعية  الجزائر  في 

  إذ ( عامل،  231)المتمثلة ب ـالدرسة  إذ تم توزيع الاستبانة على عينة  .  سوناطراكبشركـة  

الدراسة بالاغتر   إلى  توصلت  الشعور  مستوى  اأن  عن    جاءلوظيفي  اب  بقليل  أقل 

مستوى  المتوسط وأن  للإالدا،  مرتفعنجاز  فعية  دلالة  كما  ،  جاء  ذات  فروق  توجد  لا 
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الخبرة.   ولسنوات  للعمر  تعزى  هناكإحصائية  ان  دلالة   وبينت  ذو  سلبي  ارتباط 

   .فعية للإنجازداالو لاغتراب الوظيفي صائية بين ااح 

( المجالي  دراسة  بعنوان:  2006وتناولت  في  أثر  "(  البيروقراطية  الاغتراب  خصائص 

حيث هدفت    ، "لدى العاملين في سلطة منطقة العقبة الاقتصادية في الأردن  الوظيفي

  . المبحوثينالخصائص البيروقراطية في الاغتراب الوظيفي لدى  الدراسة الى معرفة أثر  

العقبة    موظف (  500من )مكونة    عينة   ستبانه علىتم توزيع الاإذ   في سلطة منطقة 

عن    المبحوثينرتفع في إجابات   ـتوى مـهناك مسن  أ  حيث أظهرت الدراسة،  الاقتصادية

البيروقراطية،   خصائص  إجاو أبعاد  في  متوسط  مستوى  هناك  المبحوثين  ان  في  بات 

  لامعيارية ال  ذات، فقدان القوة،كما يلي: الغربة عن البعاد الاغتراب الوظيفي  لإ  تقييمهم

وأخيرً  الوعيوالعزلة،  فقدان  ذلك ا  يعزى  الب ل  ،  والمحسوبية   ةروقراطي ي وجود  ،  والواسطة 

التحيزات و إضافة الى المزاجية    وتهميش دور الموظف في المشاركة في اتخاذ القرار،

هن  أن  أيضـاً  النتائج  ومن  والمسؤولين.  القرار  متخذي  لدى  ذاالشخصية  فروق  ت  اك 

الذكوردلالة إح  الوظيفي لصالح  بالاغتراب  الشعور  للجنس في  تبعًا  يعزى    إذ ،  صائية 

لديهم   الذكور  ان  الإ  أفضل  قدرةفي  من  الأعباء  تحمل  يشغلون  على  وبكونهم  ناث 

في    للفئة العمرية  وأن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تبعًا  ذات المسؤولية،  المناصب

الوظيفي   بالاغتراب  من    حلصالالشعور  الأقل  العمرية  اشارت   سنة،   30الفئة  كما 
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إ عدم النتائج  لمستوى   لى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  الوظيفي    وجود  ا   ـًتبعالاغتراب 

 لـمستوى الدخل، والمؤهل العلمي. 

الخوالدة  وهدفت بعنوان:"2005 (دراسة  الاغتر (  على  العمل  ضغوط  مصادر  اب  أثر 

الحكومية   الدوائر  في  االوظيفي  جنوب  "،في  عن  إ  لأردن  الكشف  مصادر  لى  أثر 

الحكومية   الدوائر  في  الوظيفي  الاغتراب  على  العمل  في  ضغوط  محافظات  لثلاث 

الكرك( الطفيلة،  )معان،  وتحديدًا  الأردن  على  توزي وتم   ،جنوب  الاستبانة  عينة  ع 

 وأظهرت الدراسة   . في الدوائر الحكومية  موظف وموظفة(  477) بلغتعشوائية بسيطة  

العمل  الاغترامستوى    أن لضغوط  العام  والمتوسط  الوظيفي  ب ب  متوسطة،  جاء  درجة 

إحصائية لتصورات المبحوثين لمصادر ضغوط العمل والاغتراب الوظيفي    دلالةويوجد  

الشخصية للمتغيرات  وأتعزى  لأبعاد  ،  إحصائية  دلالة  هناك  في  ن  العمل  ضغوط 

 الاغتراب الوظيفي. 

: دراسة ميدانية  الاغتراب الوظيفي ومصادره  :"( بعنوان 1999 (دراسة عنوز   وتناولت

الشخ المتغيرات  ببعض  الأردني حول علاقتهما  الصحي  القطاع  في  والتنظيمية  صية 

الشمال"، بالاغتراب    بإقليم  الشعور  على  والتنظيمية  الشخصية  المتغيرات  بعض 

ومصادره،   الوظيفي  الوظيفي  الاغتراب  أسباب  على  التعرف  محاولة  إلى  بالإضافة 

الدراسة  ت خ بإ عينة  لإفراد  والتنظيمية  الشخصية  المتغيرات  ت لاف  ترتيبـاً  نازليًا وترتيبها 
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عينة عشوائية من مجتمع    على   استخدام الاستبانه   حيث تم .  سياسات للحد منهوضع  ل

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلاله    وبينت.  ممرض وممرضة  ( 250)، بلغت  الدراسة

بالاغتراب  إ الشعور  في  الخبرة،  و   ، الجنس)لـا  تبعً حصائية  الاجتماعية،  سنوات  والحالة 

إالشهري الراتب  و ،  القسمو  النتائج  اشارت  بينما  فر (،  وجود  ذاو لى  حصائية  إ  دلالة  تق 

لى وجود  إضافة إ  ،سنه   25لصالح من هم أقل من    العمرفي الشعور بالاغتراب حسب  

ذا حسب    ةدلال  تفرق  بالاغتراب  الشعور  في  فيه    يعمل  الذي  المستشفىإحصائية 

الاميرة بسمة هم أكثر إغترابًا من  ن الممرضين العاملين في مستشفى  المبحوثين؛ إذ أ

عبيدة  أبو  مستشفى  في  العاملين  فقدان    .الممرضين  إلى  نظرهم  بوجهة  يعزى  وذلك 

 الإدارة البيروقراطية.  و عدم تحقيق التوقعات، و لفة، المحبة والأ

   الدراسات الأجنبية

تأثير  : "( دراسة بعنوانYildirim and Turker, 2018وتوركير )أجرى كل من يلدرم  

الاعمال   مجال  في  حالة  دراسة  الوظيفي:  الاغتراب  على  المأجور  العاطفي  العمل 

إالفندقية" الدراسة  هذه  هدفت  العاطفي  ،  العمل  بين  الارتباط  مستوى  تحديد  لى 

العلاقة   عن  والكشف  الفنادق  موظفي  عند  الوظيفي  هذين  ببي السوالاغتراب  بين  ة 

إ تم  عالمفهومين.  ميداني  بحث  مو جراء  منطقة  لى  في  نجوم  الخمس  فنادق  ظفي 

أنطأ موظفي  على  الدراسة  وتقتصر  الغذااليا.  والمشروبات  الاستقبال  مكاتب  ئية  قسام 
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بإ العامة  والعلاقات  مكثف.والتسويق  بشكل  العاطفي  للعمل  يتعرضون  وقد    عتبارهم 

إ النتائج  مستوى توصلت  أن  المش  لى  المأجور  تمثيل  العاطفي  العمل  سياق  في  اعر 

مرتفع، إلا أن مستويات تزييف العواطف والمشاعر الطبيعية معتدله ومنخفضه نسبيـاً.  

رتباط، وجد أن الاغتراب  غتراب الوظيفي بأنه معتدل. ووفقًا لتحليل الإكما تم تحديد الا

القوةالوظيفي له علاقة معاكسة   ال  ومتوسطة  العواطف  الطبيعية،    عميقة والمشاعرمع 

مع علاقة  له  الدلت بينما  مع  إيجابية  الإ ه  لتحليل  ونتيجة  السطحية.  نحدار  عواطف 

عتماد على أبعاد العمل  غتراب الوظيفي تم التنبؤ به بالإ% من الا50المتعدد، حوالي  

 العاطفي. 

وكايناككما   وسيلان  سولو  دراسة   Sulu and Ceylan and ,2015) جاءت 

Kaynak)   التنظيمي  ان:  نو بع الظلم  بين  للعلاقة    لتزاموالإ "الاغتراب الوظيفي كوسيط 

للتعرف على    ، في إسطنبول"  التنظيمي: الآثار المترتبة على مقدمي الرعاية الصحية

الوظيفي    علاقة أثر  التنظيمي  لتزاموالإالظلم  ب ـالاغتراب  ومعرفة    الوظيفيالاغتراب  ، 

اتم تو   حيث الرعاية الصحية.    مقدمي على   من  (  383)بلغت    عينةلاستبانه على  زيع 

من المستشفيات العامة والخاصة في  طباء(  )من التمريض والأ الرعاية الصحية   مقدمي

حصائية بين  إرتباطية ذات دلالة إعلاقة    هناكن  أ:  اسطنبول. وأظهرت نتائج الدراسة

الوظيفي  أ الاغتراب  ت ا  لتزاموالإبعاد  لصالح  لتنظيمي  اأعزى  الاغتراب  لوظيفي،  بعاد 
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الظلم التنظيمي  ب ـ  ذات دلالة إحصائية في الشعوروجود علاقة  أيضـاً  النتائج  وأظهرت  

للجنس   التنظيمي   والالتزام الإ  تبعـاً  المتغيرين لصالح  في  أن   .ناث  الدراسة  بينت  كما 

بالظلم   التنظيمية    نتجالشعور  العدالة  عدم  بشكل  عن  أثر  مستوى    عكسي مما  على 

وسلو   تفاعل  وإالمبحوثين  العدالة كهم  فبعدم  بها،  يعملون  التي  بالمنظمة  حساسهم 

شعور    يخلقالتنظيمية   بالتالي  والعجز،  بالعزلة  المتمثل  الوظيفي  بالاغتراب  الشعور 

الثق بعدم  إالفرد  إضافة  حوله،  من  بالآخرين  الة  الإتمرد  لى  وعدم  نتماء  واللامبالاه 

 للوظيفة وللمنظمة معـاً. 

:  بعنوان(   Valadbigi and Ghobadi,  2012)  وبـاديوج ـجي   ـدراسـة فـلادبي  وهدفت

الوظيفي الاغتراب  ل"عناصر  حالة  دراسة  في  :  الأبيض  للأسمنت  أرومية  مصنع 

الغربية،   الوظيف  إيران"،اذربيجان  الاغتراب  عناصر  دراسة  في  إلى  أورميه  ي  مصنع 

الأبيض  الدراسة  للأسمنت  هذه  جاءت  وقد  ت   لتبين،  بهدف  الوظيفي  حليل  الاغتراب 

الوظيفي  تشكل التي    الأبعاد  الأبيض   الاغتراب  للأسمنت  أورميه  مصنع  لدى    في 

الذكور،  توزيع  العاملين  تم  بلغتلاا  إذ  عينة  على  موظف90)ستبانة  أشارت (  وقد   .

للحالة   تبعـاًفي الاغتراب الوظيفي    ذات دلالة احصائيةفروق    وجودنتائج الدراسة إلى  

و ا المتزوجين،  لصالح  الاغتراب   وجودلاجتماعية  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

وجود فروق ذات دلالة    الوظيفي تعزى لطبيعة العمل لصالح الموظفين غير الإداريين،
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الاغتراب احصائية   لصالح   في  والموظفين  المديرين  بين  العلاقات  وطبيعة  الوظيفي 

  .المديرين

دراسةو   وتانوسكي  هدفت    نوان:ع ب   (Sarros and Tanewski ,2002(ساروز 

أثر    معرفةلى  إ  "، في الولايات المتحدة الامريكية  الاغتراب الوظيفي والقيادة التنظيمية "

الوظيفي   الاغتراب  التنظيمية على  الرئيسية القيادة  المطافئ  دائرة  وذلك  لدى موظفي   ،

معنى،  لاال)الاغتراب الوظيفي  و ،  ( الأساليب الانتقالية والتحويلية)  سلوك القائدمن خلال  

استخدمت الدراسة طرق معادلات التركيب  حيث    .والغربة عن الذات(سيطرة،  ن الفقداو 

هناك    نأ  الدراسة:  نتائج بينت  . حيث  الاغتراب الوظيفي و قياس جودة القيادة  من أجل  

الوظيفي    ضعيفة  علاقة والاغتراب  التحويلية  القيادة  المبحوثين بين  بينما  لدى    لديهم ، 

قوي لإسلوب أثر  إضافة لوجود  ،  غتراب الوظيفي ية والالانتقالعلاقة قوية بين القيادة ا

 المبحوثين. القيادة في الشعور بالاغتراب الوظيفي لدى 

جازا    ووضحت معلمي  بعنوان:      Garaz(  2001) دراسة  لدى  الوظيفي  "الاغتراب 

مكان العمل  سنوات الخبرة و أثر كل من  و يفي  ظالاغتراب الو   مرحلة ما قبل الطفولة"، 

ال اغتراب  على  ،  مبحوثينعلى  الاستبانه  توزيع  تم  ) تكونت  عينة  إذ  مدارس    (10من 

مختلف مقاطعات  عدة  الامريكية.   ةتمثل  المتحدة  الولايات  أ  في  الدراسة:  ن وبينت 

الروضة قبل  ما  مرحلة  في  يعملون  الذين  الوظيفي  المدرسين  الاغتراب  من  يعانون   ،
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حية العاطفية واللغوية  ام من الن هتمام بهمتطلبات العمل مع الأطفال والإلى  ذلك إعزي  ي 

العمل معهم سوى   يتطلب  المراحل الأخرى، إذ لا  والاجتماعية، مقارنة مع الطلبه في 

ارتباط   وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت  كما  والأكاديمية.  النظرية  الناحية  من  الاهتمام 

ديهم  لذين لعكسي بين سنوات الخبرة والاغتراب الوظيفي لدى المبحوثين، فالمعلمون ا

ذين لديهم خمس سنوات خبرة  ، والمعلمون السنوات خبرة فأقل يعانون من العزلةمس  خ 

 يعانون بشكل كبير من فقدان السيطرة. فأكثر 

 التعقيب على الدراسات السابقة وما يميز هذه الدراسة  

ى الاغتراب مستو   أن( في  2009اسة أبو العسل)  ( ودر 2015اتفقت دراسة المغربي ) 

إبدرجة متوسطالوظيفي جاء   اة ويعزى ذلك  الرتيب  لعم لى  المهامل  التنوع في  .  وعدم 

دراسة   بينت  )كما  والقواسمي  )  (2014دروزة  المجالي  مستوى    أن   (2006ودراسة 

الوظ إالاغتراب  ذلك  ويعزى  متوسطة  بدرجة  جاء  الحوافز  يفي  نظام  ضعف  وعدم  لى 

التخصص  التكنولوجيا  توفير  وغياب  وتفشي    اللازمة  العمل  والمحسوبية.  في  الواسطة 

( ريا  أبو  دراسة  اتفقت  العسل)2010بينما  أبو  ودراسة  الخوالدة    (2009(  ودراسة 

)ودراسة  (  2005) وتوركير  الوظي   أنفي    (2018يلدرم  الاغتراب  جاء  مستوى  في 

دراسة    إنى طبيعة المحيط الذي يعيش فيه المبحوث، اذ  بدرجة متوسطة ويعزى ذلك إل

( ريا  ا2010أبو  يعيش  ث (  ضمن  فيها  إ لطالب  إضافة  والعربية  اليهودية  لى قافتين 
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( تعتبر  2009ل )االظروف الاقتصادية والسياسية تحت ظل الاحتلال، أما دراسة العس

من   مظهر  إالعزلة  ذلك  ويعود  اليومية  حياتهم  امظاهر  والتعليمات  الأنظمة  لتي  لى 

مثل:   العزلة  المعلم  على  المدرسإ تفرض  والكتاب  المناهج  الخوالدة   ي.عداد  دراسة  أما 

تسبب لهم شعور    هي التي   ( تعتبر مصادر ضغوط العمل المحيطة بالعاملين2005)

اخ بينما  والعزلة.  واللامبالاة  المعنى  )بفقدان  زاهي  بن  دراسة  أ2007تلفت  في  ن  ( 

ذلك  مس ويعزى  المتوسط  من  أقل  بدرجة  جاء  الوظيفي  الاغتراب  القيم  لى  توى  نوعية 

( ودراسة آل  2012شبات )  دراسة  ونوعية العمل. واختلفت أيضـاًمل  التي يحملها العا

لى  في جاء بدرجة منخفضة، ويعود ذلك إ( في أن مستوى الاغتراب الوظي 2011دعير)

   طبيعة العينة ومجتمع الدراسة.

ن هناك علاقة  ( التي بينت أ 2011)  ( ودراسة المشوط2011واتفقت دراسة آل دعير )

( في  2005ت دراسة الخوالدة )لوظيفي واتخاذ القرار. بينما اختلفعكسية بين الاغتراب ا

القرار.    أن الوظيفي واتخاذ  بين الاغتراب  بينت دراسة آل دعير  و هناك علاقة طردية 

والاتصال.2011) الوظيفي  الاغتراب  بين  علاقة  توجد  لا  أنه  دراسة وكما    (  بينت 

( ودر 2012شبات  الخوالدة(  علاقةأ  (2005)  اسة  هناك  ا  ن  بين  لاغتراب  طردية 

العمل. الخوالدة )  الوظيفي وظروف  ( أن هناك علاقة طردية  2005وأوضحت دراسة 
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مصادر   أن  إذ  الوظيفي،  والاغتراب  العمل  ظغوط  إبين  تؤدي  العمل  لى  ضغوط 

 الاغتراب الوظيفي وشعور الموظف بالبعد عن عمله وانعزاله اجتماعيًا. 

)ات  شبات  دراسة  عنوز2012فقت  ودراسة   )   (1999)  ( وويلم  باناي  (  2004ودراسة 

( الخوالدة  أ(  2005ودراسة  بين في  ما  أعمارهم  الذين  أ29-24  )ن  هم  سنه  كثر  ( 

الوظيفي. للاغتراب  )  عرضة  المجالي  دراسة  اختلفت  فروق  2006بينما  وجود  بعدم   )

معظم الموظفين هم من خارج مدينة العقبة  تبعًا لمتغير العمر وربما يعود ذلك الى أن  

 ظات أخرى. فمن سكان محاو 

أن    في (  2001ودراسة جازا )  (2012( ودراسة شبات )2005لدة )اتفقت دراسة الخوا

بينت  إذ  سنوات هم أكثر عرضة للاغتراب الوظيفي،    خمس قل من  الذين لديهم خبرة أ

الخبرة والاغتراب الوظيفي لدى  رتباط عكسي بين سنوات  وجود إ(  2001دراسة جازا )

فالم يعانون المبحوثين،  فأقل  خبرة  سنوات  خمس  لديهم  الذين  العزلة،    علمون  من 

فقدان  من  كبير  بشكل  يعانون  فأكثر  خبرة  سنوات  خمس  لديهم  الذين  والمعلمون 

  ( 10) ( في أن من لديهم خبرة أقل من  1999بينما اختلفت ودراسة عنوز )  السيطرة.

أكثر   الوظيفي. سنوات هم  بالاغتراب  إ  شعور  ذلك  يعود  ح وربما  لديهم    داثة لى  العمل 

اك  العمل  تسابهم وعدم  الكافية في  ايضًا.  الخبرة  اختلفت  المغربي )  وقد  (  2015دراسة 
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في عدم وجود فروق إحصائية    ( 2007دراسة بن زاهي )و (  2011ودراسة آل دعير )

   تبعًا لمتغير الخبرة.

لة  دا  ( في عدم وجود فروق 2010ودراسة أبو ريا )  ( 1999)دراسة عنوز  اتفقت دراسة  

العسال حصائيً إ دراسة  اختلفت  بينما  للجنس.  تبعـاً  الوظيفي  بالاغتراب  الشعور  في  ا 

شعورًا بالاغتراب الوظيفي    كثر ن الذكور هم أ ( في أ2006ودراسة المجالي)  (2009)

الإ  امن  بينما  )ناث،  الخوالدة  دراسة  الإ2005ختلفت  أن  في  شعورًا (  أكثر  هم  ناث 

 بالاغتراب الوظيفي من الذكور. 

)بينت   وتوركير  يلدرم  معاكسة  أن  (  2018دراسة  علاقة  له  الوظيفي  الاغتراب 

القوة مع   ومتوسطة  علاقة  له  بينما  الطبيعية،  والمشاعر  العميقة  العواطف  دله  ت مع 

أن  (  2015دراسة سولو وسيلان وكايناك )وأوضحت  إيجابية مع العواطف السطحية.  

الوظيفي   تفاعل  على    عكسيأثر  للاغتراب  وسمستوى  وإالمبحوثين  حساسهم  لوكهم 

بالمنظمة التي يعملون بها، فبعدم العدالة التنظيمية يخلق الشعور بالاغتراب الوظيفي  

إضافة إلى   الثقة بالاخرين من حوله،  المتمثل بالعزلة والعجز، بالتالي شعور الفرد بعدم 

الإ وعدم  واللامبالاه  معـاً. التمرد  وللمنظمة  للوظيفة  اشار   نتماء  دراسة  بينما  باناي ت 

ل  (2004وويليم) الوظيف أن  تؤثر في  ي لقيادة وخصائص  التحكم  الفرد في  قدرة  ومدى  ة 

القيادة التحويلية لها  أن  (2002(ساروز وتانوسكيوأشارت دراسة    الاغتراب الوظيفي.
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أكبر  علاقة   علاقة  لها  كانت  الانتقالية  القيادة  بينما  القليل،  الوظيفي  بالاغتراب 

الوظ  جدً بالاغتراب  قوي  تأثير  له  القيادة  أسلوب  وأن  بالاغتراب  يفي،  الشعور  في  ا 

( وجود أثر لمناخ العمل الأخلاقي  2014وأوضحت دراسة دروزة والقواسمي )  الوظيفي.

ر على حافزية  الذي يؤث إلى أهمية مناخ العمل    والشعور بالاغتراب الوظيفي ويعزى ذلك

از في ظل الشعور بالاغتراب الوظيفي  ج ن الموظف بشكل كبير، إذ لا تأتي الدافعية للإ

   (.2007يضًا دراسة بن زاهي )ظف، وهذا ما اتفقت عليه ألدى المو 

ا الدراسات  من  الاستفادة  تم  الإ حيث  كتابة  في  أمور:  عدة  في  النظري  طار  لسابقة 

الدراسة منهج  أواختيار  نجد  إذ  الدراسة،  أداة  واختيار  مقياس  ،  استخدمت  الدراسة  ن 

الدراسات   بناءً على  العمل  وبيئة  الوظيفي  الباحثة على  الاغتراب  السابقة ومع تطوير 

المقياس بعدة مراحل  الأداة، وقد مر   المناسبة لكل بعد من    ؛ تطوير  العبارات  كاختيار 

الاغتراب الإ  ابعاد  خلال  من  العمل  وبيئة  ث الوظيفي  السابقة،  الدراسات  على  م  طلاع 

عرضها على المشرف للأخذ بآرائه والاستفادة منها، وبعدها تم تحكيم المقياس من عدة  

استطلاعي  عينة  تطبيق  وكذلك  مختلفة،  تخصصات  في  ثبات  محكمين  في  للبحث  ة 

لإحصائية المستخدمة، وكذلك  ستفادة في التعرف على نوع الأساليب االدراسة، وتم الإ

 مناقشة النتائج وتفسيرها.  في صياغة أهداف وأسئلة الدراسة وفي
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اسـب  السابقة، نجد أن   ـعد  الدراسات  السابقة تميزت    الدراسة  هذهتعراض  الدراسات    عن 

فمن خلال استعراض الدراسات السابقة العربية نجد      من حيث الحداثة::  أولا  : ما يليفي 

نجد  حيث  قلة وندرة الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة مع بعضها البعض،  

التي أجريت حديثًا وكثرة الدراسات التي أجريت قديـمًا نسبيـأً،  الدراسات  أن هناك قلة في  

يسا بحداثتهامما  الدراسة  هذه  بروز  في  الدراسة:  ثانيـاً.  هم  مجتمع  حيث  ومن    : من 

خلال استعراض الدراسات السابقة نجد عدم وجود آية دراسة تم تطبيقها على الموظفين  

صة ادارة العليا، شؤون الموظفين، الجودة، المالية( في المستشفيات الخ ) الإ  الإداريين

  ، والمصانع  ،ات والجامع  ،الدراسات السابقة تناولت المدارس  إنفي العاصمة عمان، إذ  

سلطة منطقة  و   ، شركات المحروقاتو   ، ربية والتعليموزارة الت   ،وإدارة الضيافة  ،والمطافئ

الحكو  والدوائر  الاقتصادية،  الموظفين    ،والأطباء  ،والممرضين  ،ميةالعقبة  حالة  وفي 

الأردن. في  وليس  دول  على  تطبيقها  تم  فقد  المري   الإداريين  في  2016)  فدراسة   )

)الكويت   شبات  دعير 2012ودراسة  آل  ودراسة  فلسطين،  في  في  2011)  (   )

( وتانوسكي  سارزو  ودراسة  المتحدة2002السعودية،  الولايات  في  أما    . الأمريكية  ( 

جميع الدراسات السابقة لم تربط متغيرات    أنإذ نجد    ـاً: من حيث متغيرات الدراسة:ثالث

بعضها مع  الدراسة،  الدراسة  هذه  في  كما  على    البعض  العمل  بيئة  أثر  معرفة  في 

الوظيفي، للظاهرة: ـرابع  الاغتراب  المفسرة  النظرية  حيث  من  الإ  ـاً:  على  فبعد  طلاع 
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جود آية دراسة تفسر الاغتراب كما في هذه الدراسة،  جميع الدراسات السابقة نجد عدم و 

ع بناءً  الوظيفي  الاغتراب  الدراسة  هذه  فسرت  والمفكر  فقد  للعالم  الاغتراب  نظرية  لى 

الدراسة والأأريك فروم.   يثري موضوع  المتعلق بها.  مما  النظري  ا وأخيرًأ:  خامس ـً  دب 

جد  نه لا يو السابقة تبين أ  الدراساتطلاع على جميع  فبعد الإ  من حيث عينة الدراسة: 

 .  الباحثة وجملة ذلك في حدود علم  ، دراسة استخدمت العينة الملائمة آية

 الدراسة  يةمنهج

عـتمـدت الـدراسـة منهج "الـمسح الاجتمـاعـي" بالـعينة، وذلك لـملائمته لـنوع هـذه الـدراسـة ا 

إوأهدافهـا،   الـمنهج  إضافـة  هـذا  أن  الـتعرف لـى  إلـى  الـمبحـوثين    يسـعى  دوافـع  عـلى 

بيئـة   الـوظيفـي، وتـأثير ذلـك عـلى سـلوكهم،  ومـواقفـهـم تجـاه أثـر  الـعمل عـلى الاغتـراب 

ممـا يسـهم فـي الإجـابة عـن تسـاؤلات هـذه الـدراسـة، وتحـقيـق أهـدافهـا الـمنشـودة، وأيـضـاً  

بـالـوص أدلـه  مـن  ذلـك  عـليه  تنطـوي  عمــا  تـثـري  للـكشـف  دقيقـة  وبيــانـات  لـنتـائج  ـول 

 مـاعيـة. الـدراسـات الاجت 

 مجتمع الدراسة 

شـؤون   )الـجـودة،  بـالاقسـام:  الإدارييـن  الـموظفين  جميـع  مـن  الـدراسـة  مجتمـع  تألـف 

الـمالـيـة( الـعليـا،  الإدارة  عددهــم  في    العاملين الـموظفين،  الـبالـغ  الـخاصة  الـمسـتشـفيات 
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الـمسـتشـفيات876) فـي  إداري  مـوظف  الـعاصم ـ  (  فـي  عمـانالـخـاصـة    والعاملين،  ة 

 . ( مستشفى 44)   حيث بلغ عدد المستشفيات الخاصة في عمان

 عينـة الـدراسـة 

اختيار   م  purposive Sample  القصديةالعينة  تم  من  مـن  تتكون  الـدراسة،  جتمع 

م291) عمامس  ةتسـع  (9)يف  ةإداري   وظفـةً وم  ـاًوظـف (  في  خاصة  تـتشفيات  وقـد  ـم  ن، 

أماكجمـع   فـي  الـمبحوثين  زيارة  خلال  من  اسـتـغرق الـبيانـات  حـيث  عملـهم،  جمـع    ن 

، إذ قـامت الباحثـة  3/6/2021إلى    20/3/2021وتحديدًا من    يومـاً  ( 82)الـمعلـومـات  

كـانت نسبـة الـعائـد مـن  بتـوزيـع الأداة بنفسـهـا وتمـت تعبئـة الاستبـانـات بحضـورهـا، لـذلك  

 %(.   100ت )الاستبـانـا

 أداة الدراسة

شتملت على ثلاثـة محـاور،  ث اكأداة لجمع الـبيـانات، حي دراسـة الاسـتبيـان  استخدمت ال 

مجم ال  لهـايتمثل  الاغتراب  على  العمـل  بيئـة  أثـر  حـيث  ل  وظيفي قياس  الإداريين،  دى 

المعلوم الأول؛  المحـور  اليشـمـل  الديموغات  ب رافيـة،  والمسـمى  ع والالجـنس  متعلقـة  مر 

الال وسـنوات  و وظـيفي،  العلمي خبرة،  الالمؤهل  يشمل  حـين  في  ال.  مقي محور  اس  ثاني؛ 

ن الذات أما بعد الاغتراب ع( أسئلة لبعد العزلة،  10ب الوظيفي، ويتألف من ) الاغـترا

( مـن  تـألـف  أسـئل10فقد  يشـم(  بينمـا  الة،  العمل،  الثـا  محـورل  بيئـة  مقيـاس  عـلى   لـث 
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ا  اتخاذ القرار، والتكنولوجي   ي سـة أبـعـاد: الأنظمة والـتعليمات، المشـاركة فن خميتألـف مو 

 ( بواقع  بي 5المستخدمة   بعـد،  لكـل  أسـئلة   )( العمل  ظروف  أسئلة7نما  البعد  أ،  (  ما 

   .( أسـئلة 4ون مـن )  تك فقد  مط الاتصال الخامس والأخير، ن 

 الصدق  

التعرف على   المقياس،  لغاية  ( أسـاتـذة مـن  7تـم عـرض الاسـتبانـة عـلى )مدى صدق 

الـجامعـة   داخـل  فـي  الـتدريسـية  الـهيئة  أعضـاء  مـن  الـمتخصصين  والـمحـكمين  الـخبراء 

 . %( 85)الفقراتجماع على نسبة الإ وبلغتالأردنيـة وخـارجـهـا. 

 الثبات  

 Cronbach’s اة الـدراسة، بـاسـتخدام اختبار كرونباخ ألفاقـبلي لأدتـم إجـراء اختبـار  

alpha  لقيـاس ثبات الاسـتبانة، حـيث يسـتخدم هـذا الأخـتبـار للتـأكـد مـن مـصداقيـة أداة

الـدراسـة، حـتى يكـون لها الـصلاحية والـصحة فـي الاختبـار، حـيث تـم اسـتخدام اختبـار  

(، إذ يقيـس مـدى الـتناسـق فـي  Cronbach's Alphaألـفـا ) ـرونبـاخ  الإتسـاق الـداخـلي ك

( عـند  مقبولـة  قيمتـه  وتكـون  الأداة،  فـقرات  كـل  علـى  الـدراسة  عينـة  %(  60إجـابـات 

(، حيث  (Sekaran & Bougie, 2016الـمقبولـة في الـعلوم الاجتمـاعية والإنسـانيـة  

كما    (0.872  -0.620ـفا تـراوحـت مـا بين )ونبـاخ ألتـظهر الـنتائـج ان قيـم معامـل كـر 

 يلي:  
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 ( 1الجدول رقم )

 معاملات الثبات بطريقة "كرونباخ ألفا"  

 معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات المحور

 0.620 8 العزلة 

 0.780 8 الغربة عن الذات

 0.805 16 مقياس الاغتراب الوظيفي

 0.801 5 الأنظمة والتعليمات 

 0.849 5 تخاذ القراراتالمشاركة في ا

 0.872 5 التكنولوجيا المستخدمة 

 0.803 6 ظروف العمل

 0.822 4 نمط الاتصال 

 0.852 25 مقياس بيئة العمل

 0.734 41 المقياس ككل 

الاختبار)  ثبات   وإعادة  الصدق  test-retest reliabilityالاختبار  من  التأكد  بعد   :)

لأداة   الاستبا الظاهري  وزعت  من  الدراسة،  مكونة  استطلاعية  عينة  على  ميدانيـاً  نة 

( موظف إداري ليسوا من عينة الدراسة وإعادة التوزيع بعد أسبوعين لنفس العينة.  30)

حيث استخدم معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة وذلك بحساب  

، قد بلغ معامل الثبات  ى والثانية من التوزيع درجة الارتباط بين الإجابات في المرة الأول

 ( وهو ارتباط مرتفع في الدراسات الإنسانية. 0.897)
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 مفتاح تصحيح المقياس 

الـخـماسـي، لـيكـرت  مـقيـاس  لـتدرج  الـثـلاثـي  المـعيار  مراعاة  الـمـتوسـطات    تم  لـتفسـير 

فقـرة   كـل  علـى  الدراسة،  عينة  أفراد  لـلإجـابـات  الاسـتبـان الـحسـابية  فقـرات  وعلـى  مـن  ـة، 

 ( التالي: 2هر في الجدول رقم )ظ كـل مجـال مـن مـجـالاتـهـا، وكما ي 
 أبدًا نادرًا  أحياناً  غالبًا  دائمًا

5 4 3 2 1 

 

 فـقـد تـم استخراج مقياس ثلاثي من الـمقيـاس الـخماسـي ومـن خـلال المـعـادلـة الـتاليـة: 

1.33 =
4

3
=

(1 − 5)

3
=

الـقيمـة  الأدنـى ) − (الـقيمة  الأعـلى 
عـدد  الـقيم الـجديد  

=  طـول  الـفئـة 

 وبنـاءً عـليه يكـون هنـاك ثـلاث فئـات للـتقـديـر، كـمـا يـلـي: 

 ( يـتـم الـتعبيـر عـنهـا بتقـديـر مـنخفـض. 2.33 -1الـمـتوسـط الـحسـابي بين )

 ( لـتقديـر مـتـوسـط.   3.66 - 2.34الـمتوسـط الـحسـابي بين ) 

 ( لـدرجة لـتقديـر مرتـفـع.   5 -3.67ـابي بين )الـوسـط الـحس 

 البيانات الديمغرافية  

ولى من الاستبيان تساؤلات حول البيانات الديمغرافية للمبحوثين،  تضمنت الصفحة الأ

 وات الخبرة، الدرجة التعليمية. المسمى الوظيفي، سن  وشملت: الجنس، العمر، 
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عدد   بلغ  )حيث  ) 128الذكور  نسبته  ما  أي  عدد  %( 44(  وبلغ  الدراسة،  عينة  من 

أما بالنسبة للعمر فقد تـم تـصنيف أفـراد العينة  .  % ( 56( أي ما نسبته )163الإناث )

"مـن   الـفئـة  كـانت  حـيث  فئـات،  خمس  إلـى  العمر  الأكـبر،    29-24حسب  هـي  سنـة" 

عينـة.   %( مـن إجمالي ال35.4(، ويمثلـون مـا نسـبته )  103ـدد مسـتجيبين مـقـداره )وبع 

"مـن الـفئـة  )   35–30يليـه  بلـغ  وبتكـرار  ويتمثـلون)76سـنة"،  العينـة،  26.1(  مـن   )%

"مـن   الـفئة  حـازت  الـتكـرارات   41  -36بينمـا  نـاحيـة  مـن  الـثالثـة  الـمرتبـة  عـلى  سنـة" 

)66)وبـواقـع   وبنسـبة  مسـتجيب   )22.7" الـفئة  حـازت  فيمـا  عـلى    %42-46(،  سنـة" 

)الـمر  مـقـداره  وبتكـرار  الأخـيرة  قبـل  )31تبة  ويمثلـون  الـعينـة،  10.7(  اجمـالـي  مـن   )%

" الـفئـة  أخـيـرًا  )  47وحـل  بـواقـع  )15فـأكـثر"  ويـمثلـون  مسـتجيبـاً  مـن  5.2(  فقـط   )%

الـعينـة. الوظيفي كما    إجمـالـي  الاغتراب  أبعاد  العمر عاملًا مؤثرًا في بعض  وقد كان 

النتائجسيظهر في   الذين كانوا موظفين    الاكبر من  نسبة الوبلغت    .فصل  العينة  افراد 

ال المسمى  في  الـعينة،  69.4)وظيفي  اداريين  إجمالي  مـن  الأقسـام %(  رؤسـاء  يليـه 

 %(. 6.9الـمدراء الإداريين ويـمثلـون مـا نسـبتـه )%(، وحـل أخـيـرًا 23.6بنسـبة ) 

وي الخبرة أعلى من سنة والموظفـون ذوي الخبرة  ذكانت أعلى نسبة من الموظفين  وقد  

إلـى  33سـنوات" بنسبة )  10سنوات إلى    6" الفئة "سـنة  بينما  يمثلون    سنوات"  %5(، 

%(، وحلّ  29.2بنسبة )  سنوات"   10%( مـن إجمـالـي العينة، وللفئة "أكـثر من  29.9)
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ويمثلون)   سنة"  من  "أقل  الـفئـة  العين ـ7.9أخيراً  إجمـالي  من  كان    ة.%(  سنوات  وقد 

.  عاملًا مؤثرًا في بعض أبعاد الاغتراب الوظيفي كما سيظهر في فصل النتائج  الخبرة

  بلغتأما الموظفين الحاصلين على شهادة البكالوريس كانوا أعلى نسبة في العينة والتي 

مـاجسـتير788.) حملة  يليـه  المبحوثين،  إجمالي  من   )%  ( واخيرًا 8.9وبنسبة   ،)%

الدكتوراة  حملة شهاد الـعينة.2.4)  ةنسب و ة  إجمـالي  كان    %( من  التعليمية وقد    الدرجة 

 . عاملًا مؤثرًا في بعض أبعاد الاغتراب الوظيفي كما سيظهر في فصل النتائج

 تحليل النتائج ومناقشتها 

وتفسيرها في ضوء  للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية  هذا القسم مناقشة    يتضمن

، ومدى اتفاقها وإختلافها مع نتائج الدراسات السابقة، اب للعالم إريك فرومنظرية الاغتر 

المستقبلية والدراسات  للمستشفيات  توصيات  بمجموعة  الخروج  تم  عليها  تبعا    وبناءً 

 .لذلك
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السـؤال الأول للدراسة والذي نصّه:"مـا مستوى بيئـة العمل لدى الموظفين الإداريين في للإجابة عن 

 الخاصة من وجهة نظر المبحوثين؟"، تم حساب المتوسطات الحسابية لتلبية هذا الغرض. المستشفيات

 ( 3الجدول ) 

 العمل في المستشفيات الخاصة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لفقرات الاستبانة المتعلقة ببيئة 

 الفقرة الرقم 
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة التقدير الرتبة

 متوسط   0.96 3.46 يئة العملب

 متوسط   0.76 3.25 البعد الأول: الأنظمة والتعليمات 

 مرتفع  1 0.94 3.93 تقوم إدارة المستشفى بإصدار أنظمة الرقابة والاشراف.  1

2 
وضوح بعض البنود في الانظمة والتعليمات يؤدي الى  عدم 

 ارباك العمل وتأخيره .
3.16 1.12 4 

 متوسط 

نظمة والتعليمات بالمرونة لتحقيق أهداف المستشفى.تمتاز الأ  3  متوسط  5 1.03 2.52 

4 
هناك تهاون في الالتزام بالأنظمة والتعليمات في تطبيق القرارات 

المستشفى .الإدارية في    
3.19 1.03 3 

 متوسط 

 متوسط  2 0.96 3.46 تراعي الإدارة قدرات العاملين عند توزيع المهام والمسؤوليات.   5

عد الثاني: المشاركة في اتخاذ القرارات الب  مرتفع   0.53 4.68 

 مرتفع  5 0.82 4.51 تتخذ قراراتك الإدارية بنفسك بعيدا عن مشاركة الاخرين.   6

 مرتفع  1 0.56 4.79 يتم تبادل الأفكار والمعلومات لإظهار الوضع وتحسينه. 7

 مرتفع  3 0.60 4.67 تتوفر الثقة والتعاون بين المسؤول والموظفين. 8

وأهداف شخصية. تعامل موظفين كأشخاص لهم رغبات ودوافع  9  مرتفع  2 0.57 4.71 

10 
تمنحك الإدارة فرصة المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة 

 بالعمل.
4.66 0.58 4 

 مرتفع 

 مرتفع   0.96 3.78 البعد الثالث: التكنولوجيا المستخدمة

11 
عاصرة في تحقيق مستويات آداء تهتم المستشفى بالتكنولوجيا الم

 .أفضل
3.67 1.26 5 

 مرتفع 

12 
توجد هناك قواعد بيانات ونظم معلومات تتناسب مع نوعية 

 .العمل
3.75 1.16 3 

 مرتفع 

 مرتفع  2 1.11 3.85 .يتم تقديم تدريب تقني وعملي على استخدام النظام في المستشفى 13

 مرتفع  1 1.13 3.88 .ل جيدتتوفر الأجهزة اللازمة لإنجاز العمل بشك 14

 مرتفع  4 1.23 3.74 .المستشفى التطور التكنولوجي المرتبط بأعمالهاتواكب  15
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 مرتفع   0.72 4.09 البعد الرابع: ظروف العمل

16 
يتلاءم الأثاث في المستشفى مع طبيعة العمل الذي يؤديه  

 .الموظفون
3.82 1.12 5 

 مرتفع 

 مرتفع  2 0.85 4.23 .لسلامة لكافة الموظفينتوفر المستشفى ظروف الامن وا 17

 مرتفع  3 1.11 4.21 .يتم تنظيف المكاتب يوميًا بشكل جيد 18

19 
تتوفر تجهيزات في مكان العمل لتحقيق وسائل الراحة مثل 

 .التكييف والتدفئة
4.35 0.92 1 

 مرتفع 

 مرتفع  6 1.04 3.80 .تتمتع بالاستقلالية في أداء العمل دون ضغوط 20

21 
المستشفى ظروفًا مادية مناسبة من مكاتب ومرافق توفر إدارة 

 خدماتية )مرافق صحية، عبادة، كافتيريا... الخ(
4.16 0.97 4 

 مرتفع 

 متوسط   1.03 3.19 البعد الخامس: نمط الاتصال

 مرتفع  2 0.97 3.90 .تتسم الرسائل الاتصالية بالوضوح في كافة مراحلها 22

 مرتفع  1 0.94 3.93 . العملبيئة  لا يوجد تشويش في 23

24 
يتم الحصول على التغذية الراجعة عند ارسال أي رسالة  

  .اتصالية
 متوسط  3 1.12 3.16

25 
يتم الاتصال بشكل يمكن من خلاله الإحاطة بموضوع المشكلة 

 .من قبل جميع المعنيين
 متوسط  4 1.03 2.52

 

حرافات المعيارية لفقرات الاستبانة، التي  والإن( الأوساط الحسابية  3يظهر الجدول رقم )

بيئة العمل وأبعادها، حيث تظهر النتائج؛   تم توزيعها على الموظفين، وتناولت متغير 

( مقداره  حسابي  بمتوسط  العمل  بيئة  حول  للمبحوثين  متوسط  تقدير  (،  3.46وجود 

ن يرون  داريي (، حيث أن هذه النتيجة تعني؛ أن الموظفين الإ0.96وإنحراف معياري )

الإنحراف   لأن  تتباين؛  الموظفين  آراء  أن  إلا  ما،  حد  إلى  مناسبة  العمل  بيئة  أن 

للموظفين   المتوفرة  الـبيئة  بين  تفـاوت  يظهر  الـذي  الأمر  نسبيـاً،  عالي  المعياري 

النتائج   فتظهر  العمل؛  بيئة  بأبعاد  يتعلق  فيما  أما  الإداري.  للتسـلسـل  تبعـاً  الإداريين، 
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مر  لتقدير  وظروف  تفع  المستخدمة،  والتكنولوجيا  القرارات،  اتخاذ  في  )المشاركة  لأبعاد 

بمتوسط حسابي مقداره ) التوالي، وبانحراف 4.09، و    3.78،    4.68العمل(  (على 

( مقداره  و  0.96،  0.53معياري  أن  0.72،  تعني  النتيجة  هذه  التوالي،  على   )

ورة كبيرة، بالإضافة إلى توفير  ات بصالموظفين الإداريين يتم إشراكهم في إتخاذ القرار 

التكنولوجيا المتطورة للإداريين، وأن ظروف العمل جيدة جداً من وجهة نظرهم، إلا أن  

كان   الحديثة  التكنولوجيا  توفير  حول  الإداريين  الموظفين  لإجابة  المعياري  الإنحراف 

لتي يحتاجها  جيا امرتفع نسبيـاً، والذي يعني أن المستشفى لا يوفر نفس مستوى التكنولو 

 الموظفين جميعهم بشكل عادل، وإنما تقتصرعلى جزء منهم فقط. 

إجابة   تقدير  كان  فقد  الاتصال(،  ونمط  والتعليمات،  )الأنظمة  للبعدين  بالنسبة  أما 

( مقداره  حسابي  وبمتوسط  متوسط  عليهم  الإداريين  (،    3.19و   3.25الموظفين 

( معياري  التوالي، 0.96و   0.82وإنحراف  على  رؤيتهم  الأم   (  أن  على  يدل  الذي  ر 

لفعالية الأنظمة والتعليمات ومناسبتها للمستشفى متوسطأ وكان هناك تباين في آراءهم 

الأنظمة   أن  يعني  ربما  الذي  الأمر  مرتفعـاً،  كان  المعياري  الإنحراف  أن  حيث 

أما  الإداريين.  الموظفين  العمل واحتياجات  تتناسب مع جميع متطلبات    والتعليمات لا 

يتعلق بأنماط الاتصال فقد تبين أن الأنماط  المتبعة غير مناسبة أو تتسم بعدم    فيما

الوضوح بشكل كبير، وقد تباينت آراء الموظفين الإداريين حول هذا الموضوع، الأمر  
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الإداريين في مختلف   الموظفين  بين  التعامل  تباين في  أن هناك  يدل على  الذي ربما 

ا للمستوى  تبعاً  العليا لوظيفالمستويات  الإدارة  المستوى  بين  الإدارية  )المستويات  ي 

 والمتوسطة والمتدنية(. 

أظهرت النتائج أن بيئة العمل كانت ملائمة بتقدير متوسط، حيث أنه من وجهة نظر  

والتواصل   الموظفين  عمل  لتسهيل  كافي  بشكل  مناسبة  العمل  بيئة  تكن  لم  الإداريين 

يرو  أنهم  حيث  بينهم،  فيما  والمرن  مناسبة  السلس  ليست  والتعليمات  الأنظمة  أن  ن 

بشكل  واضحة  غير  أنها  أو  العمل  الاداريون    لطبيعة  انتقد  ذلك  عن  عدا  للكل،  كافي 

العمل   إنتاجية  الذي يؤثر على  عدم وجود مرونة كبيرة في الأنظمة والتعليمات الأمر 

ن يرغبون  ورغبة الموظفين بالبقاء في المستشفى، هذه النتيجة حتمية، حيث أن الموظفي 

الموظ بين  عالية  بمرونة  وتمتاز  نسبياً،  مريحة  بيئة  داخل  العمل  وأصحاب  في  ف 

العمل، والذي بدوره يعزز من ولاء الموظف ورغبته ببذل جهد إضافي في العمل والذي  

يعزز من نجاح المؤسسة وتقدمها، وقد أظهر الاداريون في المستشفيات الخاصة في 

الإ مراعاة  عن  الرضا  بعض  المهام  عمان  وتوزيع  الإداريين،  الموظفين  لقدرات  دارية 

عادل. في الجانب الاخر، يرى الاداريون أن من الصفات والمسؤوليات بشكل واضح و 

الأفكار   وتبادل  القرارات،  إتخاذ  في  إشراكهم  هي  المستشفيات؛  تطبقها  التي  الإيجابية 

المساح  إعطاء  ويتم  المستشفى،  داخل  العمل  أوضاع  لتحسين  لإتخاذ  معهم  الكافية  ة 
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ا الأخرين  عن مشاركة  بعيداً  إداري  لكل  الإدارية  يعزز من مكانة  القرارات  الذي  لأمر 

المستشفى،   داخل  والمركزية  التسلسلية  الإجراءات  من  ويحد  أنفسهم،  داخل  الإداريين 

بالصورة  معها  والتعامل  الطارئة  للمتغيرات  الاستجابة  سرعة  من  يعزز  بدوره  والذي 

رى الاداريون أن التكنولوجيا المستخدمة في بيئة العمل تتناسب مع متطلبات  المثلى. وي 

تستخدمها  ب  التي  التكنولوجيا  إستخدام هذه  الإداريين على  تدريب  يتم  العمل، حيث  يئة 

المستشفى لمواكبة التطور، وطريقة استخدام قواعد البيانات ونظم المعلومات، عدا عن  

تسهي  في  الأنظمة  هذه  مناسبة  على  مدى  العمل  صعوبات  وتخفيف  العمل  سير  ل 

الع ببيئة  يتعلق  فيما  أما  بيئة  الإداريين.  لمناسبة  تقدير مرتفع  الإداريون  أظهر  فقد  مل 

العمل للقيام بأعمالهم وتسهيل القيام بالمهام المختلفة، بالإضافة إلى توفير سبل الراحة 

زيادة   على  يساعد  الذي  الأمر  المختلفة،  الخدمية  والإنتاج  والمرافق  بالعمل  رغبتهم 

 لمؤسسة وتقدمها.وتقديم أفضل عمل ممكن، والذي بدوره يعزز من نجاح ا
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والذي نصّه:"مـا مستوى الاغتراب الـوظيفي لدى الموظفين الإداريين في للدراسة  لإجابة عن السـؤال الثاني  ول

 ة لتلبية هذا الغرض." تم حساب المتوسطات الحسابيالمستشفيات الخاصة من وجهة نظر المبحوثين؟

 

 ( 4الجدول رقم )

والإنحراف المعياري لفقرات الاستبانة المتعلقة بمستوى الاغتراب الوظيفي لدى الموظفين المتوسطات الحسابية 

 الإداريين في المستشفيات الخاصة

 الفقرة الرقم 
وسط متال

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 درجة التقدير الرتبة

 متوسط   0.61 2.91 الاغتراب الوظيفي

 متوسط   0.65 2.89 البعد الأول: العزلة 

 منخفض  7 1.22 2.29 تبتعد عن القيام بأعمال مشتركة مع الزملاء الإداريين. 1

 متوسط  4 1.10 3.00 تبقى صامتاً أثناء الاجتماعات واللقاءات الخاصة بالعمل. 2

 متوسط  5 1.27 2.71 لمكتب. ترغب في اغلاق الباب أثناء العمل والبقاء بمفردك با 3

 منخفض  8 1.20 2.10 التكيف مع الموظفين.تجد صعوبة في  4

 متوسط  6 1.30 2.37 لا تميل الى تكوين علاقات صداقة ضمن محيط العمل .  5

 متوسط  3 1.26 3.37 بإمكانك تحقيق النجاح دون الاعتماد على زملائك الاخرين.  6

 متوسط  2 1.30 3.44 .الطابع كتكنيك لتلافي الخلافاتتتجاهل الأشياء والمواقف جدلية   7

 مرتفع  1 1.22 3.84 تقلل التفاعل مع الاخرين خوفَا من الإصابة بكورونا. 8

 متوسط   0.75 2.92 البعد الثاني: الغربة عن الذات 

 متوسط  7 1.24 2.72 تفقد الاهتمام بالتفاعل مع المحيط الذي تعمل فيه.  9

10 
في الأمور الهامة عن وجهات نظر زملائك  تختلف وجهة نظرك

 في العمل.  
 متوسط  2 0.91 3.16

 منخفض  8 1.22 2.29 لا يوجد رابط وثيق بينك وبين طبيعة العمل الذي تقوم به.  11

 متوسط  5 1.31 2.85 العمل الذي تمارسه حاليا لا يلبي طموحك. 12

13 
في  المستقبلية مع مرور الوقتتتناقص طموحاتك وتطلعاتك 

 العمل.
 متوسط  3 1.20 3.01

 متوسط  1 1.13 3.59 هناك فراغ كبير بين ما تتمناه وبين الواقع داخل المستشفى.  14

 متوسط  6 1.27 2.83 علاقاتك مع زملائك هي علاقة رسمية أثناء العمل فقط. 15

 متوسط  4 1.24 2.94 لديك رغبة شديدة في عدم البقاء في العمل .  16
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( الأوساط الحسابية والإنحرافات المعيارية لفقرات الاستبانة التي  4رقم )  يظهر الجدول

تظهر   حيث  وأبعاده،  الوظيفي  الاغتراب  متغير  وتناولت  الموظفين،  على  توزيعها  تم 

عمان   مستشفيات  في  الإداريين  لدى  الوظيفي  للاغتراب  متوسط  تقدير  وجود  النتائج 

( مقداره  حسابي  وان 2.91الخاصة، وبمتوسط  بواقع ) (  أن  0.61حراف معياري  أي   ،)

المعياري. وأما   المبحوثين كانت قريبة من بعضها لانخفاض مقدار الأنحراف  إجابات 

أبعاد الاغتراب الوظيفي؛ فقد أظهر الجدول؛ أن العزلة كان لها تقدير متوسط وبمتوسط  

 ( يبلغ  بواقع ) ( وانحراف معيار 2.89حسابي  الموظفي 0.65ي  أن  يدل على  ن  (، وهذا 

يشعرون بالغربة بدرجة متوسطة، وبشكل عام يتشارك أغلب الموظفين هذه النظرة. أما 

بعد   حول  الإداريين  لإجابة  متوسط  تقدير  يوجد  أنه  فيظهر  الذات  عن  للغربة  بالنسبة 

 (. 0.75اره )(، وانحراف معياري مقد2.92الغربة عن الذات وبمتوسط حسابي مقداره )

تقلل الـتفاعل مع    ـتبانة، فقد حـازت الفقرة التي تنص على: " أما فيما يتعلق بفقـرات الاس

الـعزلة  فقـرات  بين  حسـابي  متوسـط  أعلى  على  بـكورونا"  الإصـابة  مـن  خوفــاً  الاخرين 

تجد صعوبة في    (، بينما حازت الفقرة "1.22(، وانحراف معياري مقداره )3.84بـواقع )

حساب  متوسط  أقل  على   " الموظفين  مع  )التكيف  بواقع  معياري  2.10ي  وانحراف   ،)

التي 1.20مقداره ) الفقرة  فقد حازت  الذات،  الغربة عن  بعد  بفقرات  يتعلق  أما فيما   .)

هناك فراغ كبير بين ما تتمناه وبين الواقع داخل المستشفى " على أعلى    تنص على: "
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 ( بواقع  حسابي  وانح 3.59متوسط   ،)( مقداره  معياريـاً  ج 1.13رافـاً  بينما  الفقرة (،  اءت 

لا يوجد رابط وثيق بينك وبين طبيعة العمل الذي تقوم به "، في    التي تنص على: "

 (. 1.22(، وانحراف معياري مقداره )2.29المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي مقداره )

تقدير متوسط للاغتراب   أما فيما يتعلق بالاغتراب الوظيفي؛ فقد أظهرت النتائج وجود

به الاداريون في المستشفيات الخاصة في العاصمة عمان، حيث    الوظيفي الذي يشعر 

الحياة  في  والمشاركة  آراءهم  وإبداء  العمل  في  المشاركة  في  رغبتهم  تبين  النتائج  أن 

عدد  قلة  إلى  ذلك  في  السبب  يرجع  ربما  الموظفين.  باقي  مع  الاجتماعية  الوظيفية 

العامالإداريين   عدد  مع  مقارنةً  الواحد  المستشفى  الأمر  في  ككل،  المستشفى  في  لين 

بالإضافة   العزلة،  والإبتعاد عن  البعض  بعضهم  بين  علاقات  بناء  يحفزهم على  الذي 

الحياة  على  اعتادوا  الـذين  السـن  كـبار  من  يكونوا  عادة  الإداريين  أغلب  أن  إلى 

الأ في  الحال  كما  وليس  الواقعية،  في  الاجتماعية  فقط  يعيشون  الذين  الجديدة  جيال 

الأجيال  العال عكس  على  الواقعي  المجتمع  في  الإنخراط  عن  ويبتعدون  الافتراضي،  م 

السابقة الذين لا يزالون يحافظون على العلاقات الاجتماعية وبناءها داخل مؤسساتهم  

 وإماكن عملهم.  

الموظفين عزل  من  وزادت  المشاركة،  من  كورونا  جائحة  حدت  من    وقد  بعضهم  عن 

ين، وعدم السماح بالتجمع في أماكن العمل، بالإضافة خلال وضع مسافات بين الموظف 
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إلى الأنظمة التي اتبعتها الدولة في الحد من انتشار الوباء، الأمر الذي أدى إلى زيادة  

العزلة بين الموظفين، والذي بدوره خفض من تواصلهم معـاً لـفترة طـويلة، والـذي لـربمـا  

 والتفاعل فيما بينهم.  اد المسافات الاجتماعية، وخفض من التواصلز 

المغربي) دراسة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  مستوى  2015وقد  أن  بينت  التي   )

متوسط،   جاء  الاردنية  الجامعات  في  العاملات  الاكاديميات  لدى  الوظيفي  الاغتراب 

العسال) دراسة  الاغترا2009وكذلك  مستوى  أن  بينت  التي  معلمي  (  لدى  الوظيفي  ب 

ال الثانوية  ريا)  المرحلة  أبو  ودراسة  متوسط،  الأردن  في  بينت  2010عامة  التي  ان  ( 

مستوى الاغتراب النفسي ومستوى الاغتراب الأكاديمي يقع ضمن المتوسط لدى طلبة  

فقدان   مجال  في  العلمية  التخصصات  طلبة  لدى  أعلى  كان  بينما  الثانية،  المرحلة 

أن مستوى  (التي بينت  2005، إضافة الى دراسة الخوالدة)ل الاجتماعيالمعنى والانعزا

المبحوثين في الدوائر الحكومية جاء بدرجة متوسطة ، ودراسة الاغتراب الوظيفي لدى 

والقواسمي) بينت2014دروزة  التي  وزارة   (  في  الوظيفي  بالاغتراب  الشعور  مستوى 

متو  جاء  الأردن  في  العلمي  والبحث  العالي  وتوركير  التعليم  يلدرم  دراسة  كذلك  سط، 

الذ2018) موظفي  (  لدى  معتدلة  بدرجة  جاء  الوظيفي  الاغتراب  مستوى  ان  بينت  ي 

ستوى الشعور بالاغتراب ( فقد جاء  2007، أما دراسة )بن زاهي،فنادق الخمس نجوم

بينما اختلفت نتائج الدراسة مع   الوظيفي كان أقل بقليل عن المتوسط لدى المبحوثين.  
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دعير،    دراسة ال  مس2011)  أن   إلى  اشارت  التي  لدى  (  الوظيفي  الاغتراب  توى 

الحكومية جاء بمستوى منخفض. ودراسة شبات)   التي    (2012العاملين في الإدارات 

 .  بينت أن مستوى الاغتراب الوظيفي لدى العاملين الإداريين جاء منخفض

الأولى   المرتبة  فقد جاء في  )العزلة(  لبعد  ذلك  وبالنسبة  يعزى  وبمتوسط متوسط، وقد 

وظف على التكيف مع الاخرين، وعدم رغبته أيضـاً بمشاركة الأعمال  إلى عدم قدرة الم

للعزلة  الميل  الى  يدفعهم  قد  مما  العمل  على  مجبرون  لأنهم  الإداريين،  زملائه  مع 

العمل   تخص  اجتماعات  إجراء  بمفردهم، وفي حال  والبقاء  العمل  اثناء  الباب  واغلاق 

صدي  علاقات  يكون  لا  بالتالي  صامتًا،  الموظف  وتتفق  بقى  العمل.  محيط  ضمن  اقة 

( المشوط  دراسة  نتائج  مع  النتيجة  الترتيب    (2011هذه  على  العزلة  بعد  حصول  في 

 الأول في مجالات الاغتراب الوظيفي. 

يعزى   الثانية، وبمستوى متوسط. وقد  المرتبة  في  الذات(  عن  الغربة   ( بعد  بينما جاء 

ط الذي يعمل به، لذلك علاقته مع  ذلك الى فقدان الموظف الاهتمام بالتفاعل مع المحي

نظر   وجهة  تختلف  الأحيان  اغلب  في  لان  ربما  فقط،  رسمية  علاقة  هي  زملائه 

ر زملائه، إضافة الى أن العمل الذي يمارسة الموظف في الأمور الهامة عن وجهة نظ

لا يلبي طموحه، عدا الفراغ الكبير بين ما يتمناه الموظف وبين الواقع في المستشفى ،  

 تالي يتولد لدى الموظف رغبه شديدة في ترك العمل.  بال
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تبعـاً   التي يشعر بها الموظفون، هي عزلة سلبيه  العزلة  الدراسة أن  نتائج  ويتضح من 

الإيجابي    لنظرية بإتجاهيها  والعزلة  الذات  عن  الغربة  علاقة  تناولت  التي  فروم،  

ت لدى الموظفين تعكس  والسلبي، وقد استنتجت هذه النظرية أن وجود الغربة عن الذا

بالتفاعل مع المحيط   العزلة بوجهها السلبي. فالانسان مغترب عن ذاته بفقده للاهتمام 

ته في عدم البقاء في العمل. لان الاغتراب الوظيفي  إذ لا يكترث به كثيرًا، عدا عن رغب 

يمارس   فالعامل  الانسان،  وفردية  ينمي هوية  الذي لا  العمل  النظرية هو  به  أتت  كما 

سيطرة   عن  نشأ  الذي  الروتيني  أو  الآلي  العمل  فهذا  وحرية،  حب  بدون  كالآلة  عملة 

مل في المجتمع الحديث  روح البيروقراطية على النشاط الإنتاجي. وتبين النظرية أن الع

تحول الى نوع من النشاط الآلي الذي يفقد الجمالية لجوهر العمل. فقد اصبح العامل  

قيمة  بلا  اقتصادية  ذرة  المديرين  مجرد  لأن  تفكير،  وبلا  بتكرارية  عمله  ويمارس    .

الإبداعية   الى  حاجته  الى  بالإضافة  التفكير  في  حق  كل  العامل  يسلبون  والمخططين 

و  بالعزلة  والحرية  وإصابته  من عمله  نفور  العامل  لدى  يصبح  بالتالي  المستقل  التفكير 

 بالمعنى السلبي وبالتالي اصابته بالاغتراب الوظيفي. 

هل توجد علاقة ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة   والذي نصّه:" للدراسة ابة عن السؤال الثالثجوللإ

(α≤0.05)   ،بين الاغتراب الوظيفي وبين كل من: )الأنظمة والتعليمات، مدى مشاركة العاملين في اتخاذ القرار

معامل ارتباط  تم حساب  حوثين؟التكنولوجيا المستخدمة، ظروف العمل، نمط الاتصال(" من وجهة نظر المب

 لتلبية هذا الغرض.بيرسون بين الاغتراب الوظيفي وأبعاد بيئة العمل 
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تبار سؤال الدراسة الرئيسي والاسئلة الفرعية المنبثقة عنه وذلك من أجل تحديد  تم اخ   

عالقات الأثر وصولًا إلى تقديم النتائج وتوضيح العلاقات ما بين متغيرات الدراسة. وقد 

كقاعدة لرفض أو قبول الاسئلة، بمعنى إذا كانت    (α≤0.05)  م اعتماد مستوى الدلالةت 

أو  αقيمة )  تساوي  أقل من  5أكبر من  (  فإننا نجيب بلا عن الاسئلة، وإذا كانت   %

 سئلة. % فإننا نجيب بنعم عن الأ5

( بيرسـون  الارتبـاط  معامـل  اسـتخدام  تـم  السـؤال  هـذا  على   Pearsonولـلإجابة 

Correlationوبين الوظيفي  الاغتراب  من  كل  على  )الأنظمة   (  العمـل  بيئة  أبعاد 

ة الـعاملين فـي اتخـاذ الـقرار، الـتكنولوجيـا المسـتخدمـة، ظـروف  والتعليمات، مـدى مشـاركـ

       : ( 5الـعمل، نمط الاتصـال(، كما يظهر فـي الـجدول رقم )
 ( 5الجدول رقم )

 الاغتراب الوظيفي وأبعاد بيئة العمل معامل ارتباط بيرسون بين

 
الاغتراب 
 الوظيفي

الأنظمة 
 والتعليمات 

المشاركة في  
 اتخاذ القرارات

التكنولوجيا  
 المستخدمة

 نمط الاتصال  ظروف العمل

 الاغتراب الوظيفي
 **0.193- **0.265- **0.221- 0.027- 0.04- 1 معامل بيرسون

 0.001 0.000 0.000 0.652 0.46  الدلالة الإحصائية

 الأنظمة والتعليمات 
 0.07 0.013 0.063- 0.068 1  معامل بيرسون

 0.233 0.828 0.287 0.246   الدلالة الإحصائية

المشاركة في اتخاذ  
 القرارات 

 0.036 0.035 0.084 1   معامل بيرسون

 0.543 0.557 0.151    الدلالة الإحصائية

التكنولوجيا  
 المستخدمة

 **0.494 **0.526 1    نمعامل بيرسو

 0.000 0.000     الدلالة الإحصائية

 العملظروف 
 **0.566 1     معامل بيرسون

 0.000      الدلالة الإحصائية

 نمط الاتصال 
 1      معامل بيرسون

       الدلالة الإحصائية

  0.01مستوى الدلالة ≥ ** 0.05   * مستوى الدلالة ≥
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الدلالة  5يظهر الجدول رقم ) ( وجود علاقة عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوي 

(α≤0.05)    العمل وظروف  المستخدمة  التكنولوجيا  من  وكل  الوظيفي  الاغتراب  بين 

( مقداره  ارتباط  وبمعامل  الاتصال  و  -0.221ونمط  المستخدمة  للتكنولوجيا   )

ى انه كلما  ( لنمط الاتصال. هذه النتيجة تدل عل0.193( لظروف العمل و)-0.265)

زاد استخدام تكنولوجيا مناسبة وتحسنت ظروف العمل وتحسين أنماط الاتصال يؤدي  

الى تقليل الاغتراب الوظيفي الذي يشعر به الموظفين الإداريين في مستشفيات القطاع 

 الخاص في عمان. 

الوظيفي  حيث   بين الاغتراب  وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية  النتائج  تظهر 

التكنولوجيا المستخدمة وظروف العمل ونمط الاتصال، هذه النتيجة تدعو إلى    وكل من 

وتحسين   التكنولوجي،  التطور  على  والتركيز  وتحسينها  العمل  ببيئة  الإهتمام  تعزيز 

اللا التكنولوجيا  وتقديم  العمل،  المستشفيات،  وسائل  في  الإداريين  مهام  لتسهيل  زمة 

استخدامها،   على  تدريبهم  على  بالتالي  والعمل  الموظفين،  مشاركة  يعزز  بدورة  والذي 

يقلل من شعورهم بالاغتراب الوظيفي، والذي يؤثر على حياتهم على الصعيد الشخصي  

يحتاجها التي  الراحة  بوسائل  للإهتمام  بالإضافة  والاجتماعي.  في    والعائلي  الإداريون 

أنظمة استخدام  خلال  من  للعمل  المناسب  الجو  توفير  مثل  عملهم  التكييف    مكان 

المهام  إنجاز  على  قدرتهم  من  يعزز  والذي  المؤسسة  داخل  الحرارة  درجات  لتحسين 
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فقد  الاتصال  بأنماط  يتعلق  فيما  أما  وسريعة.  وصحيحة  مناسبة  بصورة  إليهم  الموكلة 

ئل الإتصالية واضحة وفيها التفاصيل التي يحتاجها الموظف  تبين أنه كلما كانت الرسا

تغذية الراجعة بصورة واضحة وصحيحة دون إسهاب أو إساءات،  بالإضافة إلى تقديم ال

من   يزيد  الذي  الأمر  فيه،  مبالغ  بشكل  الإتصال  وسائل  استخدام  عدم  إلى  بالإضافة 

بعم التركيز  على  قدرتهم  وعدم  الموظفين،  عمل  على  إلى  التشويش  يؤدي  والذي  لهم، 

تخف  إلى  ذلك  يؤدي  مما  إليهم،  الموكلة  المهام  أداء  في  الموظفين  قصور  شعور  يف 

 الإداريين بالاغتراب الوظيفي والتفاعل بصورة فعالة في المؤسسة. 

دعير،   )ال  دراسة  مع  الدراسة  نتائج  المشوط،  2011وتتفق   ( ودراسة  (التي  2011( 

الاغتراب الوظيفي واتخاذ القرار، بينما اختلفت نتائج  بينت أن هناك علاقة عكسية بين  

( التي بينت أن هناك علاقة طردية بين الاغتراب  2005،الدراسة مع دراسة )الخوالدة

( التي بينت  2011الوظيفي وبين اتخاذ القرار. واختلفت الدراسة مع دراسة )ال دعير،  

وا  والاتصال.  الوظيفي  الاغتراب  بين  علاقة  توجد  لا  دراسة انه  مع  الدراسة  ختلفت 

)2012)شبات، الخوالدة  ودراسة  هناك  2005(،  ان  بينت  التي  بين  (  طردية  علاقة 

 الاغتراب الوظيفي وظروف العمل. 

هذا وقد اتفقت النتيجة مع نظرية الاغتراب لفروم، في أن البيئة المحيطة والتكنولوجيا  

تراب الـوظيفي، فهناك عـلاقة  المستخدمة الحديثة  و"البيروقراطية"، تؤثر في خلق الاغ
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التكنولوجيا الم بين الاغتراب الوظيفي وكل من  ستخدمة وظروف العمل ونمط  عكسية 

 الاتصال. 
ما أثر أبعاد بيئة العمل على الاغتراب الوظيفي في  "والذي نصّه:  في الدراسة لإجابة عن السؤال الخامسول

" المستشفيات الخاصة في عمان من وجهة نظر المبحوثين؟  

المتعدد)  والإنحدار  استخدام معامل  للإجابة على  Regression   Multi-linearتم   )

مدى  هذ والتعليمات،  )الأنظمة  بأبعادها  الممثلة  العمل  بيئة  أثر  لإيجاد  أي  السؤال،  ا 

نمط   العمل،  ظروف  المستخدمة،  التكنولوجيا  القرار،  اتخاذ  في  العاملين  مشاركة 

 (: 6كما هو موضح في الجداول رقم )  الاتصال( على الاغتراب الوظيفي،
 ( 6الجدول رقم )  

 ( لقياس أثر بيئة العمل على الاغتراب الوظيفي Multi-Linear Regression) اختبار الانحدار المتعدد

 Tقيمة  Bقيمة  المتغير 
الدلالة  

 الإحصائية

معامل  

 Rالارتباط 
R2  قيمةF 

الدلالة الإحصائية  

 Fل 

 0.000 10.568 4.068 الثابت 

0.287 0.082 5.099 0.000 

 0.427 0.795- 0.037- الأنظمة والتعليمات 

مشاركة في اتخاذ  ال

 القرارات 
-0.008 -0.116 0.907 

 0.123 1.546- 0.070- التكنولوجيا المستخدمة 

 0.010 2.611- 0.164- ظروف العمل

 0.702 0.383- 0.020- نمط الاتصال 
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( إختبار الأنحدار المتعدد لفحص الأثر لأبعاد بيئة العمل على  6يظهر الجدول رقم )

الوظيفي، حيث تظهر النتائج وجود أثر عكسي ذو دلالة إحصائية لظروف    الاغتراب

%  16.4(، مما يعني أن)  -0.164العمل على الاغتراب الوظيفي وبمعامل مقداره )

الوظيفي كان سببها  يعني    (من ظاهرة الاغتراب  المستشفيات، مما  العمل في  ظروف 

شعور  لتقليل  للإداريين  أفضل  عمل  ظروف  توفير  يجب  الوظيفي،  أنه  بالاغتراب  هم 

(، وكانت  -2.611لبعد ظروف العمل كانت )  Tحيث يظهر الجدول السابق؛ أن قيمة  

  % (، والذي يعني أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية، بينما لم 5مستوى الدلالة أقل من)  

يكن هناك أثر ذو دلالة إحصائية لباقي أبعاد بيئة العمل على الاغتراب الوظيفي. كما  

(،  0.287الجدول أن الإرتباط بين أبعاد بيئة العمل والاغتراب الوظيفي كان )  ويظهر

%(، وهي  8.2وهو إرتباط متوسط القوة، إلا أن أبعاد بيئة العمل تفسر فقط ما نسبته ) 

أن على  تدل  قليلة  مناسبه،    نسبة  بصورة  التابع  المتغير  تفسر  لا  المستقلة  المتغيرات 

ر تفسير أبعاد بيئة العمل لظاهرة الاغتراب الوظيفي  ( تمثل مقد   R 2حيث أن قيمة )

الذي يشعر به الاداريون في المستشفيات الخاصة في عمان، عدا عن ذلـك،  يظهر  

إح  دال  الـدراسـة  هـذه  فـي  اسـتخدم  الـذي  النموذج  قيمة  أن  كانت  حيث    Fصائيـاً، 

 %(. 5(، وبمستوى دلالة أقل من )5.099)
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ذو اثر  وجود  النتائج  الاغتراب    تظهر  على  العمل  ظروف  لبعد  إحصائية  دلالة 

العمل   انه كلما زاد الاهتمام بظروف  اتجاه هذا الأثر عكسياً، بمعنى  الوظيفي، وكان 

بالاغتراب،  إدارة المستشفى قل شعور الموظفين  والذي يعزز من مشاركتهم     من قبل 

الاغتراب الوظيفي  وانخراطهم في مجتمع العمل والبعد عن العزلة، تنبع أهمية تخفيف  

عند   تتحقق  التي  والمعرفة  الخبرات  تبادل  أهمية  من  المستشفيات  في  المدراء  لدى 

مشاركة أصحاب الخبرات والمعرفة مع الموظفين الجدد، الامر الذي يؤدي بدوره الى 

الي  المحاف يؤدي  وربما  الأقل،  على  انحداره  وعدم  الأداء  من  معين  مستوى  على  ظة 

من خلال الاستفادة من خبرات الموظفين القدامى ونشاط وأفكار  تطوير وسائل العمل  

العمالة   اقبال  من  ويزيد  وتقدمها  المؤسسة  تطور  على  يساعد  مما   ، الجدد  الموظفين 

تحسين في  ويساهم  المؤسسة،  هذه  في  وعلى    للتوظيف  العمل  أوساط  في  سمعتها 

الت  للمستشفيات  الذهاب  يفضلون  المرضى  ان  حيث  الخدمي،  تسـهيل  الصعيد  يتم  ي 

التي   الناس  طبيعة  ان  الى  بالإضافة  الأخرى،  والإجراءات  للعلاج  تلقيهم  إجراءات 

تتعاطف مع الموظفين بأغلب الأحيان يفضلون التعامل مع المؤسسات التي توفر سبل  

للم عن  الراحة  المرضى  رضا  وزيادة  لعمله،  الموظف  أداء  يعزز  بدوره  والذي  وظفين 

 امة المطبقة في المستشفى. الخدمات والتسهيلات الع
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بالاغتراب   الشعور  في  أثر  لها  ليس  والتعليمات  الأنظمة  ان  النتائج  أظهرت  كما 

العمل بها داخل لمستشفيات يتم  التي  في    الوظيفي، نظرًا إلى ان الأنظمة والتعليمات 

القطاع الخاص هي أنظمة وتعليمات صماء ليس فيها أي محفز/ دافع لتقوية وتعزير  

الذي    العلاقات الامر  الخاصة،  المستشفيات  في  الإداريين  بين  الاجتماعية  والروابط 

 ينعكس على عدم تأثيرها سواء سلبًا أو ايجابياً على  الشعور بالاغتراب الوظيفي. 

أثر ذو دلالة إحصائية على    المشاركة في اتخاذ القرارات ليس له وقد وجدت النتائج أن  

وبالتال الوظيفي،  بالاغتراب  اتخاذ  الشعور  في  الإداريين  الموظفين  اشراك  تم  سواء  ي 

لان   نظرًا  و  الوظيفي،  بالاغتراب  شعورهم  على  شيء  هذا  يؤثر  لم  لا  أم  القرارات 

 يساعد أو يقوي في بناء روابط بين  المشاركة في اتخاذ القرارات بين الإداريين ربما لا

الو  الاغتراب  ظاهرة  من  يخفف  لا  بدورة  والذي  انفسهم  ان  الإداريين  إذ  لديهم.  ظيفي 

الى   والاستماع  بأعمالهم  يتعلق  فما  وخاصة  القرارات  اتخاذ  في  المشاركة  بزيادة 

قدراتهم استخدام  وفي  العمل  في  حريتهم  من  يزيد  الذي  الامر  وأفكارهم    مقترحاتهم 

ومهاراتهم الشخصية لأداء المهام والواجبات بأحسن صورة، إضافةً الى شعورهم بأهمية  

مما يخلق لهم هوية ويخلق لهم آمان ورضى وظيفي، بالتالي الحد من    وجودهم بالعمل 

( ودراسة المشوط  2011الاغتراب الوظيفي. وتختلف هذه النتيجة مع دراسة آل دعير )

دلا2011) ذو  أثر  هناك  ان  في  على (  القرارات  اتخاذ  في  للمشاركة  إحصائية  لة 
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الموظفون لديهم القدرة على اتخاذ الاغتراب الوظيفي، اذ انها علاقة عكسية، فكلما كان  

 القرار كلما كان مستوى الاغتراب الوظيفي منخفض لديهم. 

  وتبين النتائج ان هناك أثر للتكنولوجيا المستخدمة على الاغتراب الوظيفي، إذ ان هناك

علاقة عكسية التكنولوجيا المستخدمة في المستشفيات الخاصة وبين الشعور بالاغتراب 

فكلم بالاغتراب  الوظيفي،   الشعور  قل  المستخدمة  التكنولوجيا  وملائمة  تطور  زاد  ا 

المستخدمة   التكنولوجيا  وتحديث  تطور  ان  إلى  ذلك  ويعزى  الإداريين،  لدى  الوظيفي 

العمل يساعد   بيئة  التخفيض في أعباء العمل على الموظفين مما  وتحسينها في  على 

ا بسرعة ودقة واحترافية. الامر الذي  يوفر السهولة في انجاز وآداء المهام المترتبة عليه

 قد يتيح المجال لهم بالتفاعل مع بعظهم وبناء روابط جيدة بينهم. 

والاغت  العمل  ظروف  بين  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  هناك  ان  النتائج  أشارت  راب كما 

بمعنى   الوظيفي،  والاغتراب  العمل  ظروف  بين  عكسية  علاقة  هناك  ان  إذ  الوظيفي، 

تحس كلما  أنه  على  آخر  النفسية  الضغوظات  تقليل  الى  ذلك  أدى  العمل  ظروف  نت 

فيما   اجتماعية  علاقات  وبناء  الاخرين  مع  التفاعل  على  ذلك  وساعدهم  الإداريين، 

بالموظ المحيطة  العمل  ظروف  ان  إذ  والتدفئة  بينهم.  كالتكييف  مادية  كانت  سواء  ف 

ل التمتع بالاستقلالية  وتوفير الأثاث المناسب ومرافق وخدمات جيدة أو معنوية من خلا
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لدى   الوظيفي  بالاغتراب  الشعور  من  سيخفف  هذا  كل  ضغوط،  دون  العمل  آداء  في 

 ا.  الإداريين، ومما يحد من شعور الإداري بالغربة عن الذات ومن انعزاله اجتماعيً 

عمل   بيئة  وتوفير  البشرية  الموارد  في  الاستثمار  مساهمة  كيفية  الدراسة  نتائج  توضح 

وسوي  حب  لائقة  بكل  العمل  في  الشباب  وانخراط  الوطني،  بالاقتصاد  النهوض  في  ة 

وانتماء. ويتبين ان فروم عندما تحدث عن اغتراب الانسان عن عمله سواء كضياعه  

أو كنشاط اضطرا الالي،  العمل  فإن  في  والوحده،  العزلة  للهروب من  استراتيجية"  ري" 

لعمل الالي يفقد الانسان احساسه  فروم لم يتجاوز نطاق قضية الاغتراب عن الذات، فا

 بذاته، والعمل كنشاط اضطراري يؤدي حتمًا الى نفس النتيجة. 

  وخلاصة القول ان تحقيق بيئة العمل السوية والملائمة لدى الإداريين في المستشفيات

الخاصة في عمان، التي بها يتحقق الرضا الوظيفي والانتماء والهوية لدى الموظف في  

هي   عمله،  بجميع  بيئة  بالأردن  الصحي  القطاع  فيها  يمر  الأجل،  طويلة  عملية 

الأوضاع الثقافية والاقتصادية بتغيير جوهري، تقوم على فلسفة اعتبار جميع الإداريين  

لنهوض بالمجتمع، مع الاخذ بعين الاعتبار أن التنمية  عناصر فاعلة أساسية للتغيير ول

ات، بحيث يقوم الموظفون بواجباتهم  المستدامة هي عملية تشاركية في مختلف القطاع

 وفق قدرتهم ومهاراتهم. 
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  Recommendationsالتوصيات  

 : انطلاقـاً من نتائج الدراسة الحالية، فإن الدراسة توصي ب ـ

العليا تخصيص جزء من موازنتها لتحسين بيئة العمل وأنشطة  يتوجب على الإدارة   .1

 ظيفي. غير ممنهجه، الامر الذي يقلل مستوى الاغتراب الو 

أكثر   .2 بشكل  ملائمة  عمل  وبيئة  حديثة  تكنولوجيا  توفير  على  العليا  الإدارة  تركيز 

 فعالية، للتقليل من شعور الاداريين بالاغتراب الوظيفي. 

   ناء استراتيجيات من شأنها أن تعزز العلاقات الاجتماعية حث الإدارة العليا على ب .3

الحواجز كسر  خلال  عل  من  الإداريين  الموظفيين  مستوياتهم  بين  اختلاف  ى 

 الوظيفية. 

العمل على تحسين ظروف العمل وتطويرها، مما يحد من ظاهرة الاغتراب الوظيفي   .4

 لدى الإداريين. 
 قائمة المصادر والمراجع

 العربيةالمراجع 

 الأردن.  -، عمان2017تقرير أداء السنوي لعام(، 2017الإحصاءات العامة ) •

(، 1، تحقيق: عبد الله الدرويش، الجزء الأول، ط )ابن خلدونمقدمة  (: 2004ابن خلدون، ولي الدين ) •

 دمشق: دار يعقوب. 

بمتغيرات الجنس والتخصص علاقة الاغتراب النفسي ومستوى الطموح (، 2010أبو ريا، مرسي ) •

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم  ومستوى التحصيل لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة عكا

 .والنفسية، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن التربوية 

 ، القاهرة: مكتبة دار الكلمة. الانسان المغترب عند أريك فروم(: 2005حماد، حسن) •

 ، القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر.دراسات في سيكولوجية الاغتراب(، 2003للطيف )خليفة، عبد ا  •
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ى الاغتراب الوظيفي في الوائر الحكومية ثلاث (، أثر مصادر ضغوط العمل عل2005الخوالدة، نبيلة ) •

،   الجامعية قاعدة المنظومة للرسائلمحافظات )الكرك، الطفيلة، معان(،  رسالة ماجستير في الإدارة العامة، 

 جامعة مؤتة، الأردن. 

  -ة تطبيقية (:أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي: دراس2014دروزة، سوزان والقواسمي، ديما )  •

 .وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الأردنية، قاعدة المنظومة للرسائل الجامعية، الجامعة الأردنية، الأردن 

، الطبعة الأولى، ترجمة: هبة طلعت أبو العلا، الإسكندرية: مستقبل الاغتراب(،  2001شاخت، ريتشارد ) •

 مطبعة عام جابر.

، بيروت: المؤسسة العربية 1،  ترجمة: كامل يوسف حسين، طالاغتراب(،  1980شاخت، ريتشارد )  •

 للدراسات والنشر. 

علاقته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات الفلسطينية"، دراسة  (: "الاغتراب الوظيفي و2012شبات، جلال إسماعيل ) •

 .حالة. كلية العلوم الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين

الاغتراب الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية العامة في الأردن من وجهة نظرهم (، 2009العسال، رنا ) •

، أطروحة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم  ر مديري مدارسهموعلاقته بأدائهم الوظيفي من وجهة نظ

 التربوية، جامعة عمان العربية، عمان، الأردن. 

في ومصادره: دراسة ميدانية حول علاقة بعض المتغيرات  (، الاغتراب الوظي1999عنوز، عبد اللطيف )  •

قاعدة المنظومة   لإدارة العامة،الشخصية والتنظيمية في القطاع  الصحي الأردني باقليم الشمال، مجلة ا

   .390-343(، 2(،عدد)39، مجلد )للرسائل الجامعية

 جامعي الحديث.المكتب الالإسكندرية: ، التنمية ورعاية الشباب(، 2011غباري، محمد ) •

، ترجمة: محمد سد رصاص، الطبعة الأولى، دمشق: دار  مفهوم الإنسان عند ماركس(،1998فروم، أريك) •

 للنشر والتوزيع. الحصاد 

، ترجمة: محمود منقذ الهاشمي، الطبعة الأولى، اللاذيقية: دار  المجتمع السوي(،  2015فروم, ايريش) •

 الحوار للنشر والتوزيع.

، ترجمة: محمود منقذ الهاشمي، دمشق: منشورات الهيئة العامة  الهروب من الحرية،  (2009فروم، ايريك) •

 وزارة الثقافة.  -السورية للكتاب

، ترجمة: مجاهد عبد المنعم مجاهد، الطبعة الأولى، بيروت: الخوف من الحرية(: 1972م، أريك) فرو •

 المؤسسة العربية للدراسات والنشر.

(، دراسة ظاهرة الاغتراب لدى عينة من طلاب 1991عبد العزيز )القريطي، عبد المطلب والشخص،  •

(، 39(، عدد )12، مجلد)رسالة الخليج العربيالجامعة السعوديين وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخرى، 

53-85 . 
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د  حسين غلوم،  ، ترجمة: محمالنظرية الاجتماعية من بارسونز الى هابرماس(،  1999كريب، أيان )  •

 صفور، الكويت: عالم الفكر. مراجعة: محمد ع

(، أثر العوامل التنظيمية والشخصية على الاغتراب الوظيفي لدى موظفي الإدارات  2011آل دعير، ناصر ) •

قاعدة المنظومة   الحكومية بمنطقة الجوف في المملكة العربية السعودية، رسالة ماجستير في الإدارة العامة،

 ، جامعة مؤتة، الأردن. جامعيةللرسائل ال

(، أثر خصائص البيروقراطية في الاغتراب الوظيفي لدى العاملين في سلطة منطقة 2006المجالي، احمد ) •

 ، جامعة مؤته، الأردن. قاعدة المنظومة للرسائل الجامعية العقبة الاقتصادية في الأردن، رسالة ماجستير،

دارة الضيافة العامة والمؤتمرات ضا العاملين: دراسة حالة في إ (، أثر بيئة العمل في ر 2016المري، حمد  ) •

الاعمال،   إدارة  قسم  في  ماجستير  رسالة  الكويت،  دولة  في  المالية  وزارة  للرسائل في  المنظومة  قاعدة 

 ، جامعة آل البيت، الأردن. الجامعية

في الجامعات الأردنية، (: مستوى الاغتراب الوظيفي لدى الاكاديميات العاملات 2015المغربي، سميحة ) •

 جامعة مؤته، الأردن.  ، قاعدة المنظومة للرسائل الجامعية ماجستير،رسالة 
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