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Impact factor isi 1.304                                                            
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  .ملخصال

 
أثر نظم المعلومات الإسةةةةيراة ف ى فق ة الم المللت الييافلةةةة ى لميظمات  معرفى الدراسةةةةى ال هذه  هدفت   

لر لاخيبار العليات الغالميهج الوصةةةةةةةةيق الي لللق الدراسةةةةةةةةى إسةةةةةةةةيخدمت  .بولايى الخرطومالعاملى الأعمال 
انات وة لللها، ب احيمال ى باسةيخدام اسةلوا العليات الايةديى. اسةيخدمت الأسةيبانا ةارايت ر  لة ى لفم  ال

ضةةةافى ا عللها رات اليةةةدا والتباتجمعها وة لللها وإجراي إخيبااسةةةيبانى ومم ثم  (50حلث ةم ةوزي  عدر)
 مج برناعم طريم الإن دار طرياى  ةم اسةةةةةةيخدام ولاخيبار فرضةةةةةة ات الدراسةةةةةةى ال  الاحيةةةةةةاي الوصةةةةةةيق .

المعلومات  يظمال  وجور أثر لالدراسةةةةةا  وةوصةةةةةلت .(SPSS) الي للل الأحيةةةةةا ق ل ارات الأجيما  ى
واوصةةةةةت  .المللت الييافلةةةةة ى فق ة الم بابعارها الميطلبات الييظ م ى والميطلبات اليكيولف ى الإسةةةةةيراة ف ى 

العامللم فق  واشةةةةرا يظم المعلومات الإسةةةةيراة ف ى لي الم الملله الييافلةةةة ى ب امهيمالميظمات بالأ الدراسةةةةى
 .ف ىمخيلف مراحل ص ااى الخطى الاسيراة
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ات ، متطلبات  كنولوجية، متطلبالإستتتتتترا يجية ، الميزت  التنافستتتتتية الكلمات  المفتاجية: نظم المعلومات

  . نظيمية
Abstract. 

 
The study aimed to identify the impact of  strategic information system on 
competitive advantage.  The study  used the  descriptive analytical method to 
test non- probable, and the questionnaire, as the primary tools, was used for 
collected data from Business organizations in Khartoum state. The number of 
the sample was (50), the SPSS used for anyalyzing the data. for testing 
hypotheses, the study used the Regression method. the finding indicated the 
existence of an effect between  the dimensions of strategic information system 
and competitive advantage. the study recommended, that the Business 
organizations should more consideration  for the strategic information system, 
and Involve emplyement in formulating the strategic plan. 
Key word: strategic information system, competitive advantage, 
organizational, technological requirement 

 

 المقدمه:
ى صب ت المعلومات مورر مهم لي الم المللت الييافل ، إذ أالميافلى بلئى شديدتفق  ميظمات الأعمال ةعمل  

ى لليغلر المليمر ني فسيراة ف ا ف  حالى عدم اليأكد الإارارات الخاذ ةلإ ونلبى فق الارن ال ارى والعشرون،
  .الفوانب الإقيياريا والإجيما  ا والاانون ا والل اس ىفق البئ ى الخارج ى فق 

نفاح  عوامل ورعمالملةةةةةةةةةةيفدات البلئ ى اليغلب علق ةلك  فقاليظم ال ديتى لتورت المعلومات ت وسةةةةةةةةةةاهم 
ةعد  لم معلومات بالطرا الياللديىإرارت الوأن علق الملةةةةةةةةةةةةةيوا الم لق والعالمق الخدم ى  ميظمات الأعمال
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هةةةةةديةةةةةدات اليق موة ةةةةةديةةةةةد الا وباةةةةةاإهةةةةةا وإسةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةيمرارييهةةةةة نفةةةةةاح الميظمةةةةةات فرص كةةةةةات ةةةةةى لي ةةةةةديةةةةةد
 .Bruwer,1984))ةواجهها

ة الم أهدافها وةاويى  فقالأعمال ميظمات  عل  ملةةةةةةةةةاعدت  المعلومات الإسةةةةةةةةةيراة ف ى اذ ةعمل انظمى   
 ف ى مم خ ل المعلومات الإسةةةةةةيراة يوفلربميافلةةةةةةلها  علقةيافلةةةةةة ى ةييوا  كيلةةةةةةاا مللتإع قيها بالبلئى و 

لت  ةيافلةةة ا لالبدا ل الإسةةةيراة ف ا وبياي مالخطط و الملةةةل البلت وة للل الميافلةةةى الذا يلةةةاهم فق إخي ار 
 ف ى سةة حا  نظم المعلومات الإسةةيراةةعيبر  و عل  مراقبى اليغلرات البلئ ى ،قدرت الميظمى بميهف ى علم ا و 

 (2006إسيراة ف ا لميظمات الأعمال لمواجهى الميافلى )ال للي ى ، 
ق  فوالر مباشر  مباشر  ثرمم أ الهراةف ى لما سيق هيا  رور مهم للمعلومات الإض ني فى لذلك أ  

ملاعدت   ةعمل عل سيراةف ى  ةأرات ذلك إسيخدام أنظمى المعلومات الإ ييطلب و  .ة الم المللت الييافل ى
راة ف ى فق الإسي المعلومات ةوفلروذلك مم خ ل الارارات الإسيراة ف ا  فق عمل ى صياعىإرارت الميظمات 

ميظمات ا لنظم المعلومات الإسيراة ف ى س حا  إسيراة ف وةعد  ، المللت الييافل ىي الم ظل عدم الياكد اليام ل
 اليغلرات البلئ ى .  الأعمال لمواجهى 
 مشكلة البحث :

متل  الييافلةة ا هنظم المعلومات الإسةةيراة ف ى فق ة الم الملل بمراجعى الدراسةةات اللةةاباى اليق ةياولت ةاثلر 
 البشةةةةةةةةرا،المعلومات الإسةةةةةةةةيراة ف ى بأبعارها)الموررأثر نظم ةياولت  حلث  م( 2019، رت و العوا)رراسةةةةةةةةى 

رراسةةى)عبد، ، و  ،الب انات و المعلومات ، ةااي ى المعلوات( والملله الييافلةة ى بأبعارها )اليكليى ، واليمايل( 
هاشةةةم ، رراسةةةى )و م( رورنظم المعلومات الإسةةةيراة ف ى فق رعم وة الم الملله الييافلةةة ا ، 2017نلةةةريم ، 

( ، رراسةةةى 2021( نظم المعلومات الإسةةةيراة ف ى وأثرها فق ة الم المللت الييافلةةة ى ورراسةةةى )علق ،2015
ل ى نظم المعلومات الاسةةةةةيراة ف ى فق م( فعا2014( ، )حلةةةةةان،2020، رراسةةةةةى)الياةل ،( 2020،عتمان )

( ، 2014رراسةةةى )ةرييغق   ضةةةافى ال ، إد الارارات ورعم الادرت الييافلةةة ى للماسةةةلةةةات الإقييةةةاريى لةرشةةة
ألا أنها  (2011عبدالاارر،ورراسى) ( 2014ياولت رراسى )ميطيق ، زيد،( ، وة2014رراسى )بوعللى ،و 
   نها طبات فق بئ ات مخيليى.ةما أ ت اليكيولوج ىايلت جانب الميطلبات الييظ م ى والميطلباأ 
المعلومات الإسيراة ف ى  ف  ة الم المللت  نظمىأأثر  ررا   عدم إان هيأا ف  مشكلى الدراسى وةيمتل  

  وهذا ماة اول الدرسى اليعرف عل ى. البلئ ىالي ديات الييافل ى لمواجهى 
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  ة؟نظمة المعلومات الاسترا جية في  حقيق الميزت التنافسيثر أى للدراسة في هل  ؤ سؤال الرئيسويتمثل ال
 أسئلة الدراسة : 

ى بميظمات المللت الييافل  وة المنظم المعلومات الإسيراة ف ى بلم  ع قىثر الهو أ  مااللاال الر  لق 
 الأعمال الخدم ى بولايى الخرطوم ؟ .

 وةييرع وميا ةييرع الأسئلى الير  ى اليال ى  
 ؟ات الييظ م ى والمللت الييافل ى الع قى بلم الميطلبو أثر ماه .1
 ؟الع قى بلم الميطلبات اليكيولوج ى والمللت الييافل ى  و أثرماه .2
 ؟ ما مدا أهم ى نظم المعلومات الإسيراة ف ى  لميظمات الأعمال .3
 ؟ ماهق أهم ى  ة الم المللت الييافلى لميظمات الأعمال  .4

 أهداف الدراسة    

 ميزة التنافسية التحقيق العلاقة بين نظم المعلومات الإستراتيجية ودراسة أثر  .1
 .الع قى بلم الميطلبات الييظ م ى والمللت الييافل ى أثر ب ان .2
 . الع قى بلم الميطلبات اليكيولوج ى والمللت الييافل ى أثر ب ان .3
 الخدم ى .  أهم ى نظم المعلومات الإسيراة ف ى  لميظمات الأعمال ب ان .4
 الخدم ى .  أهم ى  ة الم المللت الييافلى لميظمات الأعمال  اليعرف عل  .5
 لأهمية العلميةا 

اليق أايليها الدراسات اللاباى فق رراسى الع قى بلم  نظم المعلومات العلم ى الملاهمى فق سد اليفوه  .1
 لييافل ى المللت اة الم و ييظ م ى والميطلبات اليكيولوج ى الإسيراة ف ى، بأبعاره الميطلبات ال

لمعلومات نظم ا الملاهمى فق سد اليفوت المعرت ى اليق أايليها الدراسات اللاباى ف  ةوض ل أثر  .2
 الإسيراة ف ى ف  ة الم المللت الييافل ى لميظمات الأعمال الخدم ى بولايى الخرطوم 

م ى اللوران ى خاصى مم خ ل إخيبار ميغلرات الدراسى والييا ج اليق الملاهمى فق إثراي المكيبات العل  .3
 . ةيوصلت اللها مم أجل إضافى ق مى علم ى  
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  :الأهمية التطبيقية 
الأهم ى العمل ى فق مدا ملاهمى نظم المعلومات الإسيراة ف ى فق ةوفلر المعلومات الإسيراة ف ى   ةكمم 

ملاعدت   .ولايى الخرطومبلملاعدت ميخذا الارار ليي الم المللت الييافل ى بميظمات الأعمال الخدم ى 
ى بميظمات لييافل ميخذا الارار فق معرفى ةأثلر نظم المعلومات الإسيراة ف ى فق ة الم المللت ا

الأعمال الخدم ى بولايى الخرطوم والملاهمى فق ما ةوصل ال ا الدراسى مم نيا ج وةوص ات ومايرحات 
ميعلاى بيظم المعلومات الإسيراة ف ى وة الم المللت  الييافل ى بميظمات الأعمال الخدم ى بولايى 

معارف والادرات والخبرات ليطبلم نظم ةلويد إرارت ميظمات الأعمال الخدم ى بالضافى ال  إ الخرطوم،
المعلومات الإسيراة ف ا فق ميظمات الإعمال بولايى الخرطوم والإهيمام بي للل البلئى الخارج ى 

 والداخل ى. 
 .ومصطلحات الدراسة طار النظرى الإ

 :نظم المعلومات الإسترا يجية
ياريخ  ملار اليطور ال الي  أظهرها يعيبرميهوم نظم المعلومات الإسيراة ف ى مم المياه م المعاصرت  

نظم المعلومات ف  المفالات المخيليى وأرةبط هذا الميهوم بيلهلل مهمى الإرارت بالق ام باليخط ط ليطب اات 
الداخل ى   لمالإسيراة ف  الذى يمكم الميظمى  مم ة الم أهدافها ف  ظل إررا   اليغلرات  ف  البلئي

 ى رات وفرص حق ق ى ةلهم بدورها ف  ص ااى أهدافها الإسيراة فدهموللد ةلهمان ف  ةوالخارج ى والليان 
 ةخاذ الاراراتإلومات فق الماضق ةأرات م درت فق سيخدمت المعأخ ل ةوفرمعلومات مياسبى  . لاد مم 

وفق بلئى الأعمال المعاصرت اليق أحدثت ةغللرات جوهريى فق رور نظم المعلومات ب لث أصب ت 

هومفموعى  (2014عبدالميطلببم  ى،لم)حياس حا  أمام الميافلى وموررا  إسيراة ف ا   المعلومات ةمتل
مم المكونات الميداخلى والإجرايات اليمط ى الي  ةعمل معا  ليفم   وةشغلل وةخليم وةوزي  ونشروإسيرجاع 

الرقابى راخل  و يورالمعلومات الي  ة ياج اللها الميظمى بهدف ةد  م إةخاذ الارار واليعاون والي للل والي
هو مفموعى مم الأفرار واليفهللات والإجرايات  نظم المعلومات الإسيراة ف ى،  (2010،)اليفار الميظمى

مم آل ا  عل  جم  المعلومات وةخلييها ومعالفيها و  والبرمف ات وقواعد الب انات ةعمل يدويا  وم كان ك ا  أو
لق ا ىضافإالأفرار واليفهللات والإجرايات و م   اوهذا اليعريف ش  (2013)ميعم،اليلومق ،د ثم بتها للملييل

 البرمف ات الي  لا ةرةبط فاط بال اسوا بل ةيعداه ال  الإلكيرون ات عامى متل مكيات الييوير ذلك
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 بارت عم مفموعى مم العياصر البشريى والآل ى الي  ةعمل معا  ليفم   الب انات ومعالفيها  هوو ، الرقم ا
لها وةبويبها، طباا  لاواعد وإجرايات ماييى لأارات م دورت بغرت إةاحيها للباحتلم وصانع  الارارات وة لل

أنا نظام م وسب يخدم مخيلف ، (2001)أحمد، والملييلديم الأخريم ، عل  شكل معلومات مياسبى وميلدت
ومييفاةها  وعمل اةها افهاي دث ةغلرات جوهريى فق أهد المليويات الإراريى والوظ ف ى ف  الميظمى والذى

لرات ةلاهم ف  ةأث المورريم والميافلى . فهو يميلكو خارج ى وميها ع قيها  باللبا م وخدماةها وع قيها ال
يراة ف ى الميافلى الإس  مملل ف  بلئى ةغللر ةوجهات أعمال الميظمى ، وبما يمكيها  مم ال يول عل  موق

إسيراة ف ى  لم  ممللاتعل  ة ا أثلرات قويى ف  الميظمى  وقدرةهاةويكون ليظام المعلومات الإسيراة ف ى 
ت بالمييفات والخدمات والادرات الي  ةعطلها الق مى و الملل  الميظمى بأنا ذلك اليظام الذى يرفد  وةيافل ى 

يلاهم وي لم مم عمل اةها  و عمال ويشف  عل  إبيكار الإعمال الإسيراة ف ى عل  ميافللها  ف  سوا الأ
ف  بياي موارر معلوماة ى إسيراة ف ى للشرةى . نظم المعلومات الإسيراة ف ى هو نظام م وسب عل  أى مم 

نياج جوهريى ف  الأهداف والعمل ات والإالإراريى والوظ ف ى والذى هو يعمل ةغلرات ظمى مليويات المي
 ى لوحدت م الإسيراة ف ى  الييافلأنها نظم ةاوم بدعم أو ةكوي، والخدمات أو ف  الع قات البلئ ى للميظمى 

لر أسلوا أراي الأعمال الي  يدعمها اليظام ، وييم لالفوهريى عل  ةغ لأعمال وةيملل هذه اليظم بادرةهاا
 ذلك مم خ ل ملاهميها ف  ة الم أهداف  اليظم أو قدرةها المعيويى عل  ريارت الأراي والإنياج ى .

 :خصائص نظم المعلومات الإسترا يجية 
واسطى بذات خيا ص ةم ى يمكم ة للها  ميكامل ي يوا علق معلومات النظم المعلومات الإسيراة فق  

ي والم حظات ، هو نظام أساللب الإحياي والبعض الأخر ذات خيا ص وصف ى لأنها ةعيمد علق الأرا
د علق  ما يعيميعلاى  بإوضاع  الميظمى  الداخل ى وةعلق نظام الياارير اليلخ ي ى الميعيمد  ميكامل

أن ةكون ةاريخ ى  للمليابل أكتر مم ج ى  اليق ةيملل بطب عى  ةيبايا المعلومات اليق ةيشأ مم البلئى  الخار 
بفلي  علوماتال اسوا عيير مهما مم عيير نظم المعلومات الإسيراة ف ى و ي يوا نظم المويعيبر  ،

جلي الر للإرارت و  معليى ويادمها فق شكل ةااريريات وفم إجرا ويعالفها  بإنيظام رسمق يفم  المعلومات
 .(2008 ،)ناريىقالإسيراة فاليكر  علق ةاديم المعلومات ةدعم بكيايترسمق يعمل 
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 :مكونات نظم المعلومات الإسترا يجية 
نظم المعلومات الإسيراة ف ى هو نيف ى ليطور ليظم المعلومات الإراريى  الذى ييكون مم   الأجهلت ،  

 يكون مم الاةق وي (2001)نبلل ،  البرمف ات ، قواعد الب انات ، الإجرايات ، الأفرار
يمتل ةليد ةطوير أنظمى المعلومات الإسيراة ف ى وةو الميطلبات الييظ مى  ه  الميطلبات ةيعلم بالميظمى 

،  راة ف ى (سيمى للدراسى عل )اليخط ط الإسيراة فق، المورر البشرا، المعلومات الإ المييطلبات الييظ
مليخدمى راخل  اللوج ا المعلومات و ه  الميطلبات الي  يفب أن ةيوفر ف  ةكي:  الميطلبات اليكيولوج ى

 .  (2014، )ةريغيقالميظمى 
  مستويات نظم المعلومات الإسترا يجية 

  ةالةةةةةة م نظم المعلومات علق ملةةةةةةيوى الميظمى وملةةةةةةيوى وحدت الأعمال والملةةةةةةيوى الوظ ي  ليظم  أولاا  
  .(2005،الدورا )الإسيراة فى ولكل مليوى خيا ص وأهداف يهدف ة ق اها،  المعلومات 

ف  هذا المليوى يفب  Organizational Level نظم المعلومات الإسترا يجية على مستوى المنظمة ككل 
ة ديد الخيا ص الممللت للميظمى والي  ةمللها عم الميظمات الأخرى ميمتلى ف  رإيى ورسالى الميظمى 

والأسواا الفديده المايرحى وة يى الدخول اللها  والخدمات ، واللوا الذى ةعمل با الإساس ى ، والمييفات
المعيوى ، وإرارت الميظمات وحدات الأعمال الإسيراة ف ى  لازمى والدعمالموارر البشريى والماريى أ، وةوفلر 

 وة ديد آل ات بياي الممللات الييافل ى وهذا مم مهام الإرارت العل ا بالميظمى .
  Unit Business Level نظم المعلومات الإسترا يجية على مستوى وحدت الأعمال الإسترا يجية

 طالإسيراة ف ى الي  ةمكيها بياعل ى مم الميافلى ف  مفال نشام معلومات إسيراة ف ى لوحدت الأعمال ادة   
أهداف الميظمى ، وف  هذا المليوى يفب ة ديد ماهو المييج  أو  ملوحدت الأعمال الإسيراة ف ى وة ا

الخدمى ؟ ، ة ديد مم هم المليهلكلم الميوق  إسياطابهم لمييفات أوخدمات الوحدت ، ةما يفب ة ديد ة ف 
ل الق ام بدور الميافلى ، والملاهمى ف  ة الم أهداف ورسالى الميظمى ، ومم ملال ات إرارت لوحدت الأعما

 هذا المليوى نا ب الر  س ومدراي اليروع  . 
ف  هذا المليوا يفب ة ديد  functional Levelالوظيفي المستوي  نظم المعلومات الإسترا يجية على

الملال ات الإسيراة ف ىُ  ف  وظ يى  واحدت متال لوظ يى اليمويل )وض  الموازنات ، اليظام الم اسب  ، 
وم ى ، وه  ةهيم الل  ىوهيا لا يهيم بالفوانب العمل اة الل اسات الإسيراة ف ى للإسيتمار(، وظ يى الأفرار،
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 مم ملال ى مدراي الاطاعاتالوظا ف وه   هعام ليوج ى عمل ات هذال بالل اسات الإسيراة ف ى والإطار
 .  ف ى الوظ

يراة ف ى ةمتل نظم المعلومات الإس ثانياا : نظم المعلومات الإسترا يجية على مستوى العمليات الإسترا يجية
 و سيراة ف لإعل  مليوى العمل ات الإسيراة ف ى ف  الييكلرالإسيراة ف  واليخط ط الإسيراة ف  واليطبلم ا

  (. 2013)الان ، يلور ةل مليوى بالمعلومات الازمى لي الم أهدافا 
 الميزت التنافسية

 لميزت التنافسية مفهوم ا
ياريى  أكبر خلم ق مى إقيى  ف  الك ف ى  الي  ةليط    الميظم  ميهوم المللت الييافل ى  يعيمد عل     

ةلمس مم جانب العم ي  والي  ةيعكس عل  نو  ى اللعل  ماارنى  م  الميافللم  وهذه الق مى يفب أن 
ييافل ى والييافس الاليماثل  الييافل  أو الضرورت لم الملله ال   ث ثى أنواع وه  والخدمات  المادما  وهيا ةا

  Competitiveالييافل  أو الضرورت  الييافل ى   اليماثل (،2001)اللويدان، والمللت الييافل ى  الرالمملل
Necessity   وهو عمل ى  إمي    الميظمات المللت  الي  ةلاهم ف  خلم  الق مى الإقيياريى  الموجورت

حدى  الميظمات هو لدى ميظمات  الميافللم  ومتال لذلك أسيخدام  نظام معلومات إسيراة ف  لدى أ
  Competitiveلمميزاالمعلومات اللإسيرايف  الذى ةميلكى  ميظمات أخرى ، الييافس الر  نظامبمليوى 

Dis advantage  هو الييافس الذى لا ي ام مللت ةيافل ى  حلث الميافلى  الي  ةدخلها  الميظمى لا
ةلاههم ف  خلم  ق مى إقيياريى  وةكون أقل مم الميافللم  وةكون  أما را مى أو ماقيى ، المللت الييافل ى 

Competitive  Advantage  معلومات الإسيراة ف ى وبا ةليط    الميظمى ه  نيا ج إسيخدام  نظام ال
مللت وع و المللت الييافل ى حلب الموضة الم  مللت إقيياريى  أكبر مم الق مى الي  يميلكها  الميافللم 

ةيافل ى  للمييج   ةيافل ى  المييج شرطا لازما لييافل ى  الميشأت المال ى ، لكيا ل س ةاف  وةتلرا ما يعيمد 
ةمع ار وحلد لياويم ةيافل ى مييج  معلم ،  ويعد ذلك أمرا الر ص   ا  بإعيباره أن هيالك   عل  سعر اليكليى

 .  (2017، جبرت) معايلر أخرى قد ةكون أكتر رلالى  ةالفورت وخدمات ما بعد الب  
ان ريم  يلاهمال  عيي يى الميخيضى ، واليملل( بالإضافىالييافل ى ف )خلم الق مى واليكلةكمم المللت و   

ف  ة ديد معدل ربل الميظمى وة ديد عما ةانت الميظمى ةلي وذ عل  ملايا ةيافل ى وه  مادارالق م ى الي  
يوللها العملل لمييفات وخدمات الميظمى والتان  ةكال ف إنياج الميظمى و عرفت المللت الييافل ى  بأنها ، 
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  يغذيى العالم ى واليلويم الأفضل لفذاالفهد الذاة  والييوا عل  الميافللم  مم خ ل  اليو  ى  وال

 .(2001)ميطي ،  المليتمريم للللعى
 أهمية إمتلاك الميزت التنافسية : 

ل ال يول عللها  مم المييج مت ت المليهلك أو الق مى الي  ييمي قدرت  الميظمى عل  ة الم حاجا     
الفورت العال ى ، وباليال  إسيتمار لمفموعى الأصول المال ى والبشريى ، واليكيولوج ى  ، إنياج ق مى للعم ي 

خاطر ، إخيراا معم الميافللم ف  سوا الميافلى وإرةياع العا د وةدن  ررجى ال ةلب  إحي اجاةهم واليملل
ضمان وإسيمرار  ، رةل فلها باواعد ثابيى وراسخى مم خ ل مراكل اللوا والب  وجدارت واليمالأسواا بيعال ى 

م إرارةها مم خ ل الإسيا ل الإمتل لكل مفالات  وخاصى الييافل  ، ة الم ل لةنشاط الميظمى و 
الرب  ى العال ى  وحلث ةعيمد الرب  ى عل  الق ما الي  يوللها العملل لمييفات  الميظمى  واللعر الذى 

 .(2016)فارس ، ةيرضا الميظمى عل  مييفاةها وخدماةها وةذلك ةكال ف خلم الق مى  لدى  العملل
 أهداف الميزه التنافسية : 

    و للأهداف الي  ةريد الميشأت بلواهايد وةكويم رإيى مليابل ى ةهدف الق رخول مفال ةيافل  جد   
وصورت الميشاه   يهام سمعها وة لكلميعل  الق مى الي  يمكم للميشأت ة ىاليرةبل فق جوهر الملله الييافل 

 ن رضاي اللبون ، ولاي اللبو  المال ى وةاور الميشأه ال  ة الم  حيى سوق ى  مرةيعى ، أرباح عال ى ،
 . (2004)اللويدان ،

 أساليب  حقيق الميزه التنافسية
 وذلك مم خ ل  الل طرت عل  اليكال ف ف المييوقى  اليكال 
 اللبا م مييفات وخدمات ة ام الابول لدى  ل مم خ ل ةاديم لالفورت المييوقى وذ 
  الإبداع المييوا  وذلك مم خ ل ةاديم سل  وخدمات جلده 
  الإسيفابى المييوقى وذلك مم خ ل  الإسيفابى اللريعى  لللبون 

  مم  اللةةةةةةهل  ةيملل الميظمى  ويكون لها ملله ةيافلةةةةةة ى  ومم اليةةةةةةعب  عوامل نجاح الميزت التنافستتتتية
الم افظى عل  ةلك  الملله رون  الإهيمام بعوامل  الإسةةةةةةيمرار واليفاح وه  بياي عوا م  الياللد لإبيكارات  

 .(2014الميظمى  ورييام ك ى اليياعى )فاضل ،علق،الميافللم عل  ةاللد إبيكارات   الميظمى و قدرت
  الميظمى  الي  ةملك ملله ةيافل ى عال ا ةفي  أرباح عال ا عل  مم  عوائق  قليد إبتكارات  المنظمة  .1

 همعدل الميظمات الي  ةعمل ف  ةلك اليياعى  ويشلر ذلك ال  أن الميظمى  ةميلك ةيايات عال ا للملل 
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؟ ةلما ةان الميظمى بلرعا نيج ساال هل مم اللهل ةالد إبيكاراتوميها الييافل ا  م  خلم ق ما عال ا 
 الياللد أسرع ةلما فادت الميظمى  قوت وميانى المللت الييافل ى  

مي   موارر ملموسا متل  الكتلر مم الميظمات  ةلع  لإ    resources imitating قليد الموارد  .2
ى  ميظمات الأخر الالموارر الغلر ملموسا  ييعب ةاللدها  مم ةاللدها ولكم  واليكيولوج ا ومم اللهلالعاار 

قوت   قلألي  ةيبعها  الميظمى ولكيها  الموارر الغلر ملموسى  طرياى اليلويم امتل  الع مى  اليفاريى  ومم 
 . مم الع مى  اليفاريى 

 ةياللد الموارر  الملموسا أصعب بكتلر ممالادرات أن ةاللد    capabilities imitating  قليد القدرات .3
 أن الادرات لا ةكون را ما  ظاهرت للميافللم وأن الارارات والعمل ات  ةكون را ما  راخل الميظمى وذلك 

 ةانوا يعملون ف  ةلكمل ةلك الميظمى  عم طريم موظيلم ع ويلع   الميافلون ف  عمل ى ةي ص
لميافللم  م مادرت  االميظمى أو رف  رواةب عال ا لهم ، ةما أن الخبره الطويلى للميظما لها رور فعال ف  عد

 . ةاللدها  
أن الم در الر  ل   لادرات الميافللم و الإةلامات  capability of competitorsقدرات المنافسين    .4

الإسيراة ف ى وهذا يعي   إليلام الميظمى  لطرياى عملها   لي الم هذه الإسيراة ف ى  رييامك ى اليياعى  
 فيرت قيلره  يلهل ةاللد الملله الييافل ا كلما ةانت بلئا اليياعى ميغلرت  ف  

 
 (1شكل رقم )                          نموذج الدراسة      

 المتفير  التابع                 المتغير  المستقل                                         
 
 
 
  طوير فروض الدراسة   

  

 نظم المعلومات الاسترا يجية

 المتطلبات التنظيمية 
 المتطلبات التكنولوجية 

  حقيق الميزت التنافسية 
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 :العلاقة بين نظم المعلومات الإسترا يجية والميزت التنافسية 
 الميغلر المليال نظم المعلومات الإسيراة ف ى والملله الييافلى ةميغلر ةاب العديد مم الدراسات ةياولت     

 و( أثر نظم المعلومات الإسيراة ف ى بأبعارها )المورر البشرا، الب انات 2019  العواورت رراسى )متل 
باط طرريى  هيالك ع قى إرة وةوصلت نيا ج الدراسى القات( والملله الييافل ى مالمعلومات ، ةااي ى المعلو 

م( فعال ى نظم 2014،رراسى )حلان ةوصلت و المللت الييافل ى ، و بعار نظم المعلومات الإسيراة ف ى بلم أ
ةوصلت و  د الارارات ورعم الادرت الييافل ى للماسلات الإقيياريى الفلا ريىلفق ةرش المعلومات الاسيراة ف ى

اسى ) هشام ر ر ،يفاب ى بلم نظم المعلومات الإسيراة ف ى وةرشلد ورعم الملايا الييافل ى الق وجورع قى إ
( 2014،رييغقرراسى )ة هاةياولي وة الم المللت الييافل ى ،  فقمات الإسيراة ف ى ( أثر نظم المعلو 2015،

نظم المعلومات الإسيراة ف ى بأبعارها)الميطلبات الييظبم ى ، الميطلبات اليكيولوج ى( فق ة الم المللت رور 
هيالك رور و سيراة ف ى فق ة الم مللت ةيافلى الييافل ى وةوصلت الق وجور رور معيوا ليظم المعلومات الإ

(" رورنظم 2014،)خالد رراسى  وناقشيهاوا للميطلبات الييظ م ى فق الإسيفابى اللريعى للعم ي معي
 . ف  ة الم الأولويات الييافل ى المعلومات الإسيراة ف ى

علاقة   وجد :وبناءاا على ما  وصلت اليه الدراسات السابقة ذات العلاقة يمكن صياغة الفرضية الرئيسية 
 الفرعية  ياتوضالفر ومنها يمكن  تفرع منها  الميزه التنافسية حقيق بين نظم المعلومات الإسترا يجية و 

 التالية:
  .الملله الييافل ى الميطلبات اليظ م ى و بلم ع قى  ةوجد .1
 .لوج ى والملله الييافل ىكيو ع قى بلم الميطلبات اليةوجد  .2

 منهج الدراسة :
دراسات ميغلرات الدراسى بعد ةك يها م  الوةم إخي ار  ،عيمدت الدراسى عل  الميهج الوصيق الي لللق إ     

 الإسيراة ف ى المعلومات نظم( رور 2014،)ةرييغق، رراسى (2019،العواوره )متل رراسىاللاباى 
، (2014)حلان،راسى، ر ة الم المللت الييافل ىالميطلبات اليكيولوج ى( فق بأبعارها)الميطلبات الييظبم ى ،

الإعيمار عل  الإسيبانى ةأراه  وإعيمدت  الدراسى علق ميارر الب انات  الأول ى  والتانويى ، وةذلك ةم 
لباحتون اإسيخدم و ييكون  وم مم صدا م يوى أرات الدراسى ، ار  ل ى  لفم  الب انات الأول ى وةم الي 
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 hair,etوفق شروط )لتحليل  البيانات ، ى ( للإحصاء الوصفSpssبرنامج الي للل الإحيا   )
al,2017) 

 الدراسة: وعينة مجتمع
ج ذات عللها الييا يايد بمفيم  الدراسى المفموعى الكل ى مم العياصراليق يلع  الباحث أن يعمم     

 عمال ولايىالعامللم بميظمات الأالمدراي  ييكون ممالدراسى مفيم  ن اليلى بالمشكلى المدروسى , فإ
( إسيبانى 50حلث ةم ةوزي  عدر ) ،فق إخي ار عليى الدراسى  (العليى الايديى)أسلوا إسيخدام ةمَّ و  الخرطوم

لغت سيرجاع بسيخدامها فق الي للل بيلبى إ( إسيبانى سل مى ةم إ50عل  مفيم  الدراسى وةم اسيرجاع )
(%100 ) 
 الاسيب انات الموزعى  (2فدول رقم )ال 

 اليلبى العدر الب ان
 %100 50 سيب انات الموزعىالإ
 %100 50 سيب انات اليق ةم إرجاعهاالإ
 0 0 سيب انات اليق لم ييم إرجاعهاالإ
 0 0 سيب انات الر صال ى للي لللالإ
 %100 50 سيب انات اليال ى للي لللالإ
 2022الميدر إعدار الباحتان       

 مصادر وطرق الحصول علي البيانات 
ةم الإعيمار عل  الميارر الأول ى لل يول عل  الب انات اليق سيفم  لأول مرت  :الأولية المصادرأولاا: 

 سةةةةةيب ان الذى ةم الإعيمار عل ا لل يةةةةةولسةةةةةيها ، وةيمتل ةلك الميةةةةةارر ف  الإعم الميغلرات المرار ررا
 . عل  الب انات الأول ى 

كيب والمراج  الميخيةةةيةةةى ، واليشةةةرات أعيمد الباحث فق هذا الب ث عل  ال :المصتتادر الثانويةثانياا : 
والةةدوريةةات، ومف ت الأب ةةاث العرب ةةى والأجيب ةةى والرهةةا ، ومواق  الإنيرنةةت والرسةةةةةةةةةةةةةةا ةةل والُأطروحةةات 

 .  والأب اث الميشورت والر الميشورت
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الخماسةةةق فق الالةةةم التانق والتالث  "ل كرت "عل  مق اس ل كرت  انأعيمد الباحت: مقايس أدات الدراستتتة 
فارات الإسةةيبانى حلث أن هذا المق اس صةةمم لليعرف عل  قوت موافاى أو عدم موافاى  والراب  لكل فارت مم

ب لث   )الملةةةةةةةةيايةةةةةةةة  ميا عل  جم  عليى ، وذلك بإسةةةةةةةةيخدام مق اس مكون مم خمس فئات) ررجات
الر "ث ث ررجات و "م ايد"أربعى ررجات و  "أوافم "خملةةةةى ررجات و  "أوافم بشةةةةدت" ةعط  إجابى 

والر موافم بشةةةدت ررجى واحدت يوضةةةل ةيةةةي ف نااط فارات الإسةةةيبانى حلةةةب مق اس " ررجيلم "  موافم
(، Likart Scaleررجى الإسةةةةةيفابات حلةةةةةب مق اس ل كرت الخماسةةةةة  ) ةم ق اس،  )ل كرت الخماسةةةةة (

 والذا ييراوح مم لا أوافم بشدت إل  اوافم بشدت، ةما هو موضل فق
 ررجى الموافاى( مق اس 3فدول رقم )ال

 وعل ى فأن الوسط اليرضق للدراسى ةالآةق 
(. وهو يمتل 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الدرجى الكل ى للمق اس هق مفموع الأوزان عل  عدرها) 

( رل ذلك عل  موافاى أفرار 3الوسط اليرضق للدراسى , وعل ى ةلما ذار ميوسط العبارت عم الوسط اليرضق )
ك عل  عدم موافاى ( رل ذل3العليى عل  العبارت , أما إذا انخيض ميوسط العبارت عم الوسط اليرضق )

أفرار العليى عل  العبارت. وعل ى وةكون اليارت إيفاب ى بمعي  أن أفرار العليى يوافاون عل  م يواها إذا ةان 
(. وف  الماابل %60( )الوزن اليلبق اكبر مم 3الوسط ال لابق لليارت اكبر مم الوسط اليرضق للدراسى )

لوسط افاون عل  م يواها إذا ةان الوسط ال لابق لليارت اقل مم اةكون اليارت سلب ى بمعي  أفرار العليى لا يو 
 (.%60( )الوزن اليلبق أقل مم 3اليرضق للدراسى )

  

 ررجى الموافاى الوزن اليلبق اليلبى المئويى الدلالى الإحيا  ى
 أوافم بشدت 5 %80اكبر مم ررجى موافاى مرةيعا جدا"

 أوافم 4 %80-70 ررجى موافاى مرةيعا
 م ايد 3 %69-50 ررجى موافاى ميوسطى
 لأوافم 2 %49-20 ررجى موافاى ميخيضى

 لأوافم بشدت 1 %20مم  أقل ررجى موافاى ميخيضى جدا
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 الدراسة قياس متغيرات 
  قا مى علفق ال يول عل  الب انات الأول ى  الدراسىعللها  تعيمدانات اليق إ ةيمتل أرات جم  الب    

ط ع عل  الدراسات اللاباى ذات اليلى بموضوع الدراسى الإوةطويرها بياي عل   إعدارهاةم  اسياياي
  قلملم سيبانى عل شيملت الإإو  والاسييارت ميها فق بياي الاسيبانى وص ااى فاراةها.

 عاليو  والميمتلى فق  الدراسى لعليىفارات ةياولت اللمات الشخي ى  (5)ي يوى عل   القسم الأول: 
 / الوظ يى.6. سيوات الخبرت/5.اليخيص العلم /4.الماهل العلم /3.العمر/ 2.الاجيماع 

يغلرات م شمل ب انات الدراسى الأساس ى  وه  الم اور واليق مم خ لها ييم اليعرف عل  ةو  القسم الثاني:
 تيطلباالم  )الميغلر المليال للدراسى الم ور الأول  يق س  م وريمويشيمل هذا الالم عل   الدراسى 

الميطلبات  س )الأول  يق لبعدا بعديم( ويشيمل عل  المعلومات الإسيراة ف ىالييظ م ى واليكيولوج ى ليظم 
 تالميطلبا   يق س)التان البعدو  ات بار ( 15( ويشيمل عل  عدر )الييظ م ى ليظم المعلومات الاسيراة ف ى

الم ور التانق  يق س الميغلر و   بارات( 4( ويشيمل عل  عدر )الإسيراة ف ىاليكيولوج ى ليظم المعلومات 
 . (  بارات9)الملله الييافل ى( ويشيمل عل  عل  عدر ) الياب 

  الإحصائية المستخدمة الأساليب
 ( لمعرفة ثبات عبارات الإستبانة.Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) .1

الارتباط: تم ( لقياس درجة Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) .2

 استخدامه لحساب الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة.

 تم استخدامة لإختبار التوزيع الطبيعي  لمتغيرات الدراسة. Kolmograv-Smirovاختبار .3

 أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال : .4

 .الوسط الحسابي  .1

 الإنحراف المعياري .2

 الإنحدار تحليل .3

  



 

 

 

99 

  :اختبار ألفا كرنباخاولا: 
 المتطلبات التنظيمية والتكنولوجية لنظم المعلومات الإستراتيجيةالمتغير المستقل  .1

 يظم المعلومات الإسيراة ف ىلنيا ج اخيبار أليا ةرنباخ (  4فدول رقم )ال

 قيمة ألقأ كرنباخ عدد العبارات البعد م
 0.889 15 المعلومات  الإسيراة ف ىالميطلبات  الييظ م ى ليظم   1
 0.763 4 الميطلبات  اليكيولوج ى ليظم  المعلومات  الإسيراة ف ى 2
 0.823 19 جمال  العباراتإ 
  2022 الميدر  إعدار الباحتان مم  ب انات الدراسى الملدان ى   

ت واليكيولوج ى ليظم المعلوماخيبار اليدا لفم   م ور الميطلبات الييظ م ى إ( نيا ج 4مم الفدول )
نظم  وربعارم أافر ررجى عال ى مم التبات لفم   ( وةعي  هذه الق م ةو %60اكبر مم ) الإسيراة ف ى

مرةي   وهو ثبات وصدا (0.823للمق اس الكل ) حلث بلغت ق مى اليأ ةرنباخالمعلومات الإسيراة ف ى ، 
ت عللها الدراسى لق اس )م ور الميطلبات الييظ م ى جدا  ومم ثم يمكم الاول بان المااي س اليق إعيمد

عيمار عل  لإاواليكيولوج ى ليظم المعلومات الإسيراة ف ى( ةيمي  بالتبات الداخلق لعباراةها مما يمكييا مم 
 هذه الإجابات فق ة الم أهداف الدراسى وة للل نيا فها.

 الميزه التنافسيةثانيا: المتغير التابع  .2

 خيبار أليا ةرنباخ لمق اس م ور الملله الييافل ى إنيا ج (  5فدول رقم )ال

 ق مى ألاأ ةرنباخ عدر العبارات البعد م

 0.809 9 المللت الييافل ى 1
 .2022مم نيا ج الدراسى الملدان ى  انالميدر   إعدار الباحت   

( وةعي  هذه %60مم ) كبركانت أالملله الييافل ى ف ( نيا ج إخيبار اليدا لفم    بارات5مم الفدول )
لمق اس ل حلث بلغت ق مى اليأ ةرنباخ ،المللت الييافل ى م ور لافر ررجى عال ى مم التبات الق م ةو 
الدراسى  عيمدت عللهان المااي س اليق إ أمرةي  جدا  ومم ثم يمكم الاول ب وهو ثبات وصدا (0.809الكل )

جابات ق لعباراةها مما يمكييا مم الإعيمار عل  هذه الإالملله الييافل ى( ةيمي  بالتبات الداخللق اس )م ور 
 فق ة الم أهداف الدراسى وة للل نيا فها.

  



 

 

 

100 

 :الصدق البنائىثانيا:
الوصول  الأرات  يعيبر اليدا البيا   أحد مااي س صدا الأرات الذى يق س مدى ة ام الأهداف الي  ةريد   

خيبار ى سليم إووفاا" لهذه الطريابعار الدراسى بالدرجى الكل ى ليارات الأرات اللها ويبلم مدى إرةباط ةل بعد مم أ
رةباط لفم   م اور الدراسى بالمفموع الكل  حلث ةم ةادير ق م معامل معام ت الإم طريم ةادير التبات ع
 خيبار وت ما يلق جدول يوضل نيا ج الإ,م اور بالمفموع الكلقاللفم    الارةباط

 تنظيمية والتكنولوجية لنظم المعلومات الإسترا يجيةالمتطلبات ال
 بالمفموع الكلق   نظم المعلومات الإسيراة ف ىرةباط م اور معامل إ (6فدول رقم )ال
 مليوى الدلالى معامل الارةباط البعد م
 0.000 0.782 الميطلبات  الييظ م ى ليظم  المعلومات  الإسيراة ف ى 3
 0.000 0.822 ليظم  المعلومات  الإسيراة ف ى الميطلبات  اليكيولوج ى 4

 2022 الميدر  إعدار الباحتان مم  ب انات الدراسى الملدان ى
 يراة ف ىسواليكيولوج ى ليظم المعلومات الإ الميطلبات الييظ م ىم ور  اربعأ( أن جم   6ييضل مم الفدول )

ا ( بالمفموع الكلق للم ور الذ0.05الدلالى )رةباط إيفاب ى وذات رلالى إحيا  ى عيد مليوى إ لها ع قى
 . بعار الأرات ةق س ما وضعت لق اسىأةييمق إل ا. وبذلك ةعيبر جم   

 الميزه التنافسية :التابعابعاد محور المتغير 

 بالمفموع الكلق  الملله الييافل ىرةباط م اور م ور معامل إ(  7فدول رقم )ال

 الدلالىمليوى  رةباطمعامل الإ الم ورا م

 0.000 0.768 المللت الييافل ى 1
 2022 الميدر  إعدار الباحتان مم  ب انات الدراسى الملدان ى

رةباط إيفاب ى وذات رلالى إحيا  ى عيد إ ع قى لا لملله الييافل ىا( أن م ور 7ييضل مم الفدول )  
ق س ما بعار الأرات ةةعيبر جم   أ وبذلك( بالمفموع الكلق للم ور الذا ةييمق إل ا. 0.05مليوى الدلالى )
 وضعت لق اسى.
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  حليل البيانات الديمغرافيةثالثا: 
 ( ة للل ب انات الديمغرات ى8الفدول )

 النسبة العدد البيان العامل الديمغرافي

 النوع
 %60 30 ذةر
 %40 20 أنت 

 العمر

 %24 12 سيى 30  أقلمم
 26% 13 سيى 40 وأقلمم 30 مم
 %24 12 سيى 50 واقل 40 مم
 %20 10 سيى  60 وأقلمم 50 مم

 %6 3 سيى      60 اكترمم
 %8 4 ربلوم المؤهل العلمي

 40% 20 بكالريويس
 %42 21 ماجليلر

 10% 5 رةيوراه 

 
 

 الأكاديمى التخصص

 %44 22 إرارتأعمال
 %24 12 إقييار
 %14 7 م اسبى
 %2 1 هيدسى
 %16 8 أذةرها أخرى 

 
 العملية الخبرت سنوات

 22% 11 سيى 5 ال  1 مم
 %24 12 سيى 10 ال  6 مم
 %22 11 سيى  15 ال  11 مم
 %6 3 سيى 20 ال  16 مم

 %26 13 سيى 20 اكترمم

 
 

 الوظيفة

 %2 1 مديرعام
 %22 11 نا بمدير
 30% 15 مديرإرارت
 %46 23 موظف

فق سيى عياصر وهق اليوع، والعمر ، الماهل  الب انات الديمغرات ى للمليفلبلم ةمتلت
( يوضل ةوزي  ميررات العليى 8العلمق،اليخيص الاكاريمق ، الخبرت العمل ى ، المهيى. والفدول رقم )
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( مم العليى، بليما ةشكل الإناث نلبى %60حلب الخيا ص الديمغرات ى حلث بلغت نلبى الذةور)
ور ةيوا نلبى الإناث ، وةما أظهر ةوزي  ميررات العليى ( مم العليى واليق ةعكس أن نلبى الذة40%)

( ، بليما %24سيا شكلت نلبى ) 30حلب اليئى العمريى مم الفدول أن اليئى العمريى مم اقل مم 
واقل  40، وهق اكبر نلبى و شكلت اليئىمم 26%)سيى نلبى بلغت ) 40أقل مم  30وشكلت اليئى 

 60( واليئى اكتر مم %20سيا نلبى بلغت  )  60ل مم واق  50( وشكلت اليئى%24نلبى ) 50مم 
(. أما الماهل العلمق فلوضل أن فئى بكالريوس يشكلون أكبر نلبى حلث بلغت %20سيى نلبى بلغت )

(، %42( مم العليى، أما اليئى ماجليلر  بلغت نلبى )%8(، بليما اليئى ربلوم  يشكلون نلبى )40%)
(. أما ةوزي  أفرار العليى حلب اليخيص العلمق نفد فئى ارارت %10أما اليئى رةيوراه بلغت نلبى )

(، واليئى %24قييار حلث بلغت نلبيهم )إ( ،  واليئى %44نلبى حلث بلغت ) اعمال يشكلون أكبر
(. اما اخرى لم ييم ذةرها %2(، وأخلرا  اليئى  هيدسى حلث بلغت نلبى )%14م اسبى بلغت نلبى )

سيا حلث بلغت  5 -1ةالخبرتالعمل ى فلوضل أن الخبرت العمل ى  مم (. أما سيوا%16بلغت نلبى )
  15 ال  11 ( مم العليى، أما مم%24سيى  يشكلون نلبى ) 10 ال  6 (، بليما مم%22نلبيهم )

سيا  20(, اما اكتر مم %6سيى يشكلون نلبى ) 20 ال  16 (، أما مم مم%42سيى بلغت نلبى )
بى.وةما أظهر ةوزي  ميررات العليى حلب الوظ يى ان مدير عام ( وهق اكبر نل%26يشكلون نلبى )

( وه  %46(, )موظف( بيلبى )%30(, مدير ارارت )%22( مم العليى, نا ب مدير)%2يشكل نلبى )
 اكبر نلبى. 

 حصائى الوصفىالتحليل الإرابعا: 
لث ييم ح ميغلرات الدراسىلفم    حيا   الوصي الي للل الإ ات جرايإيشيمل هذه الفلي مم الدراسى    

وييم ماارنى الوسط ال لابق للعبارت بالوسط اليرضق  ن راف المع ارى والإ حلاا ةل مم الوسط ال لابق
 لعبارتليفاب ى بمعي  أن أفرار العليى يوافاون عل  م يواها إذا ةان الوسط ال لابق إ العبارتللدراسى وةكون 

 سلب ى بمعي  أفرار العليى لا يوافاون عل  العبارتوف  الماابل ةكون  .( 3اكبر مم الوسط اليرضق للدراسى )
ولي ديدالم ك المعيمد فق ( 3اقل مم الوسط اليرضق للدراسى ) للعبارتم يواها إذا ةان الوسط ال لابق 

الدراسى فاد ةم ة ديد طول الخ يا فق مق اس ل كرت الخماسق مم خ ل حلاا المدى بلم ررجات المق اس 
( 0.80=4/5( ومم ثم ةال ما عل  أكبر ق مى فق المق اس لل يول عل  طول الخل ى أا )4=5-1)
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لي ديد  ص  ل( وذلك واحد وهق المق اس وبعد ذلك ةم إضافى هذه الق مى إل  أقل ق مى فق المق اس)بدايى
 :ةماهوموضل فق الفدول اليالق ,ال د الأعل  لهذه الخل ى

  فق الدراسىالم ك المعيمد (9فدول رقم )ال
 ررجى الموافاى الوزن اليلبق الماابل لا طول الخل ى

 موافم بدرجى ميخيضى جدا 20% -36%مم  1 – 1.80مم 
 موافم بدرجى ميخيضى 37% - 52%مم  1.81 – 2.60 مم

 موافم بدرجى ميوسطى %53%- 68مم  2.61 – 3.40مم 
 موافم بدرجى مرةيعى 69%- 84%مم  3.41 – 4.20مم 
 موافم بدرجى مرةيعى جدا 85 %-100% مم  5- 4.21مم 

 2022مم الدراسى الملدان ى  انالميدر  إعدار الباحت
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 قياس عبارات الإستبيانه:

ظ م ى لم ور الميطلبات الييالوسط ال لابق والان راف المع ارا وق مى مرب  ةاا والق مى الاحيمال ى ( 10)  رقم فدولال
 .المعلومات الاسيراة ف ىواليكيولوج ى ليظم 

 العبارت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مربع 
 كاي

القيمة 
 الاستنتاج الاحتمالية

 رالى 22.360a 000 544. 4.50 بدقى  رسالى الرإيى  و الميظمى بإعدار ال ةهيم
 رالى 38.800b 000 667. 4.38 الإسيراة ف ى  ل اساتالغايات و الهداف و الأ  ديدالميظمى بي ةهيم
 رالى 14.920a .001 626. 4.34 اله كل الييظ م  الذى ي ام أهداف الميظمى   مل ا بياي بع الميظمى  ةهيم

 رالى 27.280b .000 834. 4.28 ارج ىللببلئى الداخل ى  والخمل ى الملل الإسيراة ف   اليعال عب ةاوم  الميظمى 
 رالى 32.400b .000 794. 4.32 والرقابى الفلدت للخطى  الإسيراة ف ى   واليطبلم ار الإعدبف  ةهيم الميظمى 

 رالى 23.560a .000 542. 4.54 رف  مليوى  الأراي  والفورت  واليمايل  للموظيلم ل الميظمى   ةلع 
 رالى 34.000b .000 744. 4.24 بعمل ى اليدريب اليعال للموظيلم  الميظمى  ةهيم

 رالى 41.400c .000 979. 4.02 الإعدار الفلد للاارت الإسيراة فلم     الميظمى ف  ةلاهم
 رالى 30.160b .000 723. 4.26 الموظيلم عل   اليهم الشامل للأهداف الإسيراة ف ى  للميظمى   الميظمى ةدعم  

 رالى 27.000c .000 1.107 4.00 .ف  الذهي   واليطوير  والابيكارةدرا  ميظميكم  الموظيلم عل  عمل ا العي
 رالى 33.360b .000 725. 4.38 معلومات إسيراة ف ى رق اى  الميظمى ةوفر 

 رالى 15.880a .000 625. 4.24  لإنخاذ الاراراتجورت المعلومات الاسيراة ف ى ةلع  الميظمى لل يول عل   
 رالى 9.880a .007 679. 4.22 معلومات إسيراة ف ى م  مى  وحديتى ومياسبى ومرنى  الميظمى ةوف

 رالى 9.160a .010 687. 4.24 معلومات إسيراة ف ى عم  البلئى الخارج ى   وفر بي ةهيم الميظمى 
 رالى 12.160a .002 657. 4.24 معلومات إسيراة ف ى عم  البلئى  الداخل ى يوفر ب ةهيم الميظمى 

 رالى 42.960a .000 635. 4.38 ةميلك  الميظمى  أحدث أجهلت ال اسوا  ومل ااةها 
 رالى 27.280a .000 814. 4.10 ةهيم الميظمى  بامي   أحدث البرامج  )نظم  رعم الارار ، اليظم  الخبلره (

 رالى 35.600a .000 697. 4.38 آميى  وفعالى لميظمى   بإمي   قواعد ب انات  ةهيم ا
 بالعالم  الداخل  و ةوفر  الميظمى   شبكى إةيالات  واسعى  وةربط الميظمى 

 رالى 14.440b .001 635. 4.38 الخارج 

مما ,( 3ييضل أن الوسط ال لابق لغالب ى العبارات اكبر مم الوسط ال لابق اليرضق ) (10)مم الفدول 
( مما 0.544 –1.107يراوح بلم )ييشلر إل  موافاى المب وثلم عل   بارات الم ور، أما الان راف المع ارا 

لق مى الاحيمال ى ، بليما اقل مم الواحد الي  ل()اليرا بلم أكبر وأصغر ق مى أ ةفانس اجابات المب وثلميشلر إل  
ات ن  بار أوعل ا نليييج  مما يشلر إل  وجور رلالى احيا  ى( 0.05مم مم مليوى الدلالى ) اقل لغالب ى العبارات

يظ م ى ف  الاةق  الميطلبات اليوةيمتل , (الاسيراة ف ىالميطلبات الييظ م ى واليكيولوج ى ليظم المعلومات )الم ور 
ةلعب ة ظق  بإهيمام  مم قبل إرارت  الميظمات و اليخط ط الإسيراة ف , المورر البشرى , المعلومات الإسيراة ف ى  
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هاما  ف  إعدار ميظمى  م وةما ةهي بدقا ها وس اساة هاو ة ديد أهدافها  وااياةورسالى  الميظمى  بدقى رإيى  رورا  
 اليعال  للببلئى الداخل ى  والخارج ى. ى الملل الإسيراة ف عمل ب الأعمال 

  ى.لم ور المللت الييافل  الوسط ال لابق والان راف المع ارا وق مى مرب  ةاا والق مى الاحيمال ى )11)رقم  فدولال

الوسط  العبارت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة مربع 
 كاي

القيمة 
 الاحتمالية

 الاستنتاج

 رالى 29.520a .000 823. 4.34 عمل ى ق ارت  اليكليى      ةهيم الميظمى ب 
يمو لاعمل ى   الدور اليعال ف  ةلع   الميظمى  ة الم 

 يطوير الو 
4.24 .555 25.480b .000 رالى 

للل  ا الموارر البشريى وإنياج عمل ى ةمللةهيم الميظمى ب
 رالى 10.360b .006 688. 4.34 والخدمات 

 رالى 7.840b .020 700. 4.20 الإبداع  الميظمى  بعمل ى ةهيم 
 رالى 14.920b .001 642. 4.42    الي اليات الإسيراة ف ى   ةشفف   الميظمى  ةلاهم
 رالى 17.440b .000 646. 4.48 بكيايت  أراي الميظمى  والعامللم    إرارت الميظمى ةهيم 
بيظام  الفوره  لللل   والخدمات   الميظمىةهيم 

 رالى 23.560b .000 565. 4.26 وخدمات ما بعد  الب   

الإبيكار واليطوير  لللل  وةشف   الميظمى  ةهيم
 والخدمات   

4.32 .713 8.680b .013 رالى 

 رالى 10.360b .006 678. 4.30 بالإسيفابى اللريعى للعم ي ف  الميظمى  الميظمى ةهيم 
مما ,( 3كبر مم الوسط ال لابق اليرضق )أالوسط ال لابق لغالب ى العبارات ( ييضل أن 11مم الفدول )

( 0.823–0.555يراوح بلم )ين راف المع ارا  وثلم عل   بارات الم ور، أما الإيشلر إل  موافاى المب
بليما  ،الواحد الي  ل(قل مم )اليرا بلم أكبر وأصغر ق مى أ مما يشلر إل  ةفانس اجابات المب وثلم

 حيا  ى.إ( مما يشلر إل  وجور رلالى 0.05)مم مم مليوى الدلالى  قلأ حيمال ى لغالب ى العباراتالق مى الإ
 لمللت الييافل ى ام ةهيم الميظمى بي الف  الاةق  وةيمتل , (الملله الييافل ى)ان  بارات الم ور وعل ا نليييج 

ياج اللل  البشريى  وإن الموارر و ةملل الميظمى وةطوير ق ارت  اليكليى للميظمى ةلعب رورا  هاما  ف  عمل ى و 
ل  بالإبيكار واليطوير  لللالميظمى  ةهيم ها والعامللم ةما بكيايت  أرايو ةهيم  بالإبداع والخدمات ةما 

عد  وخدمات ما ب يظام  الفوره  لللل   والخدماتبو بالإسيفابى اللريعى للعم ي ف  الميظمى و  والخدمات
 .الب   
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  :الدراسة ياتاختبار فرض
 التنافسية ية  والميزتبين نظم المعلومات الاسترا يج علاقة وجد الفرضية الرئيسية : 

يم ي ن دار الخط  الميعدر مم خ ل عدت ماشرات حلثللل الإسيخدام ة ةم إثبات هذه اليرض ى ولإ 
 لليعرف عل  قدرت الميغلر المليال ف  ةيللر الميغلر الياب  (R2)عيمار عل  ةل مم معامل الي ديد الإ

حيا  ى بلم الميغلر الياب  مدى وجور ع قى ذات رلالى إلق اس  (T)عيمار عل  اخيبار ةم الإو أيضا  
اارنا الق مى لهذا الإخيبار ييم م وفاا  سيراة ف ى نظم المعلومات الإميغلر المليال )أ)المللت الييافل ى ( وال

 0.05كبر مم فإذا ةانت الق مى الإحيمال ى أ%5( للمعلمى المادرت م  مليوى المعيويى Probحيمال ى )الإ
مال ى أقل مم حيحيا  ا", إما إذا ةانت الق مى الإييم قبول فرت العدم وباليالق ةكون المعلمى الر معيويى إ

لم ب قى ذات رلالى إحيا قييم رفض فرت العدم وقبول اليرت البديل اى أن اليي فى وجور ع  0.05
 الميغلر المليال والميغلر الياب  

علاقة بين نظم المعلومات الاسترا يجية )المتطلبات التنظيمية, المتطلبات   وجد: لفرضية الرئيسيةا
 التكنولوجيه(  والميزت التنافسية.و تفرع منها الفروض الفرعية التالية: 

  سيراة ف ى  والمللت الييافل ى يظم المعلومات الإبات الييظ م ى لع قى بلم الميطل ةوجد 
  سيراة ف ى  والمللت الييافل ى اليكيولوج ى ليظم المعلومات الإ بلم الميطلباتع قى  ةوجد 

لمليال ن دار الميعدر لي ديد الع قى اللبب ى بلم الميغلر اة للل الإسيخدم الباحث ولإثبات هذه اليرض ى إ
الميغلر الياب  ت اليكيولوج ا( و )الميطلبات الييظ م ى , الميطلباسيراة ف ا المعلومات الإم نظوالذا يمتلا 

 ويمتلا المللت الييافل ى
 يةسترا يجيه والميزت التنافسار للعلاقة بين نظم المعلومات الإنحدنتائج  قدير الإ  (12جدول رقم )ال    

 مليوى المعيويى (Tاخيبار ) (Bمعام ت الان دار ) ماشرات الي للل
 0.000 10.473 0.675 الميطلبات الييظ م ى /1
 0.000 4.047 0.506 / الميطلبات اليكيولوج ى2

   0.76 (Rمعامل الارةباط)
  0.67 (R2معامل الي ديد )

F 130.474 
Sig F 0.000 

 2022مم نيا ج  ة للل الدراسى الملدان ى  انإعدار الباحت الميدر   
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 ( مايل  12الفدول رقم )ييضل مم 
ييضل ذلك و سيراة ف ى والمللت الييافل ى بمفيم  الدراسى. نظم المعلومات الإقوى بلم رةباط طررا إوجور 

ةشلر معام ت الإن دار  ، (0.76)رةباط ( حلث بلغت ق مى معامل الإRرةباط )مم خ ل ق مى معامل الإ
)الميطلبات الييظ م ى , الميطلبات اليكيولوج ا( عل  ع قى موجبى سيراة ف ى نظم المعلومات الإبعار أن أ

معامل ان دار ميغلر الميطلبات الييظ م ى بلغت ق ميا ،  لييافل ى وذلك عل  الي و اليالق م  المللت ا
( وهذا يعي  أن الميطلبات الييظ م ى ةاثر طرريا" ف  المللت الييافل ى فق المفيم  موض  الدراسى 0.675)

يافل ى وى المللت الي(% فق الميطلبات الييظ م ى ةعمل عل  إحداث ةغلر فق ملي1اليالق فأن ةغلر قدره )وب
( وهذا يعي  أن 0.506معامل ان دار ميغلر الميطلبات اليكيولوج ا بلغت ق ميا ) ،  (%0.7قدرت )

الق فأن ةغلر قدره راسى وباليالميطلبات اليكيولوج ا ةاثر طرريا" ف  المللت الييافل ى فق المفيم  موض  الد
، (%.0.51(% فق الميطلبات اليكيولوج ا ةعمل عل  إحداث ةغلر فق مليوى المللت الييافل ى قدرت )1)
لييظ م ى , سيراة ف ى )الميطلبات انظم المعلومات الإإل  وجور ةأثلر للميغلر المليال  ما ةشلر الييا ج ك

(, 0.67اب  )المللت الييافل ى( حلث بلغت ق مى معامل الي ديد )الميطلبات اليكيولوج ا( عل  الميغلر الي
افل ى ف  المفيم  المللت اليي ة المعل  أن ميغلر )نظم المعلومات الاسيراة ف ى( ياثر ف   وهذه اليي فى ةدل

(% وهذه رلالى عل  أن جورت 33(%بليما الميغلرات الأخرى ةاثر بيلبى )67موضوع الدراسى بيلبى )
للل وجور ع قى ةما ييضل مم نيا ج الي ،  الاسيراة ف ى والمللت الييافل ى ع قى بلم نظم المعلوماتةوفلم ال

ا( سيراة ف ى )الميطلبات الييظ م ى , الميطلبات اليكيولوج أبعار نظم المعلومات الإذات  رلالى معيويى بلم 
بلغت ق م مليوى المعيويى  لفم   ( حلث %5( عيد مليوى معيويى )tخيبار )وفاا" لإ المللت الييافل ى

(  ةما 0.05ن دار )الميطلبات الييظ م ى , الميطلبات اليكيولوج ا( أقل مم مليوى المعيويى )الأ معام ت
( .  مما يعي  ذلك رفض فرت العدم وقبول 0.000( بمليوى معيويى )F( )130.474بلغت ق مى )

أبعار نظم المعلومات اليرت البديل والذا يشلر إل  وجور ع قى ذات رلالى معيويى بلم 
سيراة ف ى)الميطلبات الييظ م ى , الميطلبات اليكيولوج ا( والمللت الييافل ى ف  المفيم  موضوع الدراسى الإ
. 

يراة ف ا ع قى بلم نظم المعلومات الاسةوجدا ةادم مم نيا ج الي للل ييم قبول اليرض ى واليق نيت  ومم
 المللت الييافل ى و )الميطلبات الييظ م ى , الميطلبات اليكيولوج ا(
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 النتائجمناقشة      
 النتائج  :اولاا  

 .التنافسية الميزةتحقيق بين نظم المعلومات الاستراتيجية  و إيجابية  علاقة توجد .1

 .الميزة التنافسية في تحقيق  متطلبات التنظيمية يوجد أثر لل .2

  .الميزة التنافسيةفى تحقيق متطلبات التكنولوجية لل يوجد أثر .3
   مناقشة النتائج 

( ,مما يشةةةةلر إل  3كبر مم الوسةةةةط ال لةةةةابق اليرضةةةةق )أسةةةةيب ان  الوسةةةةط ال لةةةةابق لغالب ى  بارات الإ  
حيمال ى مى الإالق و  جابات المب وثلمإإل  ةفانس  الييا ج  شةةةةةلروةموافاى المب وثلم عل   بارات الم ور، 

ل ب انات ة لللدراسةةةةةةةةى مم واق  اأظهرت نيا ج ، ( 0.05مم ملةةةةةةةةيوى الدلالى ) قل وه  ألغالب ى العبارات 
لبات  الييظ م ى لميطأبعار نظم المعلومات الإسيراة ف ى)ابلم إيفابق معيوا  ةأثلر العليى المليفوبى وجور 

 اليكيولوج ى ( والمللت الييافل ى والميطلبات 
ة للةةةةل ب انةةةةات العليةةةةى الملةةةةيفوبى وجةةةةور ةةةةةأثلر إيفةةةةابق معيةةةةوا لدراسةةةةى مةةةةم واقةةةة  اأظهةةةةرت نيةةةةا ج      

)الميطلبةةةةةةةةات  الييظ م ةةةةةةةةى والميطلبةةةةةةةةات  اليكيولوج ةةةةةةةةى (  المعلومةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةيراة ف ىأبعةةةةةةةةار نظةةةةةةةةم بةةةةةةةةلم 
الملةةةةةلت الةةةة  الميطلبةةةةات الييظ م ةةةةةى  والملةةةةلت الييافلةةةة ى ومةةةةةم نيةةةةا ج  قةةةة م معةةةةةام ت ة للةةةةل الملةةةةةار مةةةةم

وأظهةةةةةةرت نيةةةةةةا ج الي للةةةةةةل وجةةةةةةور إرةبةةةةةةاط والميطلبةةةةةةات اليكيولوج ةةةةةةى الةةةةةةق الملةةةةةةلت الييافلةةةةةة ى الييافلةةةةةة ى 
ظةةةةةةم المعلومةةةةةةات الإسةةةةةةيراة ف ى والملةةةةةةلت الييافلةةةةةة ى بميظمةةةةةةات الأعمةةةةةةال الخدم ةةةةةةى بولايةةةةةةى طةةةةةررا قةةةةةةوى ن

وييضةةةةةةةةةل أبعةةةةةةةةةار نظةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةةيراة ف ى )الميطلبةةةةةةةةةات الييظ م ةةةةةةةةةى , الميطلبةةةةةةةةةات  الخرطةةةةةةةةوم
اليكيولوج ةةةةةا( علةةةةة  ع قةةةةةى موجبةةةةةى مةةةةة  الملةةةةةلت الييافلةةةةة ى وهةةةةةذا يعيةةةةة  أن الميطلبةةةةةات الييظ م ةةةةةى ةةةةةةاثر 

وإةياةةةةةةت نيةةةةةةا ج رراسةةةةةةى واةياةةةةةةت مةةةةةة  لت الييافلةةةةةة ى فةةةةةةق ميظمةةةةةةات الاعمةةةةةةال الخدم ةةةةةةى طرريةةةةةا" فةةةةةة  الملةةةةةة
 رراسةةةةةةى  (2020، اسةةةةةةى )مهةةةةةةار ر، م( 2019 العةةةةةةواوه ،رراسةةةةةةى ) ، (2020الدراسةةةةةةى مةةةةةة  رراسةةةةةةى )سةةةةةةهام،

( رور نظةةةةةةةةةةةةم 2014رراسةةةةةةةةةةةةى )ةرييغةةةةةةةةةةةةق  و  (Nasreen,Abdullah,2017)رراسةةةةةةةةةةةةى ،( 2015)هشةةةةةةةةةةةةام ،
المعلومةةةةةةات الإسةةةةةةيراة ف ى بأبعارهةةةةةةا )الميطلبةةةةةةات الييظبم ةةةةةةى ، الميطلبةةةةةةات اليكيولوج ةةةةةةى ( فةةةةةةق ة الةةةةةةم 
الملةةةةةةةةلت الييافلةةةةةةةة ى بأبعارهةةةةةةةةا )اليكليةةةةةةةةى الأقةةةةةةةةل، ةملةةةةةةةةل الخةةةةةةةةدمات ، الإسةةةةةةةةيفابى اللةةةةةةةةريعى للعمةةةةةةةة ي ( 

رراسةةةةةى ، فةةةةق ة الةةةةةم ملةةةةلت ةيافلةةةةى وةوصةةةةلت الةةةةق وجةةةةةور رور معيةةةةوا لةةةةيظم المعلومةةةةةات الإسةةةةيراة ف ى 
بةةةةةةةةةةةةةات نظةةةةةةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةةةةةةات ل)ميطالمعلومةةةةةةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةةةةةةيراة ف ى بأبعارها( رور نظةةةةةةةةةةةةةم 2012)علةةةةةةةةةةةةةد،
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الإسةةةةةةةةةةةةيراة فق ، عمل ةةةةةةةةةةةةات  نظةةةةةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةةةةةيراة فق ، مخرجةةةةةةةةةةةةات نظةةةةةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةةةةةات 
 ف ى الإسةةةةةيراة فق( فةةةةةق رعةةةةةم وة الةةةةةم الملةةةةةلت الييافلةةةةة ى وةوصةةةةةلت الةةةةةق أن نظةةةةةم المعلومةةةةةات الإسةةةةةيراة

،  الليةةةةةةوررراسةةةةةةى )وإةياةةةةةةت الدراسةةةةةةى مةةةةةة  ةةةةةةةوثر فةةةةةةق رعةةةةةةم وة الةةةةةةم الملةةةةةةلت الييافلةةةةةة ى بشةةةةةةرةى اليةةةةةةأملم 
 .  ة الم الأولويات الييافل ى ( الق وجور ةأثلر لأبعار نظم المعلومات الإسيراة ف ى فق2014
 ى( إخيليةةةةةت الدراسةةةةةى مةةةةة  بعةةةةةض الدراسةةةةةات فةةةةةق المييلةةةةةر الملةةةةةال )نظةةةةةم المعلومةةةةةات الإسةةةةةيراة ف      

( ، رراسةةةةةى )ميةةةةةةطيق 2019وإةياةةةةةت فةةةةةةق نيةةةةةا ج  الميغلراليةةةةةةاب )المللت الييافلةةةةة ى( متةةةةةةل رراسةةةةةى )رنةةةةةةده،
(  الةةةةةةةةدور المعةةةةةةةةدل للتاافةةةةةةةةى الييظ م ةةةةةةةةى فةةةةةةةةق الع قةةةةةةةةى بةةةةةةةةلم 2019،  )عبةةةةةةةةدالرحمم( رراسةةةةةةةةى 2019،

( ق ةةةةةةةةةاس ةكةةةةةةةةةال ف الأنشةةةةةةةةةةطى 2017، جبةةةةةةةةةرتالمشةةةةةةةةةارةى  المعرق ةةةةةةةةةى والملةةةةةةةةةلت الملةةةةةةةةةيدامى ، رراسةةةةةةةةةةى )
( أثرعوامةةةةةةل الأرارت الإسةةةةةةيراة ف ى 2013ى وأثةةةةةةره علةةةةةة  الملةةةةةةلت الييافلةةةةةة ى ، رراسةةةةةةى )علةةةةةة  ،الأجيما  ةةةةةة

فةةةةةق الملةةةةةلت الييافلةةةةةة ى أن الإسةةةةةيراة   ى اليلةةةةةويق ى ةةةةةةةوةتر علةةةةة  أبعةةةةةار الملةةةةةةلت الييافلةةةةة ى بشةةةةةكل الةةةةةةر 
ميلةةةةةاوا وييلةةةةةةر الإخةةةةةي ف فةةةةةةق أبعةةةةةار الملةةةةةةال للدراسةةةةةةات الةةةةةق أنةةةةةةا بمتابةةةةةى  الميطلبةةةةةةات الييظ م ةةةةةةى  

ظةةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات الإسةةةةةةةةةيراة ف ى ةرةكةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةق بعةةةةةةةةةديم )الميطلبةةةةةةةةةات الييظ م ةةةةةةةةةى والميطلبةةةةةةةةةات لأن ن
 اليكيولوج ى( 

وييلةةةةةةر إهيمةةةةةةةام ميظمةةةةةةةات الأعمةةةةةةال الخدم ةةةةةةةى بولايةةةةةةةى الخرطةةةةةةوم بةةةةةةةيظم المعلومةةةةةةةات الإسةةةةةةةيراة ف ى     
بيةةةةةةايا  علةةةةةةق نيةةةةةةا ج الي للةةةةةةل الإحيةةةةةةا   وإمةةةةةةي   ميظمةةةةةةات الأعمةةةةةةال مةةةةةةوارر ملموسةةةةةةى والرملموسةةةةةةى  
كةةةةةةأراي المةةةةةةوارر البشةةةةةةريا ةمةةةةةةةوارر الةةةةةةر ملموسةةةةةةى فةةةةةةق طرياةةةةةةةى إعةةةةةةدار الخطةةةةةةط الإسةةةةةةيراة ف ى واليييلةةةةةةةذ 

والإعةةةةةدار الفلةةةةد لرإيةةةةةى  ورسةةةةةالى الميظمةةةةى اليعالةةةةةى ، والإهيمةةةةةام بالمعلومةةةةات الإسةةةةةيراة ف ى فةةةةةق  والرقابةةةةى
ة للةةةةةةل البلئةةةةةةى الخارج ةةةةةةةى والداخل ةةةةةةى ليةةةةةةة ااى الاةةةةةةرارات الإسةةةةةةيراة ف ى الخاصةةةةةةةى بميظمةةةةةةات الأعمةةةةةةةال 

الخدم ةةةةةةى بولايةةةةةةى الخرطةةةةةةوم  وهةةةةةةذه المةةةةةةوارر الملموسةةةةةةى  والةةةةةةر الملموسةةةةةةى سةةةةةةاهمت فةةةةةة  إمةةةةةةي   ملةةةةةةلت  
لةةةة ى مةةةةم خةةةة ل ةاللةةةةل ةكةةةةال ف الخةةةةدمات وةاةةةةديم خةةةةدمات ذات جةةةةورت عال ةةةةى  وميمةةةةايلت  وملةةةةيوا ةياف

الإهيمةةةةام  المرةيةةةة  للملةةةةلت الييافلةةةة ى المرةيةةةة  لةةةةدى ميظمةةةةات الأعمةةةةال الخدم ةةةةى بولايةةةةى الخرطةةةةوم ني فةةةةى 
نظةةةةةةةةم المعلومةةةةةةةةةات الخدم ةةةةةةةةةى  لملةةةةةةةةيوا مرةيةةةةةةةةة  جةةةةةةةةدا مم ميطلبةةةةةةةةةات  للإمةةةةةةةةي   ميظمةةةةةةةةةات الأعمةةةةةةةةال

الإسةةةةةةيراة ف ى فةةةةةةق ة الةةةةةةم الملةةةةةةلت الييافلةةةةةة ى  وأن المةةةةةةورر البشةةةةةةرا الةةةةةةذا يخيلةةةةةةف مةةةةةةم ميظمةةةةةةى الةةةةةةق 
ميظمةةةةةى وةملةةةةةله  فةةةةةق طرياةةةةةى وةيكلةةةةةره  وقدرةةةةةةى علةةةةة  الإبةةةةةداع  والإبيكةةةةةار فةةةةةق خلةةةةةم مييفةةةةةات وةاةةةةةديم 
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خةةةةةةةدمات ةيةةةةةةةوا ماةةةةةةةدرات ميافلةةةةةةة ى وإضةةةةةةةافى الةةةةةةةق قةةةةةةةدرت الميظمةةةةةةةى فةةةةةةةق ال يةةةةةةةول علةةةةةةةق معلومةةةةةةةات 
ة ف ى عةةةةةةم الميافلةةةةةةلم وةوجهةةةةةةاةهم وقةةةةةةدرةها علةةةةةة  الإسةةةةةةييارت مةةةةةةم اليةةةةةةرص المياحةةةةةةى والفاهليةةةةةةى إسةةةةةةيرا

اليامةةةةةةةى لمواجةةةةةةةا المهةةةةةةةدرات بيةةةةةةةايا  علةةةةةةة  إسيشةةةةةةةراا الملةةةةةةةيابل وهةةةةةةةذا الييلةةةةةةةلر وإةيةةةةةةةم مةةةةةةة  رراسةةةةةةةى ) 
 (2012أبوبكر،

  وصيات الدراسة  
م المعلومات ارسى نظةطبلم وممبأهم ى رارت ميظمات الأعمال إالوعق مم قبل رف  مليوى  .1

 مباشر فق ة الم المللت الييافل ى. المباشر والر ال هاأثر و الإسيراةف ى 
  .الميظمىلي الم أهداف  )الييظ م ى واليكيولوج ى(ميطلبات البم الإهيما .2
  .سيراة ف ىالإق ارات للواليوع   الإهيمام باليدريب المليمر .3
  .الماض  و إسيشراا المليابل ف  ةق مميها ملاهلالإهيمام بالمعلومات الإسيراة ف ى  .4
    .اللع  الدا م  وراي أساللب  ة الم المللت اليافل ى .5

 المصادر والمراجع 
 ( رورنظم المعلومات الإسيراة ف ى فق رعم وة الم المللت الييافل ى 2012أبوبكر ، علد أحمد ) (1)

 .عمان  ، الماةمرالعلم  الليوى ال ارى عشر، ذةاي الأعمال، وإقييار المعرفى،
( الدور الوس ط لراس المال اليكرا فق الع قى بلم إرارت 2019أبعوف، رنده إبراه م م مد أحمد)  (2)

المعرفى والمللت الييافل ى وةكيولوج ا المعلومات ميغلر وس ط ، ررسى رةيوره  الر ميشورت ، إرارت  
 . أعمال  ، جامعى اللوران للعلوم واليكيولوج ا 

واليوزي   إرارى، عمان ، رارال امد لليشر ميظور نظم المعلومات الإراريى ( 2010، فايل جمعى )ليفارا (3)
 3ط 

( الع قى بلم الللو  الإبداع  وإسيدامى المللت الييافل ى 2019أملرت  الشريف م مد) عبدالرحمم ،  (4)
 ا، جامعى اللوران للعلوم واليكيولوج  ه الر ميشورت ، إرارت أعمالا عل  الولاي الييظ مق ، ررسى رةيور 

 سيراة ف ى فق ة الم المللت الييافلى، رراسى حالى  (  رور نظم المعلومات الإ2014اج )ةرييغق، صب  (5)
 ماسلى  إةيالات  الفلا ررسالى  ماجليلر الر ميشورت ، علوم اليللر ، جامعى م مد خ ضر بلكرت

 ،لليشر واليوزي   اليكر الإسيراة ف  ،عمان ، رار الرايامدخل ( 2013،)الان مدحت خلر الديم ،   (6)
 1ط 
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( ، الارارت الاسيراة ف ى ، مياه م  وعمل ات وحالات رراسى، عمان، رار 2005الدورا ، زةريا مطلك ) (7)
 ال ازوا للطباعى واليشر ,

  .الطبعى الأول الااهرت ،  إرارت الأنظمى وةكيولوج ا المعلومات ، (2013)م مد .اليلوم  ، زملير ،ميعم (8)
 ، الااهرت  للييدير لعالم  ، بياي الادرات الييافل ى، اليلويم ا(2001)سلد  أحمد ميطي  ، (9)

 مطبوعات  الاسراي . 
 ب الاسكيدريى لليدري مرةل، الإسكيدريى ، مفال الاعمال ف   الادرت الييافل ى(2000)موس  ، نبلل   (10)
 (  الارارت الإسيراةف ى 2010نبلل، م مد. هان  ، عبدالرحمم )  (11)
المعلومات علق اليظام الم اسبق وةرةلب لوج ا و ( أثر نظم وةكي2008خالد ) موسق ، ناريى موس  (12)

ل ى ةه  الر ميشورت ، م اسبى وةمويل   ، ا البيو  اللوران ى بإسيخدام س سل مارةوف ، ررسى رةيور 
 عى اللوران للعلوم واليكيلوج ا جامالدراسات العل ا  

 للوا ، بلروت   رار حلم لليشر ق اس ا ( 2001طارا ) اللويدان ،     (13)
 3( ، نظم المعلوات الاراريى نما ،, ماسلا الوراا لليشر ،  ط2006ال للي ى ، سل م ابراه م )  (14)
 ( رورنظم المعلومات 2014حياملى ، ابراه م  م مد  م مور،  بم عبدالمطلب ، مهلان)  (15)

   10 ( العدر4فق اليخط ط للإرارت ، المفلى الدول ى للب وث الأس م ى  المفلد رقم ) الإسيراة ف ى   
،ق اس الأنشطى الإجيما  ى  اثره عل  الملله الييافل ى  ( 2017) حلم م مد ، عاصمجبره  (16)

جامعى اللوران للعلوم  لميظمات الأعمال ف  اللوران ، رراسى رةيوراه ،الم اسبى واليكال ف ،
 واليكيولوج ا، عام 

 ف ى ف  ة الم وإسيدامى ( اثر ةطبلم الإرارت الإسيراة2019عبدالاارر عوت ، ) عبد، ، خالد (17)
ان للعلوم سى رةيوره  ، جامعى اللورارر ،  الييافل ى العالم ى ، روراليملل الماسل  ميغلر وس طالادرات 

 .  واليكيولوج ا
كال ف ف ض ة( رور الي للل  اللإسيراة ف  لليكال ف  ف  ةخ2016عتمان ، فارس الطلب م مد ) (18)

  واليكيولوج ا للعلوم لدعم المللت الييافل ى للميشآت الييا  ى ، رسالى رةيورات ، جامعى اللورانالأنشطى 
 ع قى ارارت المعرفى الإسيراة ف ى وأثرها ف  الملله الييافل ى ، ( ، 2013)عبد، ايمان  م مد، (19)
ص ح عبدالاارر  وآخرون ،الأراي الإسيراة ف   ف  الميظمات  العاما والخاصا ، اليع م   ،  (20)

 136م ( ص  2012ب وث م كمى وميااه ) الااهرت ، الميظمى العرب ا  للييم ى الإراريى ، 
 ىالدورالمعدل للتاافى الييظ م ى فق الع قى بلم المشارةى المعرت  (2020ناصر)م مد ، مها حلم  (21)

 ه  ، إرارت  أعمال  ، جامعى اللوران للعلوم واليكيولوج اا , رةيور والمللت الييافل ى  المليدامى 
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 ( أثر نظم المعلومات الإسيراة ف ى ف  ة الم الأولويات  الييافلبى2014الليور ، خالد م مد عل )  (22)
 جامعى الشرا الأوسط ، الأررن إرارت  أعمال ، ، ،  رسالى ماجليلر 

 (23) (Barbara G. Tabachnick and Linda S. Fidell, 1996)using Multivariate Statistics,Volume1 

 (24) Herbret&Hokey, 2015 Kaipia , sustainable development goals Helsinki University of  

        Technology SONI&KODALI  
 (25) Nasreen F. Alshubaily, Abdullah A. Altameem(2017)  The Role of Strategic Information  

  Systems (SIS) in Supporting and Achieving the Competitive Advantages 

(CA):AnEmpirical Study on Saudi Banking Sector, (IJACSA) International Journal of 

Advanced Computer  Science and Applications,Vol. 8, No.7 


