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Impact factor isi 1.304 
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 الملخص.

فى شركات صناعة  الادارى الابداع  علىهدفت الدراسة الى التعرف على أثر رأس المال البشرى 
لى ماد عحيث تم الاعت ،التحليلى الميدانى،استخدمت الدراسة المنهج الوصفى بولاية الخرطومالاغذية 
بشركات صناعة الأغذية مديراً ( 250قد بلغ حجم العينة )العينة غير الاحتمالية )قصدية( و اسلوب 

ود أثر ذو ها: وجمأهتوصلت الدراسة لعدة نتائج ، الاستبانة لجمع البياناتاستخدمت  ،بولاية الخرطوم
ولاية بعة الاغذية ركات صنافى ش الادارى حصائية معنوية لرأس المال البشرى على الابداع إدلالة 

، أوصت الدراسة الشركات الى تطبيق نموذج الدراسة للإستفادة من رأس المال البشرى لديها الخرطوم
 فى تنمية الابداع الادارى.

 . الادارى بداع لإاالإبداع،  رأس المال البشرى، الكلمات المفتاحية:    
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Abstract 

The study aimed to identify the relationship between human capital and managerial creativity 
in the food industry companies. The study Followed the descriptive analytical approach based 
on preliminary data collected by questionnaire distributed to .A sample of (250) managers of 
food industry companies in the state of Khartoum . The most important results included that 
there is a statistically significant effect of human capital on managerial creativity in the food 
industry companies. 

Key words: Human capital, Creative, managerial creativity 

 

 :ـــــــــــــدمـةالمقــ -1

نية على الاتجاهات الاقتصادية الجديدة المبأضفت التغيرات العالمية والتطورات العلمية والتكنولوجية و      
لتغيرات  تى طرحت لمواكبة تلك االافكار الحديثة الالفكر الادارى من خلال النماذج و الابداع بتاثيراتها على 

الازدهار فى البيئات المضطربة  فالمنظمات تكافح من أجل تحقيقالمعبرة عن تطور الفكر الادارى، و 
 ، فهىخيمةو  لما لها من عواقب ، كما ان الادارة التقليدية أصبحت غير ممكنة فى الوقت الحالىالتنافسيةو 

ركات لتميز فى الشات النجاح و تسلبهم قدراتهم على التفكير، فمقوماقراطيين و تحول الافراد العاملين الى بيرو 
ئة دى قدرتها على مواكبة التغيرات والمستجدات فى بيمرتكزات تتمثل فى مالصناعية تعتمد على قواعد و 

، د)محمو أهداف المنظمة  قيحدى الخيارات التى يمكن من خلالها تحقإزيادة الاهتمام بالابداع كالعمل و 
 ،من قبل القيادة العلياولوية ، فالابداع خطوة أولى حاسمة تحتاج  أن تكون ذات أ(2015شيلان فاضل،

أهم بداع لإا نعلى إ، جماعاً إسؤول تنفيذى كبير م 1500من لاكثر  (IBM)قد أظهر استطلاع أجرته و 
  (Erhan ,2015)حتى الرؤية نضباط والادارة والنزاهة و لإأعلى من ا –لنجاع الاعمال فى المستقبل  عامل

و والاستقرار النم)هو فيه الذى يحقق غاية المؤسسة و   بلايمكن أن تتم بالشيئ المرغو  بداعلإاعملية  إنكما 
ردها البشرية وخاصة الموهوبين وذوى الا اذا ما استثمرت  الشركة فى موا( أكتساب حصة فى السوق و 

 ات المتراكمة لدى العاملين، التىالخبر المعارف والمهارات و هو  س المال البشرى أ، فر الخبراتالمهارات و 
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، التعامل مع المخاطروالقدرة على حل المشاكل واتخاذ القرارات الرشيدة و تخلق مهارات القيادة 
خصوصا شرى محرك الابداع فى المنظمات، و ، ويعد رأس المال الب(Ashton,2005،)(2009)الفضل،

 .(Grantham,2002، )(2008تفاعلهم مع الزبائن )عطية ،

 :مشكلة الدراسة 1-2

الكثير من  يواجهتشير التقارير المنشورة وغير المنشورة الى ضعف أداء القطاع الصناعى فى السودان، اذ 
صناعة أثبتت نتائج المسح الصناعى الشامل لوزارة ال ، وقدهوالاشكاليات التى ادت الى تدهور شركاتالعقبات 

ودانية متوقفة عن العمل نتيجة من من الشركات الصناعية الس (%28)من  أن أكثر ،م(2005)فى العام 
الادارة والعمليات ومواكبة التجديد، وخلق الميزة التنافسية، وقد مارس  لاسباب عديدة فى مقدمتها ضعف أداء

اغلبها أساليب ادارية تقليدية، مماجعل الكثير منها يواجه التردى والتدنى فى الاداء وفقدان المكانة فى 
من الصناعات التحويلية، صناعات غذائية  %70وتعتبر ء، النمو والبقاعلى تحقيق  السوق، وضعف القدرة

شركة من ( 719ـ)م( وأن شركات صناعة الاغذية فى الخرطوم وحدها بلغ ال2018)اتحادالغرف الصناعية،
تتجمع معظمها فى مجمعات صناعية فى الخرطوم، امدرمان  ،%65شركة، بنسبة ( 1159)أصل 

ات السودان فى ولاي اً مسح م(، وقدأجرى فريق من الخبراء2018الصناعية، والخرطوم بحرى )اتحادالغرف
لثقل ل المصانع حيث اتضح أن ثلث المصانع بولاية الخرطوم متوقف كمركز فوقللوقوف على اسباب ت

 مركز البحوث والاستشارات، فى تصريح لوكالة سونا، بتاريخأغلبها يشمل الصناعات الغذائية )الصناعى و 
نجد ان المنظمات الرائدة فى عالم المنافسة اليوم لا تنتظر حاجات ، من جهة اخرى م(15/11/2018

لق للعملاء وتمتلكه لتخ العملاء ورغباتهم لكى تغير تشكيلة منتجاتها او خدماتها لانها تستخدم الابداع
ة من عليحاجات ورغبات جديدة، ويحدث الابداع بمجرد توصل المنظمة الى اكتشاف طرق جديدة اكثر فا

( فدعم 2018تلك المستعملة من قبل المنافسين ويكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف ميدانيا )العولقى،
قدرة شركات القطاع الصناعى على مواجهة المنافسة وتحقيق البقاء والنمو يكون من خلال تنمية الابداع 

قد اشارت الادبيات (، و 2018لعولقى،التنظيمى وذلك من خلال التعرف على العوامل المؤثرة فى تنميته )ا
ين وقد أدت دراسة العلاقة ب الى ضرورة بحث العلاقة والاثر بين رأس المال البشرى والابداع التنظيمى،

رأس المال البشرى)الخبرات، المهارات، الابتكار( والابداع التنظيمى )الابداع الادارى، الابداع التكنولوجى( 
قاعدة ادلة للعلاقات بين هذه المتغيرات ومن خلال الدراسات السابقة تناول من قبل الباحثين الى انشاء 

( 2018(،)العولقى،2012العدوان وسليمان،( )2014،شان)العديد من الباحثين هذه العلاقة منهم:
تكمن مشكلة الدراسة فى أن شركات القطاع  (Qi Yul,2022(، )2020( )بن خليفة،2021)السيانى،
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شركات صناعة الاغذية لم تستفيد من خبرات ومهارات وابتكارات رأس المال البشرى الصناعى ممثلة فى 
ليه فان الدراسة ع،التحوللديها فى تطوير القدرات الابداعية فى خلق ميزة تنافسية ومواكبة البيئة سريعة 

 :السؤال الرئيسالحالية تحاول الاجابة على 

  ؟فى شركات صناعة الاغذية بولاية الخرطوم الادارى ع الإبدا و  العلاقة بين رأس المال البشرى ما أثر. 

 أهداف الدراسة: -3

 :الهدف الرئيسهذه الدراسة إلى تحقيق  تسعى

  فى شركات صناعة الأغذية بولاية الخرطوم. الإدارى إختبار العلاقة بين رأس المال البشرى والإبداع 
 :الاهداف الفرعية

 :تسعى الدراسة إلى
 .فى شركات صناعة الاغذية بولاية الخرطوم  الإدارى الابداع و  الخبراتبين  التعرف على العلاقة .1
 .فى شركات صناعة الاغذية بولاية الخرطوم الإدارى الابداع و  الإبتكاربين  التعرف على العلاقة .2
 .فى شركات صناعة الاغذية بولاية الخرطوم الإدارى الابداع و المهارات بين  التعرف على العلاقة .3

 :الدراسةهمية أ -4

 :اولًا الاهمية النظرية -4-1

  لإدارى ااثراء المكتبات بموضوع البحث وتوصيف نوع وقوة العلاقة بين رأس المال البشرى والإبداع 
، وتحديد الاهمية النسبية لرأس المال البشرى من حيث قدرته ت صناعة الاغذية محل الدراسةفى شركا

 .لهذه الشركات  الإدارى على تحقيق الإبداع 

 ثانياً الاهمية العملية : -4-2

  الإدارى  ات والخبرات اللازمة لممارسة الإبداعالقدر ، و إدارة الشركات بالمعارفتزويد 
  خلال الاهتمام يتنمية الخبرات  من ،التطور مواكبةو  ،الشركات على الإبداع والتجديد دارةإحث

 الابتكار لدى العاملين .والمهارات والقدرات و 
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  تقلال الامثل الاسالإبداعى و لشركات السودانية بكافة أنواعها الى تحسين أدائها با القرارمساعدة متخذي
 . الامكانياتخاصة فى ظل محدودية  ،درجات الجودة خدمات بأعلىلمواردها وتقديم منتجات و 

 الدراسة ةفرضي -5
 الفرضية الرئيسية:-5-1

اعة ات صنفى شرك  الإدارى بين رأس المال البشرى والابداع  معنوية ذات دلالة احصائية توجد علاقة 
 :الفرضية الفرضيات الفرعية الاتية، وينبثق من هذه الاغذية بولاية الخرطوم

فى شركات صناعة  الإدارى الابداع و  الخبراتبين  معنوية ذات دلالة احصائية توجد علاقة . 1
 .الاغذية بولاية الخرطوم

فى شركات صناعة  الإدارى الابداع و  الإبتكاربين  معنوية دلالة احصائيةذات  توجد علاقة . 2
 .الاغذية بولاية الخرطوم

فى شركات صناعة  الإدارى الابداع و المهارات بين  معنوية ذات دلالة احصائية توجد علاقة . 3
 .الاغذية بولاية الخرطوم

 رابعا: مصادر معلومات الدراسة  -6

 :ناء الإطار ذلك لبالمصادر المتوفرة في المكتبات و فى استخدام المراجع و  وتتمثل المصادر الثانوية
 رنت.شبكة الانتالدوريات ،المقالات ، الدراسات والرسائل الجامعية و منها الكتب ،النظري للبحث و 

 :وتتمثل فى جمع المعلومات من مصادرها بواسة استبانة اعدت لهذا الغرض. المصادر الأولية 

 الدراسة:حدود  -7

 الحدود المكانية : ولاية الخرطوم -7-1

 2021-2019 الحدود الزمانية: -7-2

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:  -8
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، التى تخلق مهارات ينالخبرات المتراكمة لدى العاملالمعارف والمهارات و  :رأس المال البشرى  -8-1
التعامل مع المخاطر ت الرشيدة و شاكل واتخاذ القراراالقدرة على حل المالقيادة و 

 .(Ashton,2005،)(2009)الفضل،

 (.2008)عطية،وهى مختلف التجارب العلمية والعملية المكتسبة عن طريق المهنة  الخبرات: -8-2

وهي عبارة عن المستوي التعليمي والخبرة التي يمتلكها العاملين فضلًا عن المعرفة : المهارات -8-3
 . (Tarondau J-C,2002)المستخدمة لاداء الاعمال بشكل فعال 

الوسيلة التي تجد من خلالها الأفكار الإبداعية طريقها إلى الممارسات اليومية الابتكار:  -8-4

(Abualoush, et al.2018) 

عام تحسين المناخ الالسلوكيات التي تؤدي الى مجموعة الإجراءات والعمليات و  :الإداري  الإبداع -8-5
أسلوب اتخاذ القرارات بحفيز العاملين على حل المشكلات و ي من خلال تالإبداعتفعيل الأداء في المنظمة و 

 .(2013)عوض،وطريقة غير مألوفة في التفكير

 الاطار النظرى  -9

 المال البشرى:مفهوم رأس  -9-1

س المال البشري يلاحظ ان هناك الكثير من المفاهيم والتعريفات لهذا بمراجعة الادب النظري لموضوع رأ
 المصطلح، ومن هذه المفاهيم والتعريفات:

 د المنشأة من موظفين ومدارءار ت أفار وخبت ار ، مهاالمكونة من معارف، قدارت التوليفة و"ه" . (

2015,Kulvisaechana) 
  والصفات التي يمتلكها العاملون في الشركة  الإبداعمجموع الخبرات والمعارف والطاقات والحماس و

 (.2006)العلى واخرون، وتستثمرها في العمل
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  ( راس المال البشري بأنه قوة ذهنية متكاملة تتضمن تركيبة من 2006)احمد والمعاضيدى،ويري
والتي  ،لتي يمتلكها العاملين في المنظمةية االإبداعت المعرفة والمعلومات والخصائص الفكرية والخبرا

 .الموارد الرئيسية لاقتصاد اليوم تعد من
  ح لصالح تثمارها بشكل صحي( فعرفه بأنه المعرفة المقيدة التي يمكن توظيفها واس2001، أما )العنزي

 قديره بثمن.قياسه أو ت ، ويعد الفكر الذي يكمن في ذهن الافراد الذي لايمكن لمسه ولا رؤيته أوالمنظمة
 من العاملين الذين يمتلكون مجموعة من  ة( بانه يمثل نخب2006،في حين عرفه )المفرجي وصالح

، وتمكنهم تلك القدرات من انتاج الافكار الجديدة أو تطوير تنظيمية دون غيرهمالقدرات المعرفية وال
 .(2011)مكرود، .نقاط قوتهاافكار  قديمة تمكن المنظمة من توسيع حصتها السوقية وتعظيم 

  قيادة ، التى تخلق مهارات الالمهارات والخبرات المتراكمة لدى العاملينالمعارف و  وقد عرف ايضا بأنه
 .(2009قرارات الرشيدة والتعامل مع المخاطر )الفضل،والقدرة على حل المشاكل وإتخاذ  

 س المال البشرى :أأهمية ر  -9-2

البشري يمثل راس الرمح الذي يقود المنظمات نحو القيادة ويعتبر مجمل المهارات مما سبق فإن راس المال 
تخدامها في ، التي يتم اسالصبر والجلد، والخصائص الحميدةوالقدرات والتقنيات واساليب العمل والمعرفة و 

منظمة ل العمليات المنظمة استخداماً امثل تحقق من خلاله أهدافها وريادتها؛ فهو شكل من اشكال راس ما
نظمة ، ويتضمن ذلك الأنشطة التعليمية الممتنوعةوالذي تشكل فيها من خلال تأثيرات متعددة وعبر مصادر 

وهذه الانشطة تأخذ أشكالا متعددة منها التعليم والتدريب والمعرفة والمهارات والقدرات والامكانات والصفات 
 كال مختلفة تبعاً لطبيعة الافراد ونطاقوالخصائص الأخري، والتي تتواجد مع بعضها البعض في اش

الاستخدام .يعد راس المال البشرى من اهم العناصر الانتاجية التى يمكن ان تساهم فى تحقيق التنمية ،لكن 
لن يؤدى هذا العنصر دوره دون تعليم ،حيث يسهم التعليم فى تراكم راس المال البشرى .وتشير نظريات 

م التقنى يزيد من معدل النمو الاقتصادى طويل الاجل نويزداد التقدم التقنى النمو الاقتصادى الى ان التقد
سرعة عندما تكون قوة العمل احسن تعليما ،من هنا فان تراكم راس المال البشرى يساعد فى التقدم التقنى 

 من س المال البشرى رأوبشكل عام يساعد التعليم فى تحسين  ،و يعد مصدرا من مصادر النمو المستدام
فقد  ، خلال رفع الكفائة و المقدرة الذهنية و سعة الاستيعاب ورفع انتاجية القطاعات المختلفة للاقتصاد
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س أر طرح بعض الباحثين وجهة نظر اخرى قد تبدو من الناحية النظرية انها مختلفة وذلك حينما اعتبروا 
رى س المال البشرأس المال الفكرى إذ ان راس المال الفكرى يشمل رأمكونات  المال البشرى احد عناصر 

ة العلاقات  داخل وخارج الذى يركز على مجموعة المعارف المستمدة من شبكس المال الاجتماعى و رأو 
ى قواعد نظمة وتحفظ فالذى يركز على العارف المؤسسة التى تمتلكها الموراس المال التنظيمى و  ،المنظمة

ن عوهذه النظرة لابعاد راس المال الفكرى تشير الى ان الافراد هم المسؤولون  ،راات العملالبيانات واج
استخدامها )راس المال البشرى( وهذه المعرفة يتم دعمها دعمها من خلال التفاعلات فيما توليد المعرفة و 

مة )راس المال من اجل توليد راس المال المؤسسى الذى تملكه المنظ س المال الاجتماعى (رأبينهم )
  (2006والبرادعى، )عبدالوهابالتنظيمى)الهيكلى(( 

 أبعاد رأس المال البشرى: -9-3

اشارة  ادهابععلى مجموعة من الابعاد التى تشكل محتواه المفاهيمى و ان اكثر  رأس المال البشرى  ينطوى 
المعارف، الخبرات، القدرات والمهارات، الابتكار، فريق العمل، الاستقطاب،التطوير، عند الباحثين هي )
 (2015)ربيحة ،(2011)الميالى،منهم قد اتفق عدد من الكتاب(. و معنويات العاملين

(،Birasnav.M,Rognkar 2010)  اد بين ابع تعد الاكثر تناولًا مناعتمدت الدراسة على ثلاث ابعاد و وقد
 :رأس المال البشرى وهى

 (.2008)عطية،وهى مختلف التجارب العلمية والعملية المكتسبة عن طريق المهنة  الخبرات: -9-3-1

وهي عبارة عن المستوي التعليمي والخبرة التي يمتلكها العاملين فضلًا عن المعرفة  المهارات:-9-3-2
 . (Tarondau J-C,2002)المستخدمة لاداء الاعمال بشكل فعال 

ويقصد به المقدرة على تقديم حلول جديدة بدلًا من استخدام الاساليب التقليدية بشكل  الابتكار:-9-3-3
 . (Lothgren:1999)مستمر

 

 :مفهوم الابداع -10
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 ، التي وردت ضمن مداخل عديدة للباحثين في الأدبيات الإداريةو هنالك مفاهيم عديدة لموضوع الإبداع 

كيب ر إعادة تلة من الأفكار المفيدة الجديدة والتي تتصل بحل المشكلات و الإبداع على أنه جميعرف و  
لعمليات اجانب التكتيكي لأنه يشمل السلع و كما لا يقتصر الإبداع على ال ،الأنماط المعروفة من المعرفة

حسينات في نيع و التإعداد السوق فحسب بل يتعدى ليشمل الآلات و المعدات و طرائق التصا و المتعلقة به
قد ( و 2000 ،ن التنظيم نفسها و نتائج التدريب و الرضا عن العمل و بالتالي إلى زيادة الإنتاجية )الصر 

تطبيق الأفكار تكيف لنواتج العمليات أن الإبداع المنظمي هو إعتماد و  ( إلىScott & Brunce, 1994أشار )
 اعة أن الفرد المبدع يمتلك مهارات إضافية للإبد( من فكر 2000من خارج المنظمة، كما إنطلق )حسن، 

لخبرة اعدم الحكم المبكر على الأشياء بالإضافة إلى المهارات الشخصية و مثل القدرة على تحمل الغموض و 
 حل المشكلات. لى التغيير و القدرة عالمتنوعة وروح المجازفة و 

أو  بحل المشكلات،متصلة ة ومفيدة و بأنه أفكار تتصف بكونها جديد ( الإبداع2012ويصف )الزهراني، 
ي كيات الإدارية فأهداف، أو تعميق رؤية، أو إعادة تركيب الأنماط المعروفة في السلو تطوير أساليب و 

 متطورة تدفع المنظمة إلى الأمام. أشكال متميزة و 

بر، إضافة قيمة أكنظمة في التوصل إلى ما هو جديد و أن الإبداع يتمثل في قدرة الم (Lynch, 2006ويرى )
المنافسين في السوق، أي يتحقق الإبداع من خلال تقديم منتج أو خدمة جديدة، أو العمل بأسلوب من وأسرع 

( ويبين كلياً أو جزئياً في مقابلة الحالة القائمة، كما يمثل Kotler, 2000جديد مختلف عن المنافسين )
تطويرها، أو قد يكون التوليفة الجديدة، لسوقية و فظة المنظمة على حصتها امصدر التجديد، من أجل محا

ى مكان لقديمة في توليفة جديدة في نفس المجال، أو نقلها إيكون بمثابة وضع أشياء معروفة و  وهو أن
اع في هذا تميز صاحب الإبدتكون المتحرك الأول في السوق، و  الإبداع هو أنآخر لم تستخدم من قبل، و 

تعتبر و (. 2018هم المفكرون )العولقي،لفكرة والمنتج أو الخدمة عن الآخرين و نه الأول في التوصل إلى ابأ
القدرة و ات إتخاذ القرار عبر عن القدرة على حل المشكلات و سلوك للموارد البشرية التي ت القدرات الإبداعية

مدراء و ت الكثير من المنظمات العالمية قد وضعالفني والإداري. و  بشقيهتشجيع الإبداع على التغيير و 
ي خلاقة فون هذه المنظمات نامية ومبدعة و لكي تكلآراء الرائدة في مجال الإبداع و جملة من ا تالشركا

مجالها بحسب مراعاة بعض المبادئ الأساسية سواء كانوا أصحاب قرار أو مدراء لهذه الشركات )الصفار، 
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يمة إضافة قإلى ما هو جديد و نظمة في التوصل قدرة الم إعتمدت الدراسة على التعريف الاتى: (2001
المنافسين في السوق، أي يتحقق الإبداع من خلال تقديم منتج أو خدمة جديدة، أو العمل من أكبر، وأسرع 

 .(Kotler, 2000بأسلوب جديد مختلف عن المنافسين )

 أهمية الابداع: -11

ظمات ، أمست إدارة المنثابتة وسريعة فى ظل بيئة متغيرة تمشياً مع كون العالم يعيش فى ظاهرة غير
يجية، باحثين لأهميته الاستراتمطالبة بالعمل المبدع ، لذا حظى الابداع المنظمى بإهتمام بالغ من قبل ال

لكونه المظلة الرئيسية التى تحث على تفعيل قدرات المنظمة من خلال نشاطاتها المختلفة للوصول الى و 
ود أن جه ، كمامستدامة و تقديم ماهو جديد بشكل مستمر ليتولد من خلال ذلك ميزة تنافسيةحالة التميز 

لاف بائن على إختالز ، حتى أقرب من متطلبات السوق و ةعمليا المنظمالابداع تتجسد بتوجيه برامج و 
منظمات لهها ا، لذلك أوجدت التغيرات فى البيئة التنافسية التى تواج( 2010الخفاجى،الفئات )منصور و 

نمو اً للاً مهم، ويعد الابداع مصدر نحو تحقيق أهدافها توجيههحاجة الى الابداع وتنميته فى المنظمة و 
حضارية  ان الابداع المنظمى هو عملية (Rubalcaba & gallego)يرى بالنسبة لكثير من المنظمات و 

ة وعمليات شطامالى وظائف و ها و تضيف قيمة جوهرية للمنظمة وتمتد رفاهيتتسهم فى بناء المنظمات و 
متميزة فى ، كما ان الابداع يحتل أهمية (Rubalcaba & gallego 2010أسواقها جميعاً)المنظمة وزبائنها و 

تجديد ذ يركز على ال، إة الاساس لبيئة الاعمال المعاصرةالسمد الشكل الارقى و يعمختلف ميادين الحياة و 
  .(2007منها: )اللامى،زايا لمختلف المنظمات يحقق مفى الافكار وطرائق وأساليب العمل و 

 .لال المرونة فى تلبية احتياجاتهمتحسين خدمة الزبائن من خ .1
 الفاعلية فى الاداء من خلالفضلًا عن تحقيق الكفاءة و انتاجيتها ، تحسين مخرجات المنظمة و  .2

 ة .ز بجودة متميالموارد المتاحة بشكل إقتصادى و  إستعمال
 .أرباحهاالتنافسية لزيادة مبيعاتها و رات زيادة القد .3
  .تحقيق أرباح عاليةمنظمة لزيادة عملياتها البيعية و إيجاد فرص أخرى حديثة لل .4
 ، وذلك من خلال تقليل التلف فى المواد.تحسين الجودة .5
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ي تحسين المناخ العام فالسلوكيات التي تؤدي الى مجموعة الإجراءات والعمليات و  :الإبداع الإداري 
أسلوب اتخاذ القرارات بحفيز العاملين على حل المشكلات و ي من خلال تالإبداعتفعيل الأداء مة و المنظ

 .(2013)عوض،وبطريقة غير مألوفة في التفكير أكثر إبداعاً 

 العلاقات بين المتغيرات وفق الدراسات السابقة -12

 :الإدارى الابداع العلاقة بين رأس المال البشرى و  -12-1

 :اسات ومن بينها الدراسات التاليةالعلاقة فى الكثير من الدر تم تناول هذه 

كار الابتو  هدفت الدراسة الى التحقق من العلاقة بين رأس المال البشرى  (Rosmaria &Robertoدراسة )
م، 2009-2007ة للفترة ما بين من الدول الاوربياجريت الدراسة تجريبيا على سبعة فى منظمات الاعمال و 

ة ايجابية ، ايضا هناك علاقين نسبة دوران المنتجات المبتكرةنتائج أن هناك علاقة ايجابية بقد أظهرت الو 
كار الابداع فى الشركة معبرا عنه )ابتنها بنسبة )العمال المتخرجين ( و ع بين رأس المال البشرى معبراً 

العلاقة بين راس المال البشرى  هدفت لاستكشاف (Ahmed et al 2011) دراسةالمنتجات(، ايضا دراسة 
تناولت هذه الدراسة استكشاف العلاقة بين راس المال البشري ورس المال الهيكلي في  س المال الهيكلىورأ

علي  س المال البشري أثره على ادارة المعرفة. اهم نتائج البحث في استناد ر أمنظمات الاعمال السورية و 
رة المعرفة مع التركيز بشكل خاص علي تحليل الخطوات الخمس لنموذج الاستراتيجيات والتاثيرات وابعاد ادا

ايا التشغيلية والمز (، فوفقالذلك يتم تقييم نموزج القياس علي اساس الفوائد 1995وشيي)نوناكا وتاك
، ودعم الادارة العليا والاستعداد التكنولوجي وقدرات ادارة المعرفة. ويحتاج التقييم ايضا الي الاستراتيجية

التركيز على الجوانب الداخلية فضلًا عن الجوانب الخارجية الاعتراف بأن رأس المال البشري في المنظمة 
ر علي نجاح ولكن له تأثي هو مصدر متجدد للابداع والابتكار والذي لاينعكس بالضرورة في القوائم المالية

ة الي التحقق من نموذج ، هدفت الدراسZahra Moazam, Fariba.k  (2014)، اما  دراسه المنظمة
)الابداع ظيميالتن...( ، وادارة المعرفة والابداع العلاقة بين راس المال الفكري )رأس المال البشرى ، الهيكلى،

وقد اظهرت نتائج الدراسة ان  ،س بجامعة اصفهان للعلوم الطبيةبين اعضاء هيئة التدري الفنى والادارى(
، البشرى ، الهيكلى،...(اس المال الفكري ومكوناته )رأس المال هناك علاقه ذات دلالة احصائية بين ر 
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وادارة المعرفة وقد بني نموذج الدراسة والمكون من ثلاثة متغيرات تم الربط بينهما علي اساس مكوناتها كل 
 ان هناك علاقة قوية بين كل من مكوناتلمال الفكري والابداع التنظيمي و متغيرة وهي ادارة المعرفة راس ا

، الهيكلى،...(  وادارة المعرفة والابداع التنظيمي كما اكدت الدراسة المال الفكري )رأس المال البشرى  اسر 
علي ان ادارة المعرفة وراس المال الفكري يؤثران علي عمليات الابداع التنظيمي بالمنظمات وان راس المال 

 ،مي من داخل عمليات ادارة المعرفةنظالفكري وادارة المعرفة ذات تاثير مباشر في عمليات الابداع الم
اده ف ابعهدفت الدراسة الى التعرف على دور راس المال البشرى بمختل ( 2015:) ربيحة دراسة وكذلك  

فى تحقيق  (اضافة الى الخبرة ،، معنويات العاملينالمتمثلة فى )المعرفة، المهارات، والقدرات، فريق العملو 
دت جلدراسة من وجهة نظر العاملين بها، و المتوسطة  محل االتنظيمى فى المؤسسات الصغيرة و  الابتكار

 دراسة .المؤسسة محل الدراسة مرتفعا جدا الابتكار فىتوفر وتطبيق راس المال البشرى و الدراسة ان مستوى 
بداع في تحقيق الإهدفت الدراسةالى  التعرف على رأس المال الفكري ودوره  ،(2012سليمان )العدوان و 

و التحقق من وجود علاقة ارتباط معنوية،  تربط ما بين رأس  )الابداع الفنى، الابداع الادارى(المنظمي
، الابداع الادارى( )الابداع الفنىالإبداع المنظمي ة )البشري، الهيكلي، الزبائني( و المال الفكري بعناصره الثلاث

د توصلت ، وقحيث التأثير في الإبداع المنظمي مال الفكري منبيان الأهمية النسبية لمتغيرات رأس الو 
يكلي، )البشري، الهالدراسة الى وجود علاقة ارتباط معنوية ما بين رأس المال الفكري بعناصره الثلاثة 

س ، وايضا  وجود علاقة تأثير معنوية ما بين رأالابداع الفنى، الابداع الادارى()الإبداع المنظمي الزبائني( و 
 .نى، الابداع الادارى(ف)الابداع الالإبداع المنظمية )البشري، الهيكلي، الزبائني( و مال الفكري بعناصره الثلاثال
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 ( نموذج الدراسة: 1شكل )

 

 

 

 

 

 م2021،  لباحث من خلال المراجعات الادبيةالمصدر: من تصميم ا

 نموذج الدراسة : -13

يشتمل  ،بموضوع الدراسة لادبيات المتعلقةاو تم بناء هذا النموذج استنادا على الدراسات السابقة        
 ( الادارى الابداع  :رأس المال البشرى (، )متغير تابع :)متغير مستقل متغيرين النموذج على

 تطوير الفرضيات من خلال الدراسات السابقة  -14

 :الادارى  أثر رأس المال البشرى على الابداع

لة ناصر متص، هو أنها عالبشرى  ظر الى متغيرات رأس المالمن أهم المبررات التى استدعت الن      
يان من فى ضوء هذا المفهوم ينبثق مستو ر وتتأثر بالسياقات المحيطة بها، و ، تؤثومتفاعلة فيما بينها

ط و عمودية تحقق الترابى ( و الموائمة: أفقية تحقق الترابط و التكامل مابين )عناصر رأس المال البشر 
ة العامة للمنظمة الاستراتيجيشرى ( و تراتيجيات )رأس المال البالتكامل مابين اس

ذى ، حيث ان الأساسيا لتحقيق المنظمة لاهدافها يعد ذلك التوافق ركناو ، (Sani,2012(،)2012)الزهرانى،
رى، ممارسات ادارة رأس المال البشيوجه المنظمة هو قدرتها على تطوير تشكيلات منسجمة داخليا لبدائل و 

،حيث ( Gilani, et al 2012من ثم التفوق على المنافسين )استراتيجياتها و منظمة على تنفيذ التى تساعد الو 
رى رأس مال بش، هو وجود أن أساس الاستراتيجيات التنافسيةنجد أن العديد من المنظمات بدأت تدرك 

ية ، يمكن اعتبارها ميزة تنافسفامتلاك موارد بشرية مبدعة ومرنة وذات مهارات عالية، فعال ذو جودة عالية

 

ــبرات  ـــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ  الخـــ

ـــــــكار ــــ ــــ ـــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ ــــ  الابتـ

 المهارات 

  

 الابداع الادارى 
H 1 

 المتغير المستقل

 المتغير التابع
 البشرى  رأس المال
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مستدامة ، حيث تمكن المنظمة من صياغة و تنفيذ مدى واسع من الاستراتيجيات المطورة و المبدعة من 
، (Zolteman, et al 1970:150  حسب )، و (  Fisher et al,2003أجل الاستجابة السريعة للبيئة المتغيرة )

ها، مية أو المنظمة التى تتبناان الابداع عملية جماعية تجسد أى فكر أو ممارسة جديدة على الوحدة التنظي
 ،ل المهارات  والابتكارأنه  مصدر الابداع داخل المنظمة من خلاا ما يفسر أهمية العنصر البشرى و هذو 

لاستقرار اب  فيه الذى يحقق غاية المؤسسة وهو النمو و كما ان عملية الابداع لايمكن أن تتم بالشيئ المرغو 
رت  الشركة فى مواردها البشرية وخاصة الموهوبين وذوى تثمأكتساب حصة فى السوق الا اذا ما اسو 

التى  ،المعارف والمهارات والخبرات المتراكمة لدى العاملين، فراس المال البشرى  هو المهارات والخبرات
و يعكس ، فهالتعامل مع المخاطرات الرشيدة و اتخاذ القرار قيادة والقدرة على حل المشاكل و تخلق مهارات ال

اللازمة فة المعر ، للحصول على الخبرة والثقافة و غير الملموسةظمة فى ادارة مواردها الملموسة و لمنفاعلية ا
شرى محرك ، ويعد رأس المال الب(Ashton,2005،)(2009خلق القيمة )الفضل،لتحقيق الميزة التنافسية، و 

(. كما انطلق Grantham,2002، )(2008تفاعلهم مع الزبائن )عطية،خصوصا الابداع فى المنظمات، و 
المهارات  ، بالاضافة الىارات اضافية للابداع مثل الاشياء( من فكرة أن الفرد المبدع يمتلك مه2000)حسن،

 حل المشكلات.روح المجازفة والقدرة على التغيير و الخبرة المتنوعة و خصية و الش

 :لما سبق يمكن صياغة الفرض الاتى تأسيسا و 

 لادارى ا، على الابداع احصائية لعناصر رأس المال البشرى علاقة ايجابية ذات دلالة  من المتوقع أن هناك
 فى شركات صناعة الاغذية محل الدراسة.

 الدراسة ةيفرض -15

 (:H1الفرضية الرئيسية )

 فى شركات صناعة  الادارى توجد علاقة  ذات دلالة احصائية معنوية بين رأس المال البشرى والابداع 
 الفرضيات الفرعية الاتية :، وينبثق من هذه الفرضية، الخرطومالاغذية بولاية 

فى شركات صناعة   الادارى توجد علاقة  ذات دلالة احصائية معنوية بين الخبرات والابداع  .1
 الاغذية بولاية الخرطوم.

فى شركات صناعة   لادارى اتوجد علاقة  ذات دلالة احصائية معنوية بين الإبتكار والابداع  .2
 الاغذية بولاية الخرطوم.
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 فى شركات الادارى القدرات والابداع ة احصائية معنوية بين المهارات و توجد علاقة  ذات دلال .3
 صناعة الاغذية بولاية الخرطوم.

 إجراءات الدراسة الميدانية -16

الدراسة، يشمل  هفي تنفيذ هذ وصفاً للطريقة والإجراءات التي أتبعها مبحثيتناول الباحث في هذا ال
ذلك وصــــــــفاً لمجتمع الدراســــــــة وعينته، وطريقة إعداد أداتها، والإجراءات التي اتخذت للتأكد من صــــــــدقها 
وثباتها، والطريقة التي اتبعت لتطبيقها، والمعالجات الإحصـائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واسـتخراج 

 فاً لمنهج الدراسة.النتائج، كما يشمل المبحث تحديداً ووص

 أولًا: مجتمع وعينة الدراسة -16-1   

فئة المدراء بشركات صناعة الاغذية المسجلة باتحاد الغرف الصناعية يتكون مجتمع الدراسة الأصلي من 
نها الثلاث: الخرطوم، بولاية الخرطوم بمد  شــــركة 719البالغ عددها ية الخرطوم وقت اجراء الدراســــة و بولا

 (250عدد) يعوز ت تم قدفهى عينة )غير احتمالية( قصـــــــدية و أما عينة الدراســـــــة ،الخرطوم بحرى امدرمان و 
ما  بعد ملئها بكل المعلومات المطلوبة ةاناســــتب( 223تم اســــترجاع )، على المســــتجيبيناســــتمارة اســــتبانة 

الاســتبانات التالفة (، كما ان نســبة %10.8(، بينما بلغت نســبة الاســتبانات غير المســتردة )%89.2نســبته )
 (.%80( استبانة ما نسبته )200، اما الاستبانات الصالحة للتحليل فقد بلغت )(%9.2بلغت )

 الدراسة اة: أدثانياً  -16-2 

  .الدراسة ةلجمع المعلومات من عينة رئيسة ان كأدا يعلى الاستب اناعتمد الباحث

ياس ق الشخصية لعينة الدراسة والقسم الثانيتضمن البيانات ييتكون من قسمين الاول  :انيوصف الاستب
 الادارى ، الابداع ( عبارة16م رأس المال البشرى ب)قيم  متغيرات الدراسة على النحو التالى : تم قياس قِي  

 .عبارات (9)

 ثالثاً: اختبار صدق محتوى المقياس -16-3

يتم التحقق من صـــــدق محتوى أداة بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصـــــيغة الأولية لمقاييس الدراســـــة وحتى 
ن المحكمين المختصـــــين بلغ الدراســـــة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراســـــة  تم عرضـــــها على مجموعة م

  دارة الاعمال.( في مجال ا7عددهم )
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 رابعاً: اختبار الثبات  -16-4

. في نفس (1)يقصـــــــــــــد بالثبات هو أي أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقه على نفس العينة( 
الظروف والشــــــروط  وبالتالي فهو يؤدى إلى الحصــــــول على نفس النتائج أو نتائج متوافقة في كل مرة يتم 

دم تغييرها ئج الاســـــتبانة وعفيها إعادة القياس. أو بعبارة أخرى أن ثبات الاســـــتبانة يعنى الاســـــتقرار قي نتا
بشـــــــــــــكل كبير فيما لو تم  إعادة توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة وبالتالي كلما زادت درجة 
الثبـات واســـــــــــــتقرار الأداة كلمـا زادت الثقـة فيـهل وهنـاك عـدة طرق للتحقق من ثبـات المقيـاس منهـا طريقـة 

الدراســـــــة لاختبار ثبات أداة الدراســـــــة على معامل إلفا  التجزئة النصـــــــيية وطريقة الفأ كرنباخل وقد اعتمدت
، والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح، فإذا لم يكن هناك (Cronbach, Alpha)كرونباخ" 

ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مســـــــــــــاويةً للصـــــــــــــفر. وفيما يلي نتائج اختبار الثبات لمحاور 
 الدراسة:

 (2جدول رقم )

 نتائج اختبار الفأ كرنباخ للابعاد 
 محاور الدراسة عدد العبارات الفأ كرنباخ

 الخبرات 4 7460.

 الابتكار 5 7210.

 المهارات  7 7820.

 الابداع الاداري  9 8430.

 الاستمارة ككل 26 9520.

نتائج اختبار الثبات أن قيم الفأ كرنباخ  لجميع عبارات محور )الاستبيان( اكبر من  (2جدول رقم )من 
( وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة 70%)

( 952.0كرنباخ للمقياس الكلى ) بارات المقياس حيث بلغت قيمة الفاعلى حدا أو على مستوى جميع ع

                                   
 . 560( ص 1981،  )القاهرة: دار النهضة العربية ل الطبعة الأولى ل  SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام د.  -1
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كل الابعاد  عباراتوهو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة لقياس 
نا من تتمتع بالثبات الداخلي لعباراتهال وعليه يمكن ،(لادارى ، التابع :الابداع االبشرى  )المستقل:رأس المال

 حليل نتائجها.الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وت
 منهج الدراسة  -16-5

اسة وذلك لان المنهج الوصفى التحليلى  يهدف الى در  ،التحليلى الميدانى ىالمنهج الوصفالباحث ستخدم ا
ويعمل على جمع  ،يعبر عنها تعبيرا كيييا  كميايهتم بوصفها وصفا دقيقا و توجد فى الواقع و  الظاهرة كما

 .م(1992، ، واخرون عبيداتالتوصيات )تحليلها للتوصل الى النتائج و  ثمالمعلومات عنها  ومن الحقائق و 

 الدراسات السابقة -17

بعنوان: أثر الإبداع التنظيمي في تنمية الميزة التننافسية للمؤسسات  م(2017ق ر مزيالناصر و  )دراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإبداع التنظيمي من خلال مكوناته التنظيمية الداعمة ، الإقتصادية

للإبداع )مهارات التفكير الإبداعي، خصائص الناتج الإبداعي( على تنمية أبعاد الميزة التنافسية للمؤسسات 
على عينة إستبانة  60عدد  الإقتصادية )التكلفة الأقل، الجودة، الإستجابة، الأسبقية، المعارف(. تم توزيع

 دإن الإبداع يتصف بعدي إلىلت الدراسةوصت ،SPSSتم تحليل بياناتها بواسطة البرنامج الإحصائي الدراسة و 
هم تلك من أ الخطط و البرامج والإستراتيجيات و مراعاتها عند وضع من الخصائص يجب التعرف عليها و 

مرونة ما يأتي: ها التنافسية عن غيرهابداع في تنمية ميزتالخصائص التي تميز المنظمات التي تعتمد على الإ
قدرتها على التحرك في كل الإتجاهات و تعاملها بمرونة واضحة مع العوائق سواء بالتخلص تلك المنظمات و 
راسة( لها دور الد الخبرات و المعارف السابقة للعاملين بالمنظمة )موضوع، و الإتفاق حولهامنها أو تقليلها أ

ميزة الإدارية مما ينعكس على اللات المتعلقة بعملية الإنتاجية و تجاوز العديد من المشكفي رفع و كبير 
 التنافسية في حد ذاتها.

 رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع المنظمي :بعنوان (2012العدوان و سليمان )دراسة 

ي رأس المال الفكري ودوره فعلى تعرف الهدفت الدراسة ، ، في شركات التأمين)الابداع الفنى والادارى(
التحقق من وجود علاقة ارتباط معنوية، تربط ما بين رأس المال الفكري و  الفنى والادارى تحقيق الإبداع 
ة لمتغيرات رأس بيان الأهمية النسبيو  الفنى والادارى الإبداع ة )البشري، الهيكلي، الزبائني( و بعناصره الثلاث
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( مديراً في مختلف 80شملت عينة الدراسة )الفنى والادارى، المال الفكري من حيث التأثير في الإبداع 
 تم جمع بيانات الدراسة بواسطة استبانة ، ( شركة تأمين أردنية18المستويات الإدارية يمثلون )

، وكذلك  الفنى والادارى الإبداع  ة ما بين رأس المال الفكري وعنويعلاقة ارتباط موجودإلى توصلت الدراسة 
 .الفنى والادارى الإبداع و عنوية ما بين رأس المال الفكري وجود علاقة تأثير م

ة ، ادارة المعرفالعلاقات  بين راس المال الفكرى  بعنوان شكل  Zahra Moazam, Fairbank (2014) دراسه
الي  ، وقد هدفت الدراسةالتدريس فى جامعة اصفهان الطبية بين اعضاء هيئة الفنى والادارى الإبداع و 

التحقق من نموذج العلاقة بين راس المال الفكري ، وادارة المعرفة والابداع  التنظيمي بين اعضاء هيئة 
ين بتوصلت الدراسة لعدد من النتائج منها ان هناك علاقة قوية ، ريس بجامعة اصفهان للعلوم الطبيةالتد

كل من مكونات راس المال الفكري وادارة المعرفة والابداع التنظيمي كما اكدت الدراسة علي ان ادارة المعرفة 
وراس المال الفكري يؤثران علي عمليات الابداع التنظيمي بالمنظمات وان راس المال الفكري وادارة المعرفة 

 .ليات ادارة المعرفةمي من داخل عمذات تاثير مباشر في عمليات الابداع المنظ

الدراسة  هدفت، س المال البشرى ودوره فى تحقيق الابتكار التنظيمىأبعنوان  ر  :( 2015ربيحة  ) دراسة
درات، فريق والق، المهارات المتمثلة فى )المعرفةف ابعاده و الى التعرف على دور راس المال البشرى بمختل

تحقيق الابتكار التنظيمى فى المؤسسات الصغيرة  اضافة الى الخبرة ( فى،العمل، معنويات العاملين
وزيع عدد قد تم تتم جمع البيانات بواسطة استبان و ، لدراسة من وجهة نظر العاملين بهاوالمتوسطة  محل ا

 توفرالى  الدراسةتوصلت  ،(SPSS)، وتمت معالجة البيانات بواسط الحزمة الاحصائية ( استمارة70)
  .الابتكار التنظيمى فى المؤسسة محل الدراسة مرتفعا جداً س المال البشرى و أتطبيق ر و 

الابتكار فى منظمات  بعنوان العلاقة بين رأس المال البشرى و: ( Rosmaria &Robrto, 2015دراسة )
مال والابتكار فى منظمات الاع قد هدفت الدراسة الى التحقق من العلاقة بين رأس المال البشرى ، و الاعمال

قد استخدمت ، و م 2009-2007ية للفترة ما بين تجريبيا على سبعة  من الدول الاورب اجريت الدراسةو 
قد أظهرت النتائج أن هناك ات الواردة مثل الانحدار الخطى والمدى، و أدوات الاحصاء فى تحليل البيان

لبشرى معبرا اعلاقة ايجابية بين نسبة دوران المنتجات المبتكرة ، ايضا هناك علاقة ايجابية بين رأس المال 
 عنه )ابتكار المنتجات(. الابداع فى الشركة معبراً نها بنسبة )العمال المتخرجين ( و ع
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 : اختبار فرضيات الدراسة -18

ى  فى شركات صناعة لادار يوجد أثر ذو دلالة احصائية معنوية بين رأس المال البشرى والابداع ا
 ".الاغذية بولاية الخرطوم

 الادارى الابداع المهارات ( و  ،المال البشرى)الخبرات، الابتكار اختبار العلاقات بين راس

القيمة  الدالة
الإحتمالية 

(P) 

القيمة 
 (CRالحرجة)

الخطأ 
 (S.Eالمعياري)

التأثير 
 المباشر

 المتغيرات

الادارى الابداع  0.064 0.087 0.729 0.466 غير دال  الخبرات ---> 
 

الادارى  الابداع 0.389 0.081 4.805 0.000 دال  الابتكار  --->  
 

الادارى الابداع  0.293 0.106 2.772 0.006 دال  المهارات  ---> 
 

 AMOSبواسطة برنامج المصدر: إعداد الباحث من الدراسة الميدانية، 

ـــــــع قـــــــيم التـــــــاثيرات المباشـــــــرة  ـــــــائج أعـــــــلاه، نجـــــــد أن جمي ـــــــين رأس المـــــــال البشـــــــرى ) الخبـــــــرات النت ، ب
ـــــداع الاالابتكـــــار، المهـــــارات(  ـــــر مســـــتقل والاب ـــــة  دارى كمتغي ـــــاثيرات مباشـــــرة  معنوي ـــــابع هـــــي ت ـــــر ت كمتغي

ـــــرات (، ـــــوالي وهـــــي 0.006ل  0.000.اذ بلغـــــت القـــــيم الاحتماليـــــة لهـــــا ) ماعـــــدا تـــــأثير الخب ( علـــــى الت
ـــــة البالغـــــة ) ـــــل مـــــن مســـــتوى المعنوي ـــــر المباشـــــر 0.05أق ـــــاثير غي ـــــائج أن قيمـــــة الت (. كمـــــا اظهـــــرت النت

(  وهـــــي اكبـــــر مـــــن قيمـــــة التـــــأثير المباشـــــر بينهمـــــا 4660.( والبالغـــــة )دارى الااع بــــين )الخبـــــرات والابـــــد
ـــــــؤثر فـــــــى 0.064والبالغـــــــة ) ـــــــي أن المتغيـــــــر المســـــــتقل )رأس المـــــــال البشـــــــرى( ي ـــــــر  ( وهـــــــذا يعن المتغي

 ( بشكل كلي.لادارى االتابع )الابداع 

 

 نتائج الدراسة: -19
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ات صناعة كفى شر  الإدارى بداع لإالمال البشرى واأثبتت النتائج وجود علاقة احصائية معنوية بين رأس .1
 .الاغذية بولاية الخرطوم

ة الاغذية ات صناعفى شركوالإبداع الإدارى أثبتت النتائج وجود علاقة احصائية معنوية بين الخبرات .2
 .بولاية الخرطوم

اعة الاغذية صنات فى شركوالإبداع الإدارى أثبتت النتائج وجود علاقة احصائية معنوية بين الابتكار .3
 .بولاية الخرطوم

ة الاغذية ات صناعفى شركوالإبداع الإدارى أثبتت النتائج وجود علاقة احصائية معنوية بين المهارات .4
 .بولاية الخرطوم

هناك وعى من الادارة العليا بأهمية  التجديد فى السياسات التي تتبعها في مجال التعيين والمكافأت .5
 . التنافسيةاجل مواكبة التطورات السريعة و ن والترقيات والتدريب م

اجرت إدارة الشركات تغييرات جزرية علي الأنظمة الحاسوبية المستخدمة في العمليات الإدارية وذلك .6
 لخلق ميزة تنافسية نادرة وصعبة التقليد.

جل التشجيع ازية  من تتميز إدارة الشركة بالمرونة في مشاركة العاملين في إتخاذ القرارات وتقليل المرك.7
 .على الابداع

 كذلك تشجع إدارة الشركة المقترحات الوارلإستخدامها فى انتاج السلع الجديدة من قبل العاملين.  .8
تحرص إدارة الشركة علي تقديم التسهيلات للأفراد المبدعين وجذبهم للعمل وإستثمارهم فيه ، كما تشجع .9

 إختصاصهم.إدارة الشركات الأفراد الذين يفكرون خارج إطار 

 :من خلال التطرق للدراسات السابقةمناقشة أهم النتائج  -20

 :ة بين رأس المال البشرى والابداعالعلاق -20-1

درات بين رأس المال البشرى ) الخبرات، الابتكار، الق أن جميع قيم التاثيرات المباشرة توصلت الدراسة الى 
 ،ر الخبرات (ة  معنوية ماعدا تأثيتابع هي تاثيرات مباشر  كمتغير الفنىالابداع والمهارات( كمتغير مستقل و 

( على التوالي وهي أقل من مستوى المعنوية البالغة 0.006ل  0.000.م الاحتمالية لها )قي  اذ بلغت الِ 
الغة ( والبلادارى االابداع اثير غير المباشر بين )الخبرات و (. كما اظهرت النتائج أن قيمة الت0.05)
( وهذا يعني أن المتغير المستقل 0.064اكبر من قيمة التأثير المباشر بينهما والبالغة )(  وهي 4660.)

ناعة ، مما يفسر ان شركات ص( بشكل كليالادارى )رأس المال البشرى( يؤثر فى  المتغير التابع )الابداع 



 

 

21 

ت الى الشركا، تسعى لية فى مجال اعمالهم المخصصة لهمالاغذية قامت بتمليك الموظفين الخبرة العا
تحفيز موظفيها على التطوير والتغيير بشكل مستمر، اذ تميل الإدارة العليا الى الاسلوب اللامركزى فى 

الموظفين  لمتميزة وانالاحتفاظ بالموظفين ذوى القدرات الابداعية ادارة وتعزيز مبدأ تفويض السلطة، و الا
علاقة الخدمات التى تقدمها الشركات.تناول هذه الو  لجديدة للسلعملتزمون بالمشاركة فى الافكار امتحفزون و 

قد هدفت الدراسة الى ، و (Rosmaria &Robertoدراسة ): اسات ومن بينها الدراسات التاليةمن الدر  العديد
لى اجريت الدراسة تجريبيا عالعلاقة بين رأس المال البشرى والابتكار فى منظمات الاعمال و  التحقق من

 ينقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة ايجابية بم، و 2009-2007بية للفترة ما بين و ر سبعة  من الدول الاو 
نسبة )العمال ب، ايضا هناك علاقة ايجابية بين رأس المال البشرى معبرا عنها نسبة دوران المنتجات المبتكرة

 Zahra Moazam, Fairbankدراسه عنه )ابتكار المنتجات(، ايضا  الابداع فى الشركة معبراً المتخرجين ( و 

رأس المال البشرى ، س المال الفكري )أ، هدفت الدراسة الي التحقق من نموذج العلاقة بين ر   (2014)
 ،م الطبيةس بجامعة اصفهان للعلو ، وادارة المعرفة والابداع  التنظيمي بين اعضاء هيئة التدريالهيكلى،...(

المال  فكري ومكوناته )رأساحصائية بين راس المال الوقد اظهرت نتائج الدراسة ان هناك علاقه ذات دلالة 
، وادارة المعرفة وقد بني نموذج الدراسة والمكون من ثلاثة متغيرات تم الربط بينهما البشرى، الهيكلى،...(

علي اساس مكوناتها كل متغيرة وهي ادارة المعرفة راس المال الفكري والابداع التنظيمي و ان هناك علاقة 
، الهيكلى،...(  وادارة المعرفة والابداع المال الفكري )رأس المال البشرى  ل من مكونات راسقوية بين ك

التنظيمي كما اكدت الدراسة علي ان ادارة المعرفة وراس المال الفكري يؤثران علي عمليات الابداع التنظيمي 
ن داخل مي مت الابداع المنظبالمنظمات وان راس المال الفكري وادارة المعرفة ذات تاثير مباشر في عمليا

اس المال هدفت الدراسة الى التعرف على دور ر  (2015ربيحة )دراسة :، وكذلك  عمليات ادارة المعرفة
عاملين لاضافة ويات ال، معنالبشرى بمختلف ابعاده والمتمثلة فى )المعرفة، المهارات، والقدرات، فريق العمل

ن وجهة نظر لدراسة مالمتوسطة  محل افى المؤسسات الصغيرة و التنظيمى  ( فى تحقيق الابتكارالى الخبرة
بعاد الابتكار التنظيمى)احد االعاملين بها، وجدت الدراسة ان مستوى توفر وتطبيق راس المال البشرى و 

هدفت ، (2012سليمان العدوان و ) دراسة. عا جدابداع التنظيمى( فى المؤسسة محل الدراسة مرتفالا
رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الإبداع المنظمي و التحقق من وجود علاقة  على تعرفال الى الدراسة

الإبداع ة )البشري، الهيكلي، الزبائني( و تربط ما بين رأس المال الفكري بعناصره الثلاث ارتباط معنوية، 
، وقد نظميالمبيان الأهمية النسبية لمتغيرات رأس المال الفكري من حيث التأثير في الإبداع المنظمي و 

وجود علاقة ارتباط معنوية ما بين رأس المال الفكري بعناصره الثلاثة )البشري، توصلت الدراسة الى 
ه وجود علاقة تأثير معنوية ما بين رأس المال الفكري بعناصر ، وايضا  الإبداع المنظميو الهيكلي، الزبائني( 

 .يالإبداع المنظمة )البشري، الهيكلي، الزبائني( و الثلاث
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