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 مستخلص

هدفت الدراسةةةةةةةح  لا فبا  اور ار د ر المرادة  لر يح ال ررا ف   دارة احيلاتن برت ريا لت الدراسةةةةةةةح لر ررر  

لسرملر   هلا المرادة  لر يح ال رران  لر رر را ع ه  ل اجهح احيلاتن  لربمرا هذا الهدف رم اعرلاد الليهج ال ص   

مطاع الصةةةةةةب  ف  الترالا لرلستش  لسةةةةةةروةةةةةة ر  ال رات  الررل  ن الربلرل ن كلا رم رط را الدراسةةةةةةح اللردايرح علا ال

 ر صةةةةلت الدراسةةةةح  لا عدد ل  اليراهج  ل  جهلهالا  ج د عتطح ارر اط طردرح  نةةةةتر ح  ر  ك  ل  المرادة  لر يح 

ة نةر رال ررا  ل اجهح احيلات ف  اللوةاف  التراطرح لب  الدراسةحن كلا طدلت الدراسةح عدد ل  الر صةرات  ليهالا 

ربسةةةر  للارسةةةح ج تاد المرادةن  ج تاد لر يح ال رران  رط را ادسةةةرتداد ادارة  ل اجهح احيلاتن  لا ربم ا احهداف 

 الريظرلرح الليو دة.

 لا المرادةن لر يح ال رران  دارة احيلاتن الل ادرةن رصلرم التل .الكلمات المفتاحية

ABSTRACT 

The study aimed to examine and test the role of leadership and team flexibility in 

crisis management, as the study dealt with two independent variables, namely 

leadership and team flexibility, and a dependent variable is Crisis Response, and to 
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achieve this goal, the descriptive analytical approach was adopted, and the field 

study was applied to the health sector in Iraq represented by the Euphrates and 

Yarmouk hospitals, and the study reached a number of results, the most important 

of which are: there is a direct and weak correlation between leadership and team 

flexibility and crisis response in the Iraqi hospitals under study, and the study also 

made a number of recommendations, including:: The need to improve the practice 

of leadership dimensions, the dimensions of team flexibility, and the application of 

preparedness to manage and respond to crises, in order to achieve the desired 

organizational goals. 

Keywords: leadership, team flexibility, crisis management, initiative, work design. 

 ريق العمل في إدارة الأزماتدور القيادة ومرونة ف

 مقدّمة:

ش ن فالمرادة علا ربلر  اللواطرن   عداد الوططن  ل اجهح احيلاتن  عتج آسارهارتل   المرادة رلس   د راش هالا

ش ف   دارة احيلات  رب رلها ل  لواطر  لا فرا ربراج  لا يظرة لسرم لرح  طدرات   داعرحن  ليهجرح  ن فه  لب ررا

ف     لا سةةةةةةة ا  ل  لع احيلات.   ل  وت   تا رد للر بد  ب رك ر  فررا عل  لر ن رتل  علا ر  دارة احيلات ررطل 

الظر ف التصةةةةةةةر حن  ربل   المدرة علا الرتال  لع  رتي فاللر يح  ناحهدافن  روطرط ال طتن  ادرر اع  اللتي رات

الصةةدلاتن  الركر ف اللسةةرلرن  احي طتلا  سةةرعح كافرح لرجا ي ادنةةطرا ات  احيلات الر  رظهر لع لر ر اليل ن 

 . سررم  ورح المرادة  اللر يح ل  وت  الل ابت الرالرح

 القيادة الإدارية:

 مقدّمة: 2-1-1

لح علا ل اجهح احيلاتن فالمرادة ه   لسا ح ال كر المادر علا رتد  المرادة ل  ج ري الل اهرم الر  رؤس ر ف  طد رة الليظ 

ض لها  لهارة  فت الرح.   رجهري الليظ لحن  جتلها طادرة علا ل اجهح الرهدردات الر  ررتر 
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ف علا د ر المرادةن  لر يح فرلا التل  ف  ل اجهح احيلات ل  وت  عدة ل ابتن برت ررم    ف  هذا ال صةةةةةةة  يرتر 

ر ح المرادةن  اانةةافح رسةةل رط النةة ف ف  الل بت اح  ن علا لاهرح المرادةن  ج تادهان  جي اعهان  كذل  وصةةاها  جهل 

  لا اليظررات الل س رة للمرادة. 

ايداد ادهرلام ف  المرادة  التم د اللانةةةةرح فه  عللرح رؤس ر ل  وتلها الوةةةةوا علا اتورر ن لربمرا هدفن  ر جر  

م لح  طرر ها ال رد علا الليظ  رح رؤس ر فر رادة ه  علل ش  ط ة  طدرة علا ل اجهح احيلاتا  الم كا ها جكسر رلاسةةةةةةة ح رجتل

ذ المةةادة هةةذت التللرةةح ل  وت  رط را لتةةارفهم  لهةةارارهم المرةةادرةح  لجل عةةح ل  احفراد لربمرا هةةدف لوةةةةةةةرر . ري ةة 

(Sharma and Jain, (2013), P: 310) . 

ا عللرح رأسرر رسةريد  لا طرم  لترمدات  انةبحن  رؤد إ  لا رؤرح للليظ لحن برت ررم  صةرا ح  رلك  فهم المرادة علا جي ه

الرؤرح  احهداف ل  ط   المادة الذر  رسةةت    لا كسةةب الريام الل ظ  ر   جصةةباب اللصةةلبحن  ربمرا لسةةرم   جفنةة  

 (Daniels et al, (2019), P: 2) للليظ لحن  ل ظ رها  جصباب اللصلبحن  لرك ي ريافس  ط إ.

د  يجةةاي اللهلةةح.  (Plecas et al, (2018), P: 12) رتبظ  ج   ال رض ل  المرةةادة ريط إ علا جكسر ل  لجر 

 عر  فه  ريط إ علا  يجايها  طررمح لتر يح رظُهر ابررام  اهرلام  ألا  ك   ل  ل  لصةةةةةةةلبح ف   كلا  ال ظر ح ج  

ف  طررمح لتر يح. عت ة علا ذل  ح اللطر بح. للمرام  ذل ن ربراج اللرف  اسةةةةةةةرلرار  لا الرصةةةةةةةر  ة ن ربراج الماداللهل 

يح ل  الرطل تات  اللهارات  راف رل  السةةةةةةةل كراتن  هم  باجح  لا ادبر اظ  لتل لات  اللبرلل    لا لجل عح لتر 

 ط رحن  الر اص ن  الريالات ادسردالح.

ش    سح رط رر المرادة الجر دة ل  وت  عللرح د ريره  ل  الدرا (Amanchukwu et al, (2015), P: 6) ررم ن  فما

ش ل  اللسةةةةؤ لرح الر  رهدف  لا ربمرا  الذاررح  الرتلرم  الردرربن  رراكم الو رات ذات الصةةةةلحن  ررنةةةةل   المرادة ي عا

 ارات لتر يحن ل  وت  رط را الل ارد اللرابحن برت  صةةةةةةة ت المرادة  أي ها عللرح رؤس ر فرها ال رد علا لجل عح ل  

 احفرادن لربمرا هدف لورر . 

 ع المرادة اللط  مح ف  ال ظاهف عالرح اللسةةةةةةةر  ن الر  ررطل ب درجح عالرح جدشا ل  الدطح  لسةةةةةةةر   السمح  طد رورلف ي

هح يب  اادارةن برت د   البسةةةاسةةةرح  الرعارح  الو رة ال يرحن ع  رل  الل ج دة ف  ال ظاهف ااداررح ال سةةةرطح الل ج 

 .(Khan et al, (2016), P: 1)رياسب جلرع الرؤساف 
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ش رم م علر  احي وطح اللورل ح ف  اللؤس سات التالح  الواصح علا بد  س اف  ف    رلك  الم  لا روك   المرادة لب راش لهلا

ظ  يل   الليظ لاتن  ك ر بجلهان  رتمرد  صةةةةةت  ح عللهان  ري  ع التتطات الداولرحن  روةةةةةا كهان  رأسررها علا ال رهح 

طرصةادرح  ادجرلاعرحن فهذت جل ر ررطل ب ال بت اللسةرلرن  ادسةرلرار ف  الوارجرحن ل  برت الرأسررات السةراسةرح  اد

ح د رلك  ربمرمهان  د  ربت طرادة لدركح للرهدردات اللبرطح  اللؤسسح.   بدات الر ررر  الرط رر. لهل 

 ماهية القيادة: 2-1-2

لا  لا يوأة المرادةن  ج ري  ها اللراب  الر  جظهر فرها ل ه م المرادةن  وكلط   ال دف  ورح ل ه م المرادةن د  د  ل  الرطر 

 البال .

 أولاً: خصائص إدارة الأزمات

  ررلس   هذت الوصاها  تدد ل  السلات الرالرحلا

ش ج  لسرم تشن  _ الرهدردلا  رتي  الوطر الذإ رهد د اللصالح  احهداف الج هررح للكرا  اادارإن ج  الليظ لح بالرا

فت ا   ااجرافات الر  رصةةدر ل  فردن ج  جلاعحن  ااوةةارة ج  الم   ج  ال ت ن ل  جإ جي     سةةاطح الر سةةرر لأ

 جج  ادسرجا ح للطالب ج  ور ط لبددةن  ريمسم الرهدرد  لا جي اع رورلف  اورتف اللجا ن  ريمسم  لالا 

ضن ج  الذإ  _  ربت الرهدرد. رهدرد وارج لا لصدرت ال رد ج  الجلاعحن ج  اليظام وارج الكرا  اادارإ اللتر 

ش ال رد ج  الجلاعحن ج  يظام لتر   داو  الد لحن ج  الكرا  اادارإ الرهر ن  ذل   _ رهدرد داول لا لصةةةةدرت جرنةةةةا

 ل رض ور طن ج  ربمرا لطالب لبد دة. 

سرودلها  _ سرعح الر  ربدت  هالا  الل اجأة طد ربدت ف  اللكا  ج  ف  اليلا ن  علا الطرف الذإ ر الل اجأة  ال

شن دسرسلار يراهجها ف  سرعح ري رذ لا وطط ل  ل  ط  .   ج  روط ط رلالا

طع رار  مالل اجأة ف  اللكا لا  رتي  ل اجأة الطرف اتورن ل  برت د ربرسةةةةةةةب  د رمد رن فمد رك   ار واذ ط _

 التتطات لع د لحن رؤد إ  لا  لبالا النرر  ها.

الل اجأة ف  اليلا لا  ه  اوررار الر طرت اللياسةةةةةةةبن الذإ ررم فر  ااجرافن  برت رك   ف   طت د رر ط ت   _

ش علا رصرفار ن ل  جج  ربمرا جهداف الطرف اح  .  ش لتر يا  الطرف اتورن الذإ روك   ل  ن طا

ش للرد  علر ن  ادسةةةةةةةرجا ح ل ن      الرد  علر ن رجب ج  رك    نةةةةةةةرا ال طتلا فالبدت _ ش كافرا الل اجئ د رررح  طرا

ر احيلحن ه   طت  ش لل ارحن  ردر  صةةةي اع المرار ج   ال طت اللراح لصةةةيع المرارن  ار واذت ط   ج  ررط   سةةةررتا
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ك ارح ال طت اللبد د لصةةةةيع المرارن لبد دن   د  ف    المرار رصةةةةرر  رر ذإ جد   ف  ل اجهح احيلحن كلا ج   

 رورلف ل  جيلح  لا جور ن  ف  درجح رتمد عياصر احيلح  روا كها.

يما اللتل لاتن  عدم دطرهان  عدم  نةة ح الرؤرا لد  لر وذ المرارن   ج د لا روةة   النةة اب الكسرفن الذإ  _

ل  ذل  ج   كلرح اللتل لات رر ط ف عل ا درجح اللترفح اللر ف رة لد  رب   د   رؤرح جإ  ادرجاهاتن رسةةةةةةة

ا طرلح اللتل لاتن فرلك  الرترف علرها ل  لد  طدررها علا رو رض  الوةةةةةةوا الذإ رسةةةةةةرودم اللتل لاتا جل 

 اللواطر.

ع ارة ع  بدت نةةةةةد ط رتح احوةةةةةرافن جإ جي ها يمطح رب    ج هررحن ريط إ علا درجح ل  ال ل ضن  عدم  _

 الرأكد  اللواطرة. 

يلح رلك  ج  رؤد إ  لا جعراض سةةةةةةل كرح لرنةةةةةةرحن لس  الملا  الر ررن  فمدا  التتطات     اسةةةةةةرلراررح اح _

ادجرلاعرحن   ذل  رصةةة ح سةةةلح التل ادة  عدم اديرلاف ه  الصةةة ح السةةةاهدة ف  الريظرم جسياف  ط ع احيلاتن 

احيلح. )  دادإن   رصةةةةةة ح المرادة  رر طادرة علا اسةةةةةةرتادة الر اي  وت  هذت ال ررة  الذات للسةةةةةةرطرة علا

 (52(ن الا ٢٠١٤)

 ثانياً: مميزات مواجهة الأزمات:

    ال كرة التالح ع  احيلات ه  جي ها رول ف اللوةةةكتت  السةةةل رات  الج ايب اللظللحن  رر ج   هيا  ف اهد كسررة 

 ر لا رأر لا علا س ر  اللسا  د البص –طد ريجم ع  ل اجهح احيلاتن  ل  هذت الليارا اارجا رح لأيلات 

رسةةةررع عللرات الر رررلا     بد ت جيلح لان رتم ها ف  اح لب عللرات ر رررن  هذا الر ررر طد رك   ف  الوططن  _

ج  ف  ااجرافاتن ج  ف  احسالربن ج   رر ذل ن  بر ا ررول ا الليظ لح ل  اتسار  اديتكاسات السل رح لأيلحن 

ش. ف ي ها رستا  لا رسررع عللرات الر رررن   هذا الر ررر رك   ر ررراش  رجا را

 رابح ال رصةةح اجراف ر رررات ج هررح ف  ط اطم الليظ لحلا ف  ظ   الظر ف التادرح د رك   ل  السةةه   جراف  _

ا ف  ظ   احيلاتن ف    ال رصةةةةح رصةةةة ح لؤاررح  ر رررات ج هررح ف  ط اطم التاللر   اللدررر  ف  الليظ لحن جل 

رات كسررةن  جسةة اب لرتد دة اجراف رتدرتتن  ر رررات ف  هذت الط اطمن جكسرن  رصةة ح لد   دا رة الليظ لح ل ر 

كبل    اطترح لل اجهح احيلحن   داررها  ك افة  فاعلرحن  درجح عالرح ل  ادطردارن ل  وت  الل ارد ال وةةةةةررح 

 الجدردةن ذات الوطط  احفكار الجدردة.
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ليارا ريافسرح جدردةلا     النتف الذإ رصرب الليظ لحن  س ب جيلح لان رجتلها ر بت ف  رتيري يماط نت ها ف   _

ل اجهح يماط النةةةتفن  ردفتها  لا ال بت ع  فرا جدردة دسةةةرسلارهان  الور ج ل  اتسار السةةةل رح لأيلحن 

لر ي  ها ف  السةةةةةةة لان  هذت الليارا طد رك   ف   هذا كل   رم دها  لا اليجاح ف  ربمرا ليارا ريافسةةةةةةةرح جدردةن رر

 الج دة ج  ف  الرسلرم ج  ف  الر يرعن ج  ف  الكل ح ج  ف  السرعحن ج   رر ذل . 

رسةةةم اسةةةرراررجرات جدردة للليظ لحلا     احيلات ررطل ب  عادة اليظر ف  الوطط ادسةةةرراررجرحن الر  سةةة ا ج  رم   _

 ف الل اك ح لأيلحن  هيا ر ري صةةةةت  ات ك ررة ف  ر ررر هذت  نةةةةتها  رسةةةةلها ف  ظر ف لورل ح ع  الظر

الوططن  ذ     اادارة التلرا ريظر  لا هذت الوطط علا جي ها لمد سةةةةةحن  د رج ي ر رررهان ج  الور ج عيهان  ع  

 (.٣٩(ن الا ٢٠٢٠لبر اها   طارها )ج   فارن )

كاتن  رصةةةدها  دطح سةةة اف  _ سةةةحن ج  علا لراط ح احل ر  اللتالتت  الربر  كايت علا اللسةةةر   الداول  لللؤسةةة 

 اللسر   الوارج ن  اللرلس    التلتف  الي اه ن  ربمرا ر  ارهم  طررمح رتالترهم. 

 الرركري الرام علا الجهات الليافسح لللؤس سحن  لترفح جهدافها  لوط طارها.  _

 ن جهح ك   احيلات اللبرللح البد ت ف  اللسرم الروطرط السا ان  الر طع اللس ان  الري ؤن  ادسرتداد الرام لل ا _

  ذل   تد ل اورة ري رذ التل  ف  اللؤس سح. 

 عداد وط ح عل  كاللحن رالحن  اطرحن  ك   اللتل لات  ال راياتن  احرطام اللطل ب لترفرهان  ذل  للترفح بد د  _

 االكايات اللرابح لللؤس سح.

سحن _  ريظرم ااداراتن  التل  علا ريسرا احل ر  المرارات ااداررحن  ربد رد  الريظرم للتللرات اللالرح ف  اللؤس 

 طررمح الر اص  لع ااداررر   الل ظ  ر . 

 صةةةةةةةدار اح الر  الر جر ن  رمدرم احداف ف  اح طات اللياسةةةةةةة ح ط   ف ات اح ا ن لك   احعنةةةةةةةاف  الل ظ  ر   _

 ل ن   ادر  الا لع رهاسح لجل   لسر رات اادارة التلرا.  اادارات اللورل حن  ذل   الرتا     الجلاع الر 

الرطا ح  ااوةةةراف  اللرا تح لك   احعنةةةاف  الل ظ  ر  الداولرر ن  كذل  للتلتف  الي اه   الياهرر  الوارجرر   _

 لللؤس سح. 

لأيلات الردو   اللياسةةةةةةةب ف  ال طت اللياسةةةةةةةبن   جراف التتج اللياسةةةةةةةب حيلات الربلر  التلل  السةةةةةةةررع  _

  اللوكتت اللادرح. 

ش كالتش.  _ ش  داررا  ردررب احعناف  اللدراف  الل ظ  ر  ردرر ا
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السةةةةرعح ف  اسةةةةررتاب  فهمن  رم    احيلح  السةةةةرعح ف  المدرة علا ربلرلهان  كر رح بل هان  الرتال  لتهان لع  _

 ر فرر البررح الكاللح للل ظ  ر  ف    داف آرافهم  ر جهارهم  يصاهبهم. 

 (.٤٧(ن الا٢٠١٧الربلر  التلل  السررع لأيلات  اللوكتت اللادرح. )  د وحن ) _

 أهداف إدارة الأزمات: 2-3-3

 ادارة احيلات هيا  التدرد ل  احهدافن  الر  رلك   جلالها  لا رل لا

ح للبد  لكايات اللرابر فرر المدرة التللرح علا اسةةةةةرمراف الرهدردن  الري ؤ  احوطاف  ادسةةةةةر ت  احلس  للل اردن  اا _

 .  ل  رأسررها النار 

 ربدرد د ر احجهية اللتيرح  ريظرم   دارة احيلحن  طت احلا ن   طت احيلحن  التل  علا عدم ركرارها. _

 ر فرر االكايات اللادرح لتسرتدادن  الل اجهحن  سرعح  عادة الرتلرر  أط   كل ح.  _

ؤ  اللوكتتن  رلكر  اادارة ل  السرطرة علا الل طفن  اللبافظح علا ادسرتداد لل اجهح احيلح ع  طررا الري  _

 سمح جلرع احطراف اللتير ح.

الرتال  ال  رإ لع اابدات ل طف رصةةاعدها  ربجرلهان ع  طررا ربلر  الل طفن  رسةةم السةةريارر هاتن  ربلر   _

ة  النتفن  فرا الرهدردات اليارجح ع  ك   بدتن  ادسرتداد ا  للسرلر  للرتال  لتها. يماط الم  

  ياف  ريلرح و كح ادر صادت ال ت الح الر  رؤل   سرعح اللتل لات.  _

 اسرمراف اللسرم    المدر الذإ ربم ا اادرا  الرام  ط رتح احيلح.  _

 المدرة علا ربد رد احس مراتن  ر جر  ادر هام. _

 ريلرح التتطات الر ادلرح  الركاللرحن  ريسرا الجه د.  _

 رف علا طدرات الليظ لح ف   سياف احيلات اللسرطرة علا جبداسها. الرت _

 (.١٢٨(ن الا ٢٠١٨يور البماها التيلح كافحن لولا لياخ ريظرل   للرتال  لع احيلح )الرلرل ن ) _

 خطوات إدارة الأزمات: 2-3-4

 (لا309(ن الا 2019ررلس    بسب لا جوار  لر  )طه اج ن )

اكروةةةاف  وةةةارات اايذار الل كرلا ط   بد ت جإ  جيلحن رك   هيا  دده  رد   علرهان ج   وةةةارات ررسةةةلها احيلحن  _

  هذت ااوارات رورلف  بسب ي ع احيلحن  ربدت لتظم احيلات  س ب عدم ادير ات لرل  ااوارات. 
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ادسةةةةرتداد  ال طارحلا ك   ليظ لح د د  ج  رر افر لدرها اسةةةةرتدادات  جسةةةةالرب كافرح لل طارح ل  احيلاتن  روةةةةل  ذل   _

ف علا جإ  ل  جعراض احيلات اللبرللحن  رتل  علا  ادور ار الدطرا  اللسةةةةةةرلر  للتللراتن  هراك  اادارة للرتر 

 الرال  لتالجرها ط   ج  رسةةر ل ها الوصةة م ف   لبالا النةةرر اسةةرظهار جإ  عتلات ل  النةةتف طد رسةة  ب جيلاتن  

  الليظ لح. 

ابر اف احنةةةرار  البد  ليهالا  ف  هذت اللربلح ررم  ابر اف اتسار اليارجح ع  احيلح  عتجها لرملر  الوسةةةاهرن فل   _

افح اليظمن   الرال  ف    اللسةةةةةةةربر  ليع احيلات ل  ال ط عن لا دام ج   اللر   الردلرررح رتد  واصةةةةةةةرح ط رترح لك

 اللربلح الرالرح ف   دارة احيلاتن ه  البد  ل  احنرارن  ليتها ل  اديروار. 

شن  اور ارات طصررة  ط رلح احج ن  ررنل    _ سرتادة اليواطلا  رول   عداد  ري رذ  رالج جاهية رم  اوررارها سا ما ا

ادة احصةةة   الللل سةةةح  اللتي رح الر  فمدت.  طد ررركب لربلح اسةةةرتادة اليوةةةاط عدة ج ايبن جبدها لبا لح اسةةةرت

شن  الرركري علا التللرات الداولرحن  رجاه  رأسرر احيلح علا احطراف  الليظ لات اللسةةةةةرهدفح لأيلات وطأ جسةةةةةرلا

 الوارجرح.

ش هالح ررتل لها الليظ لح ل  و رارها السةةةةةا محن  الليظ لات ا _ ت الرتل ملا  ررنةةةةةل   هذت اللربلح در سةةةةةا حور  الر  لر 

ن   عادة الرم رم  الربسر .   أيلات لتر يحن  كذل  الرتل م اللسرلر 

 رجدر ااوةةةةةةةارة  لا جي    ذا رلك يت الليظ لح ل   يجاي اللربلرر  اح لا  السايرحن رك   طد ر ف ر لها عيصةةةةةةةر اادارة  

ا  ذا طةةالةةت   ل اجهةةح احيلةةح  تةةد  ط عهةةا ع  طررا  ةةالل ةةادرةن برةةت ررلك   ل  ر ةةادإ ال ط ع ف  احيلةةات. جلةة 

رذ اللربلح  لحن  ري  لت الليظ  طا ت ن   ذا  ها عيصةةةةةةةر اادارة  رد  ال  طد ر ف ر ل تحن فرك    سح  الرا  سال اللربلرر  ال

الوالسةةةةحن ف ي ها رصةةةة ح اادارة فت الحن حي ها لربلح اسةةةةروتا الدر   اللسةةةةر ادةن لرك   لب راش لر ادإ احيلات 

 لسرم تش.

 (:19-إدارة المستشفيات في مواجهة الأزمات الصحية )أزمة كوفيد 2-3-5

شن  د د  ج  رك   2020رتد  احيلات الصةةةةةبرح  بسةةةةةب )ليظ لح الصةةةةةبح التاللرحن ) (( ل  جكسر احيلات وةةةةةد ةش  فركا

ا ن  جفن  لس اللسرو ا علا اسرتداد رامن لل اجهح هذت احيلاتن ل  جج  ر ادإ ر و   احيلح  لا وارج اللسرو ان

ن  اللتر فح جرنةةةةةا  اسةةةةةم جاهبح فرر   ك ر يان ه  19-ج  جاهبح ك فرد  20-(2019ه  جاهبح فرر   ك ر يا )

ش للرض فرر   ك ر يا ) ة بالرا اللرر ط  2(ن سةةةةةةة  ها فرر   ك ر يا 19-( )ك فرد 2019جاهبح عاللرح لسةةةةةةةرلر 

ة اح لا ف  لدريح ه ها ه الصةةريرحن ف  (. 2-ك ف  - اللرتيلح الري سةةرح الباد ة الوةةدردة )سةةار   ر وةة   اللرض لللر 
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ش ف  2019ج اه  وهر درسل ر عام ) رياررن ج   ر و  ال رر  ن روك   بالح  30(. جعليت ليظ لح الصبح التاللرح رسلرا

ر ل  لار ن  لغ ع  جكس 11ط ارئ صةةةةةةبر ح عالحن ر تت علا الملا الد ل ن  جك دت رب    ال ارر    لا جاهبح ر م 

(ن ررنةةةةل   جكسر ل  2020جكر  ر ) 22د لح  ليطمحن بر ا راررخ  188ف  جكسر ل   19-للر    صةةةةا ح  ك فرد  41

 (.60(ن الا 2020للر   لصاب ) ادطرش  لسر لان ) 28بالح  فاةن  اانافح  لا رتاف  جكسر ل   120.001

 أولاً: مفهوم المستشفيات العامة:

للكررها  لا الد  لح   ض الي ظر ع  جر ح ع ال  جور  كالبجم ج  الر وصةةةةةةان  ف  ه  رل  اللسةةةةةةروةةةةةة رات الر  رت د 

ال الب ف    اللسةةةةةةةروةةةةةةة رات البك لر حن رهدف  لا رمدرم الودلات الط ر حن  لورلف لسةةةةةةةر رارهان د   ج  رك   لد  هذت 

رنةةان  رونةةع هذت اللسةةروةة رات جر ح جهداف ر بر حن  ه  رسةةتا لل صةة    لا جطصةةا درجح ل  رنةةا الل اط   الل

و رات  لا ط اير   جيظلح  رتلرلات الد  لحن  ررم  رترر  الك ادر الط ر ح  الر لررنرحن ل  وت  احي ظلح الوانتح  اللسر

ش لا رك   يظام ار واذ المرار ف  الج ايب ال ير ح  اادارر ح ف  هذت اللسرو رات  لرطا ح الجهات الر وررترح  الر ي رذرحن   ال ا

ش ) بدادةن )لرك ير    (.46(ن الا2011ا

 ثانياً: إدارة الأزمات في المستشفيات:

    جت  اللسرو رات  الليوآت الصبرح آليح ل  الك ارت لرطل ب اطرصادإن  نر رة اجرلاعرحن  لتي رحن  جوتطرحن 

ها لا رل   بسةةةةةةب ) ادطرش  لسةةةةةةر لان  لذا ف    احيلات لها رأسرر  الغ علا اللسةةةةةةروةةةةةة راتن ل  عدة ج ايبن جهل 

 (لا 61(ن الا 2020)

ر ح حر ح د لحن  علر  ف     .ج ش  الغ احهل  ش اسةةةرسلاررا البالح ادطرصةةةادرحلا رلس   اللسةةةروةةة رات  اللرافا الصةةةبرح جاي ا

ش سمرتشا  رذكر ج   الركالرف  رر  ش اطرصادرا  لبالا الدلار  هان  رك  د ركالرف  عادة  يواههان  اسرهياف جيوطرها ر رض ع ها

ش لا رك    رر لبد دة  وةةك  رامن  د  جي   رلك  ج  الل اوةة رة الياجلح ع  احنةةرار التبمح  ال رهح الربررح الصةةبرحن  ال ا

ريرد طرلرها ع  الركالرف الل اوةةرة التيلح لتللرات ادسةةر دا ن   عادة الروةةرردن  رنةةم  الركالرف  رر الل اوةةرة اللمد رة 

  الدراساتن لا رل لا 

الوسةةةةةاهر ف  الركالرف اللط ردة لد  الري رد  ودلات ال طارح  الصةةةةةبح الطارهحا دلار رلبا  الصةةةةةبح التالحن  _

  اديراجرح علا لد  جط  . 

 الك افة يظراش لتيمطاع ف  و كح ودلات اللسرو ان كاللتال    ي   الدم. _
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 .رجاررح لبالا النرر ال الغ   جلال  الريلرح ادطرصادرحن الم لرح   السمح ال _

 ااب اط الذإ ر رض ي س  علا جر ح اسرسلارات وارجرح لسرم تش.   _

البالح ادجرلاعرحلا ربل  ر ط ف اللسةةةةروةةةة ا ف  طر ار  علا الصةةةةترد ادجرلاع  وطراش هاهتشا فاللسةةةةروةةةة رات  .ب

ا  للجأ حكسر الي  اللرافا  الودلات الصبرح لها طرلرها الرليرح ال رردة كو ف للل   لد  البك لح  اللجرلعن ف ي ها

ش ف  اللجرلع.   نت ا

صلح جداف عللها جسياف الك ارتن  رر نح الركل ح  .ج و رات  اللرافا الصبرح  لا ل ا البالح الصبرحلا ربراج اللسر

شن عمب الك ارتن  ذل  ح   الرركري ريصةةةةب  علا ال  ر علا اللرافان  ال وةةةةررح اليارجح ع  رتط   اللسةةةةروةةةة رات رلالا

ن  الباجح  لا رعارح الجربان  عيدلا رتجي اللسةةةةروةةةة رات ع  جداف لهالها الطارهحن ف  ال طت الذإ  ال بت  اديماذ

رك   الباجح  لرها جل   لا رك  ن رصةةتب البصةة   علا الرعارح اللتهلح  فمد احر احن  رلتب اللسةةروةة رات  لراكي 

ش يب  اديرت اش  وك  ك رر ل  آسار الك ارتن  يب  ربمرا الصبح احساسرحن  اللرافا الصبرح احور ن د راش لب ررا

 احهداف الريل رح ذات الدافع الصب ن ع  طررا لتب جد ار رهرسح ف لا 

 ااوراف الصب  اللسرلر  لليع ر و   احلراضن بلتت الصبح التالحن   واصح الطب  ال طاه . _

التل ن كيماط ار صةةا   لؤسةةسةةات  جيب اح بات الصةةبرحن  اسةةرنةةافح اللتال  اللرجترحن  رب ري اد ركار ف   _

 اللجرلع.

 19-ثالثاً: دور المستشفيات العامة في مواجهة أزمة كوفيد 

 فرلا رل  جهم  اللسؤ لرات ااداررح ال اجب التل  علرهالا

نلا  ول   وط ح جاهيرح لسرو راتن لتسرجا ح لجاهبح فارر   ك ر يان اللسرجد  نل   ريالج  دارة الط ارئ  .ج

 اللسرو ا.ف  

ا لوطح ادسةةةرجا ح لجاهبح  .ب ربد رد لسةةةؤ لرات واصةةةح للك ادر لريسةةةرا ري رذ وط ح  دارة الط ارئن  لا روةةةل  ليسةةة 

 ك ر يا  ووا  در ن  جعناف لجيح  دارة احيلحن  ر سرا جسلاههم.

 روكر  لجيح  دارة بالح الط ارئ لتسرجا ح لجاهبح فرر   ك ر يا اللسرجد . .ج

 در  رط را  ر ر ك دت رتررف البالحن  رصيرف البادت  لتالجح البادت اللور     صا رها.نلا  الريام الك ا .د
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بسةةةاب المدرة المصةةة   علا ط    اللرنةةةان   دوالهم لللسةةةروةةة ان  الر  ررم  ل  وت  ابرسةةةاب التدد ااجلال   .ت

البرجحن  عدد  رف التي ن  عدد لأسةةةةرةن  ر افر الل ارد ال وةةةةررحن  التدد اللر ف ر ل  جسةةةةرة  جطسةةةةام التيارح 

 ججهية الري    الصياع   الل ارد احور .

اسةةةةرودام افررانةةةةات  جد ات الروطرط التللرحن لرمدرر اليرادة ف  الطلب علا ودلات اللسةةةةروةةةة راتن جسياف ر وةةة    . 

 فارر   ك ر يا اللسرجد.

 رحن  الل ظ  ر   الل ايم  التللرات.ربد رد طرلا لر سرع طدرة اللسرو ا الداولرحن  لا ف  ذل  اللسابح اللاد .ي

ربد رد الس رات اللبرللح ف  ر فرر الرعارح الصةةةبرح اللطل  ح جسياف ر وةةة   فرر   ك ر يان اللسةةةرجد  لع الرركري  .ح

 علا الرعارح البرجحن  التل  علا لتالجح هذت ال ج اتن  الريسرا لع السلطات الصبرح  اللسرو رات اللجا رة.

 .1ارجرح لرعارح اللرنا  رر البرجر ن ل  وت  اسرودام ل اطع التتج ال درلح اللياس حادسرتايح  لصادر و .ط

شلا   إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات في المستشفيات العامةرا تا

 تتمثلّ إدارة الموارد البشرية في مواجهة الأزمات في المستشفيات العامة فيما يلي:

 لدادت  أفن  الك ادر  الرجهريات  احد ات رك ر  فررا عل  ل طت احيلاتن  . 

 روطرط ال طت جسياف احيلاتن  ادسر ادة ل  ك   دطرمح ف  رو رف جسر احيلات. 

  ا روةةةترهم  البلا   البر رح  ادلريام  التل اا داع  الرجدرد . الرفع ل  لتي رات التاللر   طت احيلاتن لل 

اا داع لد  التاللر  لرمدرم بل    آراف  رر لس  طحن ب  اللوكتت  طت ف  الل اطف التصر حن   وتا  ر ح 

رم    الر ررر  طت  احيلات  ربدرد اللوكلحن   جراف اللو رةن  ل  سم  اوررار الب   احي سب ل  البل   اللرابحن

 احيلات.

  سرهان   نع  التل  علا بصر احيلات الر  ل  اللر ط ع ج  ربدت ف  البانر  اللسرم  ن  التل علا درا

 .2 داه  للبل   اللياس ح ل 

  سرح لجلرع التاللر  ل  جهح سلرلح ف  التل  ل  جهحن  صبح ي  ي  رهح  سهر علا  ر اع اجرافات  طاهرح رتي  ال

هام حدافف لرر ع. بر ا ف   طت  تاللر ن   ل راجرح عيد ال يح اسةةةةةةةرلرار ادي لا جور ن فهذت الوط ات ه  نةةةةةةة

تاللر   رفاهررهم  رب ريهم ل  ج ل رات اادارةن  ذل  ل  وت  التل  احيلاتن رجب ج  ر م تادة ال ا سةةةةةةة

                                                           
1https://hcac.jo/portals/0/Resources/5. 

2 https://hrdiscussion.com/hr24848.html#:~:text=%E2%80%A2% 

https://hcac.jo/portals/0/Resources/5
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 طرلا لورل ح علا لسةةارهم اللهي ن رمدرر عللهمن لكافأرهمن  وةةراكهم ف  التل  ادجرلاع ن ادهرلام  أب الهم 

رهم ال ديرح.  اللالرح  صب 

 ب ا  التل ن فالردررب رجت  التال  جكسر ردررب التاللر  علا لا فرنةةةةةةةر  احيلح ل  ر رررات جذررح ف  ج

 ربنرراشن  ررفع لسر   اللسؤ لرح لدر  ف  ل اجهح اللواطر.

  .ر فرر ج    رجا   ف  لكا  التل  رسةةةةةةةاهم ف   ياف عتطاتف جفنةةةةةةة ن روةةةةةةةجرع اا داع  رتيري اديراجرح    

عٌ ك ررن  واصح  ذا كايت صادرة ل   اارجا رح ردع   لا روجرع اتورر ن رمدررهم  طلأيرهمن فالكللات لها  ط

طاهد ل ررم  ف  التل .  علا اللسةةةةةةةؤ لر  روةةةةةةةجرع يلتههم   و ارهم جي هم رؤلي    هم   مدرارهم بر ا ط   ج  

  .3ر دج

 العلاقة بين القيادة ومرونة فريق العمل في إدارة الأزمات: 2-4

 تمهيد:

المرادة  لر يح فررا التل  ف  ل اجهح احيلاتن ل  وت  ف  هذا الل بتن سةةةةة ف يسةةةةةل ط النةةةةة ف علا التتطح  ر  

 عرض التتطح  ر  المرادة  ل اجهح احيلاتن  التتطح  ر  لر يح ال ررا  ل اجهح احيلات.

 العلاقة بين القيادة ومواجهة الأزمات: 2-4-1

 الوك  الرال لا فرلا رل  عرض للدراسات الر  ريا لت التتطح  ر  المرادة  ل اجهح احيلاتن علا 

( فأ   د ر الماهد ف  الرتال  لع احيلات علا اورتف جي اعهان كلا 321(ن الا 2015 بسةةةةةب دراسةةةةةح )طه اج ن )

 رل لا

    الليظ لح الياجبح ه  الر  رسةةةرطرع ج  رسةةةر ر التل ن  فا لا وط طر ن لبم مح احهداف اللرسةةة لح  أط   جهد  ركل حن 

ف لع احبداتن  ار واذ المرارات السةةةةةةةررتح  هذا ررطل ب ج  ررلرع الماهد  م درة لهيرح عالرحن بر ا ررلك   ل  الرصةةةةةةةر 

نةةةةها لأيلات اللورل حن  لذا ر ري د ر الماهد ف    الهادفحن  الر  رنةةةةل   الت دة  الليظ لح  لا بالح الر اي ن جسياف رتر 

 الرتال  لع احيلات ط    جسياف   تد  ط ع احيلح ف  اتر لا

    ط ع احيلحلا ج دشلا ط 

                                                           
3 https://www.annahar.com/arabic/article/1167016 
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 نةةع اسةةرلارات ررنةةل   جلرع جي اع اللتل لات ع  الليظ لح  لوةةكترها  لواطرهان  اليل  اللر ط ع لأيلح  _

ش.   رمرر ا

 ياف طاعدة لتل لات جر دة ع  الليظ لحن د   ادعرلاد علا الوةةةةةاهتات  اتراف الذاررح  التوةةةةة اهرح.  ياف لل ات  _

ش لك   ر ط ع رربد د لر ط تات لواطر  ط ع احيلات  عل   سةةةةةةةريارر  دطرا للل اجهح ف  بالح  ط ع احيلحن ط ما

 فر  احد ار  دط ح رالح. 

 ربد رد  ساه  ادر صا   دط ح. _

علة  ربلرة  كر     كل   لللتل لةاتن علا ج  ررم  رمةدرر الل طف ف  بةد د اللمةارر  التللرةح الليةدرجةحن علا  _

 ايات اللرابح. احوا ف  ابرلادت  ط ع احيلح  االك

  عداد وطط الط ارئ لل اجهح احيلات. _

شلا جسياف  ط ع احيلحلا   سايرا

رمدرر الل طف  دط ح  سررح لل ارحن برت ررم  ادر صا    ررا الل اجهح الل ج د فتت  جسياف احيلحن   يواف  رفح  _

رها.   عللرات سررتح لربدرد بجم  ار جاتن  لت سات احيلحن  لرا تح رط  

صةةةةا  السةةةةررع  الليظ لات  الهرهات اللبرطح  الليظ لحن  اللبرل  ج  رسةةةةاعد فتتش لع رملر  لواطر  آسار ادر   _

 احيلح. 

 اسرودام لتل لات ال ع  ال طاه ن لو ض الر رر  الصدلحن بر ا د ربدت لوكتت ساي رح.  _

 ار واذ المرارات السررتح ال ت الح ف  ن ف الور ط النا طح.  _

 الل ج دة للل اجهح  سرعحن  عل  الرتدر  اللياسب.  اسروراج الوطط _

 ادر صا  الجرد  ااعتمن  ربد رد لسؤ   ادر صا  ااعتل ن  الرأك د ل   ص   اللتل لات لليا   دط ح.  _

ة لنةةلا   _ اللرا تح  الريسةةرا  الررا ط  ر  عياصةةر  جعنةةاف  دارة احيلحن  ررسةةرر  سةةاه  ادر صةةا  اللسةةرلر 

 ب ض بالح الر ر ر  رأسرر الصدلح. 

شلا  تد بد ت احيلحلا  سالسا

 ربد رد  رصيرف درجح رأسرر احيلح علا احفراد  الليظ لح.  _

 ر ادةن لرك   لب راش ديطتلا  رط رر احداف  الليظ لح. اسررجاع  اسرتادة احبداتن  اسروتا الدر   اللس _

 ار واذ ااجرافات التتجرحن التتج الي س   اارواد الي س  لبادت الرعب  الملان الر  جصا ت احفراد.  _

ش لـ)ال  دادإن )  ( فأ   د ر المرادة ف  ل جهح احيلات ررلس  فرلا رل لا81(ن الا 2014  فما
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ف المرادة  أي   ها المدرة علا جلع احفكار الجدردةن سةةةةة اف ع  طررمهان جم ع  طررا التاللر  لتهان جم ل  لصةةةةةادر رتر 

وارجرحن  ربلر  هذت احفكارن   ياف ال كرة الل ردة ليهان  ردعرلها  لسةةةةايدرهان  رر رجها داو  اللؤسةةةةسةةةةحن  ري رذها. 

ا رمد م ج   للمرادة د راش فت ادش ف   دارة احيلات ر ح ف  لورلف رر ر  لل  ن فه  رنةةةةةةطلع  تدة لسةةةةةةؤ لرات ف  ليرها احهل 

لراب  احيلحن  هذت اللسةةةؤ لرات ررلس   ف  جيوةةةطح اسةةةرراررجرح  جور  ركرركرحن برت ررلس   الد ر ادسةةةرراررج  ف  

 المرام  احي وطح ادسرراررجرح الرالرحلا 

  يواف  بدة ج  فررا ادارة احيلات. 

 حيلات.روصرا لريايرح ادارة ا _

 الر ررر  الرط رر اللسرلر  لسراسات  جدل ح الط ارئ.   _

 رجهري طاعدة  رايات للتاللر   الليظ لحن  الليرجات  الل ارد احور .  _

 ر فرر  بدات ركي ل جرح ابرراطرحن لس  يظم باس ات  نافرح.  _

 روصرا  رفح عللرات ج  ط ارئ  عل  الرسهرتت التيلح لها.  _

 ريق العمل في مواجهة الأزمات:دور مرونة ف 2-4-2

ش   )التمر ن ) ش  اسةةةةةرودالا 19(ن الا 2017 فما ( رتد  طررمح فرلا التل  ف   دارة احيلاتن ل  جكسر الطرلا وةةةةةر عا

للرتال  لع احيلاتن برت روةةةك   فررا رنةةةم  جكسر ل  و رر لورا  ف  لجادت لورل حن  هدف رمررم ك   عيصةةةر ل  

ف اللطل ب للرتال  لت ن  هدف ب   احيلح  الوةةةك  التلل  السةةةلرمن  طد رك   عياصةةةر احيلحن  ل  سم   ربدرد الرصةةةر 

 روكر  هذا ال ررا علا هرهحلا

 فررا لؤطتلا  _

صر  ف  اللجادت  برت ررم  روكر  هذا ال رران  هدف الرتال  لع جيلح لبد دة لذارهان  ه  رنم  الو راف اللروص 

ح هذا ال رران  ايرهاف احيلحن  ررم  بل    تد ذل .اللر صلح  احيلح فمطن  ريره    لهل 

 فررا التل  اللسرلرلا  _

رحن رر افر لدرهم طدرات  ح  عيا  هيا ررم  روةةةةةةةكر  فررا داهم للرتال  لع احيلاتن ل  وت  جفراد لورارر   دط 

ش دف احفراد رأهرتش عواصحن  تنها اسرتداد ط رت ن   تنها رم  اكرسا   وت  عللهم  و ررهمن  ررم  رأهر  هؤ الرا

 اسرتداداش للرتال  لع احيلات.
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ررم  روةةكر  فررا  دارة احيلات لبلارح الليظ لح ل  اتسار السةةل رح لأيلحن   عدادها لل اجهح الرهدردات اللبرللحن 

ش ادارة احيلاتن در واذ المرارات  وةةةةةةأ  ج نةةةةةةاع التل  اللسةةةةةةرم لرحن    نةةةةةةع برت روةةةةةةك   الليظ لات فررما

 اسرراررجرات رساعد الليظ لح علا الور ج ل  اح طات الصت ح الر  ر اجهها ف  جسرع  طت.

 الخلاصة 

ر رهاا  اانةةةافح  لا  ف  هذا ال بت رم  رسةةةلرط النةةة ف علا لاهرح المرادةن  ج تادهان  جي اعهان  كذل  وصةةةاهصةةةها  جهل 

رة للمرادةن برت رتد  ل  ج ري الل اهرم ا لر  رؤس ر ف  طدرة الليظ لح علا ل اجهح احيلاتن فالمرادة ه  اليظررات الل سةةةةة 

الرح.  ف   ض لها  لهارة  فت  لحن  جتلها طادرة علا ل اجهح الرهدردات الر  ررتر   لسا ح ال كر المادر علا رجهري الليظ 

ف علا  ر ح فرالل بت الساي ن رم  ريا   لاهرح فرلا التل ن  يلاذج فاعلرح فررا التل ن  كذل  الرتر  لا جي اعهان  فهم جهل 

رها. فهذت ال رلا رتد  الر م جبد جهم  جسةة اب يجاح الليوةةآتن   صةةلها لللرك ي الريافسةة   التل ن  عرض جهم  لراب  رط  

ش جهداف  الم إن  ف  الل بت السالت رم  عرض لاهرح ل اجهح احيلاتن  وصةةاها  للريات ل اجهح احيلاتن  جرنةةا

س   احيلات يمطح رب    ريط إ علا درجح ل  ال ل ضن  عدم ل اجهح احيلاتن  لاه  لر هان  رل ها   ظاه  ابل

الرمر   اللواطر.  ف  الل بت الرا ع طليا  دراسةةةح التتطح  ر  المرادة  لر يح ال رران  ل اجهح احيلاتن  ر ر    ج د 

 عتطح ط رح  ر  هذت اللر ر رات.

 النتائج 

ريراجاتن  يافش علا اليراهج الر  رم  البص   علرها  تد ربلر  ال راياتن ولصُت الدراسح  لا لجل عح ل  ادس

  كايت علا اليب  الرال لا

 النتائج المتعلقة بمحاور الدراسة: 

 محور القيادة )المتغيرّ المستقلّ الأول(:

  اللدر سح.كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر المرادة ف  اللواف  التراطرح 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر الوجاعح ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر الل ادرة ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 

  الذات ف  اللواف  التراطرح اللدر سح.كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر روجرع 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر اللر يح  الركر ف ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 
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 محور مرونة الفريق )المتغيرّ المستقلّ الثاني(:

 واف  التراطرح اللدر سح.كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر لر يح ال ررا ف  الل 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر رصلرم التل  ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر روطرط التل  ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 

  افمح علا لب ر ريسرا اللهام ف  اللواف  التراطرح اللدر سح.كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل 

 .كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر ادر صا  ف  اللواف  التراطرح اللدر سح 

 محور مواجهة الأزمات )المتغيرّ التابع(:

 ت ف  اللواف  التراطرح اللدر سح.كا  ار جات  جا ات جفراد التر يح يب  الل افمح علا لب ر ل اجهح احيلا 

 النتائج المتعلقة بدور القيادة في مواجهة الأزمات: 4-1-2

 .ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  المرادة  ل اجهح احيلات  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  الوجاعح  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

  ر  الل ادرة  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  روجرع الذات  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  )اللر يح  الركر ف(  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

 ادة ف  ل اجهح احيلات ف  اللواف  التراطرح لب   الدراسح عيد لسر    ج د جسر  رجا   ذإ ددلح  بصاهرح للمر

 ل  الر ر رات ف  ل اجهح احيلات.% 08.9ن  رورح لبا ر المرادة لجرلتحش 0.05ددلح 

    د ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم   )الوجاعح( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر

 .0.05ددلح 

    ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم   )الل ادرة( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر

 ل  الر ر رات ف  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. %12.4ن برت رورح لب ر 0.05ددلح 

 ر   للر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم   )روجرع الذات( علا ا

 ل  الر ر رات ف  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. %04.2ن برت رورح لب ر 0.05ددلح 
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  د ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم  )اللر يح  الركر ف( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد

 .0.05لسر   ددلح 

 النتائج المتعلقة بدور مرونة الفريق في مواجهة الأزمات: 4-1-3

 .ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  لر يح ال ررا  ل اجهح احيلات  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  رصلرم التل   اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

   اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  روطرط التل  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  ريسرا اللهام  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

 .)ج د عتطح ارر اط طردرح  نتر ح  ر  ادر صا   اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات  

 يلات ف  اللواف  التراطرح لب   الدراسح عيد  ج د جسر  رجا   ذإ ددلح  بصاهرح للر يح ال ررا ف  ل اجهح اح

 ل  الر ر رات ف  ل اجهح احيلات.% 06.5ن  رورح لبا ر المرادة لجرلتحش 0.05لسر   ددلح 

    ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم   )رصلرم التل ( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر

 ل  الر ر رات ف  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. %06.0لب ر ن برت رورح 0.05ددلح 

  د ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم  )روطرط التل ( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد

 .0.05لسر   ددلح 

 ر   لرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم  )ريسرا اللهام( علا اللر ر ر ا

 ل  الر ر رات ف  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(. %06.3ن برت رورح لب ر 0.05ددلح 

  ر جد رأسرر ذ  ددلح  بصاهرح لللر ر ر اللسرم   )ادر صا ( علا اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات( عيد لسر   ددلح

 ر ر رات ف  اللر ر ر الرا ع )ل اجهح احيلات(.ل  ال %05.1ن برت رورح لب ر 0.05

 :التوصيات 4-3

ف  ن ف لا ر صلت  لر  الدراسح البالرح ل  يراهجن رلك  رمدرم الر صرات الرالرح ادارة لسرو ر  الررل   

  ال رات التالر  ف    دادلا 
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 يلاتن ف    الدراسح ر ص  ك   الدراسح  ر يت ج   ار اع المرادة  لر يح ال رران لهلا د ر ف  ل اجهح اح

تاد  نر رة ربسر  للارسح ج تاد المرادةن  ج  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داداادارات التلرا ف  

 لر يح ال رران  رط را ادسرتداد ادارة  ل اجهح احيلاتن  لا ربم ا احهداف الريظرلرح الليو دة. 

   الررل    ال رات التالر  ف    دادن اعرلاد يلط المرادة  أ تادها )الوجاعحن روجرع اادارات التلرا ف  لسرو ر

الل ادرةن اللر يح  الركر فن روجرع الذات(ن ح   رط رمها رؤد إ  لا الر ر ر الليو دن  ل اجهح الربد رات 

  احيلاتن  ررفع ل  لسر   الريافسرح لهذت اللواف  ف  المطاع الصب .

 را لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    دادن اعرلاد يلط لر يح ال ررا  أ تادها روجرع اادارات التل

)رصلرم التل ن روطرط التل ن ريسرا اللهامن ادر صا (ن ح   رط رمها رؤد إ  لا المدرة علا ل اجهح  الرصدإ 

 لأيلاتن  ررفع ل  لسر   الريافسرح لهذت اللواف  ف  المطاع الصب .

 ررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص   نر رة التل  علا رط رر لب ر الوجاعح الر  ف  لسرو ر  ال

رتر ر ل  جهم  ج تاد  لبا ر المرادة ااداررحن  ذل  ل  وت  ار اع د رات  عداد  داررح ريرد ل  طدرة الماهد 

اتن رربل ا  الص ر  الس  علا الرتال  لع اللواك   الصت  ات الر  ر اج  ال ررا جسياف ل اجهح احيلاتن  ج 

ر ح  ربل   اللسؤ لرح  ر ح احد ار الر  رؤد  يهان  جهل   اانافح  لا رتيري السمح  أي سهمن   وتارهم  أهل 

ف  لسالرح جسياف ل اجهح احيلات.   الرصر 

 عف  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص   نر رة التل  علا رط رر لب ر الل ادرةن  روجر 

الذاتن  ه  ل  جهم  ج تاد  لبا ر المرادة ااداررح لد  اللواف  اللدر سحن  ذل  ل  وت  التل  علا ردررب 

جفراد لؤه لر ن  ل  لورلف اللسر رات ااداررحن  واصح التلران  برت رك ي   طادرر  علا ر تر  التياصر 

 تداد لل اجهح احيلات.احساسرحن الر  رر سم  ها اادارة  المرادة الياجبح ف  ادسر

  ف  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص   نر رة التل  علا رط رر لب ر لر يح ال ررا

 ادهرلام  أ تادت )رصلرم  روطرط التل   ادر صا   ريسرا اللهام(ن  ذل  ل  وت  روكر  فرلا لورصح 

ذا ال رران  هذا سل   ل  عتطح  رجا رح ف  ل اجهح ادارة  ل اجهح احيلاتن  ر فرر االكايات التيلح له

 احيلات.

  ف  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص  رسر جب علا  دارة اللسرو رات اللدر سح  ياف سمافح

ع علا الرتل من   ياف طاعدة  رايات  استح  ليظ لحن  جفراد لهم المدرة علا ل اجهح احيلات.  ريظرلرحن روج 



 

19 

  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص   نر رة التل  علا  نع  رط رر ادسرراررجرات  ف

 وط ات التل   ص رة  انبحن  نافح  لا  جرافات  احهداف لجلرع اللسر رات ااداررحن  وك   انح 

 لل اجهح احيلات  وك  ياجح.

 ر رة ر فرر ابرراجات فرلا التل  اللسؤ لح ع ف  لسرو ر  الررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص   ن 

 دارة احيلاتن  اللكل  ح  أداف اللهام اللطل  ح ادارة احيلحن ل  وت  ر ظرف كافح اللمد رات الواصح 

 الرتال  لع احيلح بر    اللراكي الصبرح اللدر سح  اللتل لات التيلحن  رذلر  التم ات لرسهر  عللهم

 بد سها.

 لررل    ال رات التالر  ف    داد ي ص  ج  رسرولا  وك  ليظ م  لركال  الدر    الت ر ف  لسرو ر  ا

ل  احيلات الر   اجهرها سا مشان  عمد  رش عل   لمافات  واصح لع فررا الط ارئ البال  ف  اللواف ن 

ف   واصح  تد  ط ع احيلاتن  رسرولا رجارب الرتال  لع احيلات للراكي صبرح جور  ذات ظر 

 لروا هح.

  جراف دراسح رول  عر يح جك رن  ططاعات جور ن  لجادت لورل حن  ذل  دور ار د ر لر يح ال ررا  المرادة 

 ف  ل اجهح احيلات.

 الدراسات المقترحة: 4-4

   لر يح ال ررا  المرادة ل  الل انرع الر  رطرج علرها الكسرر ل  اللسرجداتن لذل  داهلا يبراج  لا الليرد ل

ال ب ت  الدراسات ف  لر ر رارهان ك يها ظاهرة  داررح ذات رأسرر ك رر ف  ل اجهح احيلاتن  د سر لا دراسح 

ادها )الوجاعح  اللر يح  الركر ف( ف  ل اجهح جسر لر يح ال ررا ف  ل اجهح احيلاتن  جسر المرادة  أ ت

 احيلات.   

 خلاصة الدراسة

ررنةةةةح ل  وت  الدراسةةةةح ج  للمرادة  لر يح ال ررا د ر هام   رجا   ف   دارة احيلاتن  ذل  ع ر لا رلرلك  المرادة 

لكيها ذل  ل  الردو  اارجا   ف  ل  ج تاد لس لا )الوجاعح ااداررحن الل ادرةن اللر يح  الركررفن رمدرر الذات(ن برت رُ 

التل   ر جره   الوةك  احلس   لا رسةلح ل  رو رض ابرلا  بد ت جيلات  رو رض بدة يراهجها علا اللؤسةسةحن كلا 

رسُةةةةهم لر يح فررا التل   وةةةةك  ل اوةةةةر ف  رفع سةةةة رح التل   ذل  عيدلا ررتا   التدرد ل  احوةةةةواا ارجاد ب  
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ل  علا كافح لسر رات التل ن  ررنح جهلرح الل ه لر  السا مر لا المرادة  لر يح فررا اصتح اللوكتتن  ريتك  ذ

 التل  ل  د رهلا الهام ف  الرتال  لع احيلات  الر  رتُر ر ل  جك ر لوكتت هذا التصر.

رلت الدراسح ف  جيهها اللرداي  علا المطاع الصب  ف  الترالان برت رم ربدرد لسرو رر  لرط را الدراسح  هلا 

لسرو ا الررل    لسرو ا ال رات ف    دادن برت رم ر يرع اسر ايات علرهم كأداة لجلع  رايات الدراسحن  رنليت 

لحن   ريت يراهج الدراسح اللردايرح  ج د جسر  رجا   ووا ل  اادارر    احط اف  الللرن    الصراد 100التريح 

 08.9ذإ ددلح  بصاهرح للمرادة ف  ل اجهح احيلات ف  اللواف  التراطرح لب   الدراسحن  رورح لبا ر المرادة لجرلتحش 

 ل  الر ر رات ف  ل اجهح احيلات.%

 قائمة المراجع

 المراجع العربية:

ر الرم رل   صياعح المرار لد  المادة ف  لؤسسات الرتلرم التال ن الياورلا (ن الر كر2023آ  لذعا ن لرلان )_

Austin Macauley ن   ل  ل طع

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9

%83%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A

%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7/SROqEAAAQBAJ?hl=a

r&gbpv=1&dq. 

ن دار رافا ل اهرم  رؤ  ف  اادارة  المرادة الرر  رح  ر  احصالح  البداسح((. 2013ج   التتن لرلا لبلد. )) _

 .1التللرح لليور  الر يرع. دار الجيادررح لليور  الر يرع. ط

ن اللجل عح فرلا التل  الياجبحلا ال ياف  اليل   اادارة حي جاي اللهام(ن 2015ج   اليصرن لدبت لبلدن ) _

 .1التر رح للردررب  اليورن ط

اادارة ادسرراررجرح لللكر ات ف  ن ف ارجاهات اادارة اللتاصرة الج دة (ن ٢٠١٤  راهرمن السترد ل ر  ن ) _
 .٤ن اللجل عح التر رح للردررب  اليورن طالواللحن الهيدرة  دارة اللترفحن اادارة االكرر يرح

ت )دراسح لردايرح علا عر يح ل  طل ح (ن ج دة البراة  عتطرها  رمدرر الذا2014آدمن  سلافن راسر الجاجا ن ) _

طسل  علم الي    اارواد الي س  ف  كلرح الرر رح  جالتح دلوا(ن لجلح جالتح رورر  لل ب ت  الدراسات 

 (.361-345(ن الص بات )5( التدد )63التللرح _ سلسلح اتداب  التل م احي سايرح اللجلد )

((. جسر المرادة الرب رلرح علا  دارة احيلح الصبرح ف  2023))آ  عيامن ستد    ياصرن ظ رةن فاري ع ض  _

(ن للتدد 9 الرط را علا  لارة ليطمح عسرن لجلح كلرح ادطرصاد  التل م السراسرحن اللمالح ) 19-ظ     اف ك فرد

 (.299-262(ن الص بات )95)

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7/SROqEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7/SROqEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7/SROqEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%83%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%88%D9%8A%D9%85%D9%8A_%D9%88%D8%B5%D9%86%D8%A7/SROqEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
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المراراتن اللجلح التللرح لكلرح (ن يظررات المرادة  ار واذ 2020آ  طلاشن ع رر بسر ن جررج لك  الجهي ن ) _

 (   ل  ل طعلا196(ن الص بات )12(ن التدد )26الرر رح جالتح جسر طن اللجلد )

(. المرادة ادسرراررجرح  د رها ف   دارة اللواطر  احيلات دراسح 2014ج   بجررن طارلا ل لح جلتح.) _

اة لجا  ال لس ح ف   دارة ادعلا ن جالتح طيرط رمرح علا اللؤس سات البك لرح ال لسطريرحن جطر بح دكر رات ف  

 الس ر ن طسم  دارة اعلا .

 .1ن جل اج لليور  الر يرعن طالمرادة الرر  رح ال اعلحن 2012ج   طاب  ن جل  لط  ن  _

لات التالح  الواصح(ن 2020ج   فارن ر سفن ) _ ن دار الراي رإ التللرح لليور  دارة احيلات ف  الليظ 

  الر يرعن 

جسر السراسات الريظرلرح علا الرلكر  ال ظر   لد  التاللر  ف  الد اهر البك لرح (ن 2010لحن والد ستردن )ج   هر _
 .1ن لتهد اادارة التالحن طف  ليطمح ر     اللللكح التر رح الست درح

ن ( دار جلجد للر يرع  اليور علا 24ن ا )الروطرط ادسرراررج  ليظم اللتل لات(ن 2015جبلدن ج دتن ) _

 احرد .

التم   الملب  الوجاعحلا ستت سلات (ن 2021سرر    رور اريسلرتن ) ررر س  كارر ا ن در ردن ش  د رلرر  _
ا ن ررجلح ص رح لورارن لراجتح ير ر  ع د الرؤ فن دار الهيدا إ س  جإ س  لليور رصيع لي  طاهدشا ياجبش

  < الر يرع

وطط الري رذرح لرك ي الو رات اللهيرح ل  ادسرراررجرح  لا ال-(ن اادارة  التللرات 2019 لرا ن طارلان ) _

للإدارةن   ل  ل طع 

https://books.google.com/books?id=39TbDwAAQBAJ&pg=PT95&dq 

ن دار الولرج  دارة الورطح البدرسح  ركي ل جرا الذكاف ادصطياع (ن ٢٠٢١البس ا ن علادن راسر الوياعلحن ) _

 لليور  الر يرع.

جسر الوصاها المرادرح ف  اسرراررجرح  دارة احيلحن دراسح لردايرح لتدد  (ن2011الصاف ن ج  رإ ويا إن ) _

 .90ل  اللدرررات التالح  يارة الكهر اف/الترالان لجلح اادارة  ادطرصادن التدد 

 نالردررب الرتا ي   رفع ك افة التل ن لرك ي در  ي  لرتلرم الر كرر(. 2011البسي ن   راهرم عل  صالح. ) _

ن دار الكرب التللرح لليور ال كر اادارإ اللتاصر ف  الرر رح  الرتلرم(ن ٢٠١٢ د دا  دن )الر رت ن لبل _

  الر يرع.

 ن احكادرلر   لليور  الر يرع.الودلح ادجرلاعرح اللتاصرة(ن 2021الس رس ن  بسا  كال ن ) _

 ادسرراررج ن ال ياف الريظرل ن المرادةاادارة ادسرراررجرح البدرسح الروطرط (ن 2017الولرل ن عاهوح ر سفن ) _
 دار ال جر لليور  الر يرع. اا داعرحن الرطا ح  الب كلحن

https://www.google.com/search?sa=X&biw=1366&bih=657&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%AF+%D8%A5%D9%84+%D8%AF%D9%88%D8%AA%D9%84%D9%8A%D8%AA%D8%B4%22&ved=2ahUKEwiv7LST5Kz_AhVWXaQEHdCZCC8Q9Ah6BAgJEAU
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ن دار الراي رإ التللرح لليور الو افرح ااداررح ف  اللؤسسات الرتلرلرح(ن 2020الوهرإن ع د الله    ع ضن ) _

  الر يرع 

ن   ل  1الراي ردإ التللرح لليور  الر يرع. ط. دار التللرح ااداررح((. 2022الترر  ن نرار )) _

D8%B9%D9https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D%84%9ل طعلا

%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D

. ZEAAAQBAJ-8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html?id=h6 

(ن يب   عداد الصف الساي  للمرادات احليرحلا دراسح رط رمرح علا اللؤسسات احليرح 2014التسلي ن لبلدن ) _

 .1ف  االاراتن ورطح الوارطحن ط 

(ن الرتال  لع احيلاتن لرك ي اح بات ال اعدة ف  ال ب ت ادجرلاعرح 2017اهرمن )التمر ن سارة   ر _

  دراسات اللرجةن جالتح احلررة ي رة  يت ع د الربل .

 (ن التتطات التالح ف  احيلاتن دار الراي رإ التللرح لليور  الر يرعن2014التتلان  وررن ) _

 ار الراي رإ التللرح لليور  الر يإ.(ن المرادة ااداررحن د2020التتلان  وررن ) _

(ن ريظرم   دارة التتطات التالحن دار الراي رإ التللرح لليور  الر يرع   ل  ل طعلا 2020التتلان  وررن ) _

https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A

%D9%85_%D9%88%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%

A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA/p1TvD

wAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq=. 

(ن المرادة ااداررح ك سرلح لربسر  جداف التاللر  ف  اللؤسسات ادطرصادرحن 2020ال ر ا إن وهدا  عاد ن ) _

 دار ال كر الجالت .

 ر  الر يرعن علا  احرد .ن الط تح اح لان احكادرلر   لليوالسل   الريظرل (. 2015المان ن لبلد ر سفن ) _

. دار الليه  لليور الل اهرم ااداررح البدرسح((. 2015يرد ع  إ.))لبلد هاي  لبلدن المد ل ن لبلدن  _

 .1 الر يرعن ط 

ن وركح دار احكادرلر   لليور  الر يرعن جسالرب المرادة  ار واذ المرارات ال ت الح(ن 2017المطاريحن يرادن ) _

 .1ط

(ن لسر   رمدرر الذات  عتطر    تض اللر ر رات لد  احوصاهرر  2021   والد ليه  ن ) الستردإن ليذر _

(ن 81( اللجلد )70الي سرر  ف  لدار  سلطيح عُلا  دراسح لسبرحن لجلح ال ب ت الرر  رح  الي سرحن التدد )

 (213الص بات )

https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html?id=h6-ZEAAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html?id=h6-ZEAAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9.html?id=h6-ZEAAAQBAJ
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(ن جسر اللر يح الريظرلرح علا 2018) السلير ن للراف الستردن لي    راهرم دكر رإن سل   لبلد بسر  لبلدن _

دراسح رط رمرح علا التاللر   لسرو رات دلراطن اللجلح التللرح للدراسات الرجاررح  ال رهرحن  -احداف ال ظر   

 (112(ن الص بات )13(ن التدد )9اللجلد )

الذات  و ض (ن جسر  ريالج  روادإ لترف  سل ك  ف  ربسر  رمدرر 2017الوباداتن  را  لبلد سالمن ) _

الر رر الي س  لد  ج ياف التجهر  الس ررر  ف  احرد ن طدلت هذت الرسالح اسركلاد للرطل  ات درجح اللاجسررر 

 احرد .–ف  روصا اارواد احسرإن كلرح الدراسات التلرا ف  الجالتح الهاولرح اليرطاف 

الذات  عتطر   اللسؤ لرح ادجرلاعرح لد  (ن رمدرر 2018الصلادإن ليا  عسلا ن ل يا ع د الربل  الست دن ) _

جالتح عر  الول ن التدد الساي   احر ت    -عر يح ل  طال ات كلرح احلررة عالرح الجالترحن جللح كلرح الرر رح

 (   ل  ل طعلا290-248)الجيف الساي (نالص بات )

ظ لات احعلا  دراسح اسرطتعرح ((ن جسر اللر يح ادسرراررجرح ف  ررادة لي2015التط إن لهيد بلرد راسر)) _

تراف عر يح ل  لدررإ الوركات دسرلا الص ررة التاللح ف  ططاع صياعح الل اد احي واهرح ف  لبافظح اليجفن 

 (.16-1 بت ليو رن الص بات )

(ن المرادة الرب رلرح  عتطرها 2023الت دل ن سلرلا     ياجم بسر ا لبل د ع د الر اب ع د الر اب فن ن ) _

-571(ن الص بات )28 ج دة احداف اللدرس  ف  التارنحن لجلح التل م الرر  رح  الدراسات احي سايرح التدد )

545.) 

(ن  دارة الل ارد ال وررح رؤرح اسرراررجرح  ليهجرح لركاللحن دار الراي رإ ٢٠١٩اللبلدإن ستد عل  رربا ن ) _

 التللرح لليور  الر يرع.

(ن الل ه ح التملرح  اا داع ل  ليظ ر علم ي   الووصرحن ص بات 2014)اللتانردإن س را  صاهبن  _

 للدراسات  اليور.

(ن جساسرات اللباس ح ااداررحن ررجلح عل  جبلد صتحن لجل عح الير  التر رح 2020اسرر ا ن  رلريدان ) _

لليور  الر يرعن   ل  ل طعلا 

https://books.google.com/books?id=xRHmDwAAQBAJ&pg=PA186&dq= 

(ن الطرلا اا داعرح ف  ب  اللوكتت  ار واذ المراراتن اللجل عح التر رح ٢٠١٥ال ار دإن ليا  جبلدن ) _

للردررب  اليورن   ل  ل طع 

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%B1

%D9% 

ن دار جلجد لليور اسرراررجرات التتطات التالح ف   دارة احيلات(ن 2018الرلرل ن ولف كررم كر شن ) _

 الر يرعن   ل  ل طعلا 

J&printsec=frontcover&dhttps://books.google.com/books?id=VyeBDwAAQBA

q= 

دار الراي رإ التللرح   ل  ل طع . علم الي   اللترف ((. 2019الجيا  ن صابب ع د لري   )) _

https://books.google.com/books/about/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A

https://books.google.com/books?id=xRHmDwAAQBAJ&pg=PA186&dq
https://books.google.com/books?id=VyeBDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
https://books.google.com/books?id=VyeBDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
https://books.google.com/books/about/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A.html?id=oDSnDwAAQBAJ
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7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%

.  B9%D8%B1%D9%81%D9%8A.html?id=oDSnDwAAQBAJ 

ل لات  دار الومرإ ن دار ر ا ط لليور  رميرح اللت٢ن طرميرات  لهارات ادر صا (ن ٢٠١٧الملريإن بلدن) _

لليورن 

dq=%D8%Ahttps://books.google.com/books?id=Xs5dDwAAQBAJ&pg=PA3&

D%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D9 

(ن السل   الريظرل ن احكادرلرح البدرسح للكراب الجالت ن   ل  2018الل ر  ن لبلد ال ارح لبل د  وررن ) _

 =https://books.google.com/books?id=u9NVDwAAQBAJ&pg=PA147&dqل طع 

 ن1مرادة ااداررحن لؤسسح طر ح لليور  الر يرعن ط(ن ال2013اللكا إن عاطف ع د اللهن ) _

(ن المرادة كرف يكسب طادة اللسرم  ؟ن وركح دار احكادرلرر  لليور  الر يرعن   ٢٠٢١اليس رن يراد ع د الكررمن ) _

ل  

 =https://books.google.com/books?id=R8RAEAAAQBAJ&pg=PA158&dqل طع

ف  اللؤسسح الصبرح/ دراسح بالح اللؤسسح التل لرح ادسرو اهرح  ربد رات االداد(ن 2011 بدادةن يجاةن ) _
. لذكرة لير  وهادة اللاجسررر. كلرح التل م ادطرصادرحن  التل م الرجاررح  عل م الرسرررن جالتح ج    كر لل يرح

 رللسا ن الجياهر. – لمرا  

ي جاي الرران  لد  رتلرذ الط ر رمدرر الذات ال ديرح  عتطر   دافترح اح(ن 2016   ستادإن يكررافن ) _
الساي إ الليورطر  ف  الررانح اللدرسرح دراسح لردايرح ل تض ساي رات  درح سطرف الليورطر  ف  

ن لذكرة لكللح لير  وهادة اللاسرر ف  عل م  رميرات اليواطات ال ديرح  الررانرح روصالا الررانح اللدرسرح

 لسرلح.ال –الرتلم البرك ن جالتح لبلد   نراف 

دراسح لماريح  ر  -د ر الردررب ف  ربسر  لسر   الرتلرم التال (ن ٢٠٢٠   رستدن فاريةا بجاجن  رلا ن) _
 . رسالح لاجسرررن كلرح التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل مدراسرر  سا مرر  ب   الردررب ف  الرتلرم التال 

 الرسرررن الجياهرن 

لح دراسح بالح لؤسسح  (ن2020   رتم بن صارةن  بار آسران ) _ المرادة ااداررح  د رها ف  ربسر  جداف الليظ 
ن وهادة اللاسرر ف  عل م الرسررر روصا  دارة جعلا ن جالتح الدكر ر رب  فار   اللدرحن كلرح ي طا  اللدرح

 التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل م الرسررر.

 أيلاط المرادة  سلات الووصرح لد  اللسررر  (ن  دارة احيلات  عتطرها 2015   الورخن عراشن ) _

 اللؤسسحن دراسح لردايرح  وركح ال راه  اللل يح فرل ان لذكرة لمدلح لير  درجح دكر رات التل من روصا علم 

 الي   التل   الريظرمن طسم علم الي  ن كلرح التل م ادجرلاعرحن جالتح ج   الماسم ستد الله.

((.  دارة احيلات ف  اللسرو ا لبلد   نراف ف  ظ  جاهبح 2020لح. )) ادطرشن ب ررحن لسر لان فاط _

ن (ABPR)ك ر يا دراسح لردايرح لتر يح ل   الللرنر  احط افن ااداررر . لجلح جداف اللؤسسات الجياهررح 

9(2.) 

https://books.google.com/books/about/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A.html?id=oDSnDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A.html?id=oDSnDwAAQBAJ
https://books.google.com/books?id=Xs5dDwAAQBAJ&pg=PA3&dq=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D9
https://books.google.com/books?id=Xs5dDwAAQBAJ&pg=PA3&dq=%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%85%D9
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طرن دراسح (ن د ر المرادات ااداررح الياجبح ف   دارة اللوا2019  بير ن جلر ن  اطبرواتن فربرح ولر ن ) _

لر ران لجلح اا راهرل  للدراسات الي سرح -الول -ربلرلرح علا اادارات ال سطا  الديرا  لصيع جسليت ل دة

 .2ن التدد 2 الرر  رحن اللجلد 

-(ن جسر فاعلرح فرلا التل  ف   دارة احيلاتن دراسح وركح الكهر اف  الطاطات اللرجددة2022جلرلحن هر ري ن ) _

لح لير  لرطل ات وهادة اللاسرر ف  عل م الرسرررن كلرح التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل م  ردارحن لذكرة لمد

 الرسرررن جالتح  ردارح.

((. د ر فررا التل  ف  ربسر  ج دة الودلح الصبرح التل لرحن دراسح بالح اللؤسسح 2016ونرةن ج ارإ. )) _

الح لاجسررر جكادرل ( جالتح جم ال  اط ن كلرح التل م ادسرو اهرح الجالترح التل لرح ا    ادر  طسيطريح. )رس

 .http://bib.univادطرصادرح  الرجاررح  عل م الرسرررن روصا  دارة جعلا .

 (ن الص بات3( الجيف )51التدد ) لجلح الجالتح التراطرحن(. فاعلرح فرلا التل ن 2021بس ن يريب عالرن ) _

 .البلم لليور  الر يرع دارن كرف ردرر لدرر (ن 2017بسر ن ر رعن ) _

 .١ن دار اليور للجالتاتن طلرتح التل  لتا(ن ٢٠٠٩بسر ن راسر فار لان ) _

ادن عتفن) _ ن فلسطر  –د ر ال رالج الردرر رح ف  ربسر  جداف الل ظ ر  ف  ططاع الودلح اللديرح (ن ٢٠١٨بل 

https://app.oxfordabstracts.com/events/243/submissions/33174/question/123

builder/download-59/programme 

 ليو رات الجالتح ادفررانرح الس ررحن الردررب  الرط رر. س ررحلا(ن ٢٠٢٠بردرن عصامن) _

ن دار احكادرلرح للط اعح  اليور  الر يرعن   ل  ل طعلا  دارة احعلا (ن 2022ونرن لبلد ورراين ) _

https://books.google.com/books?id=IYVZEAAAQBAJ&pg=PA124&dq= 

وارع -جكوم سرر -ال ارح-لبلد ي ا  طلت  ج ن رركرا د ررليا ج دج  الر رررن(ن 2021طلت  ج ن لبلد ي ا ن ) _

ن   ل  ل طعلا 1سارإ   يير ن ط

https://www.google.com/books/edition/%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%A

A%D9%85%D9%86%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8

%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1/P0clEAAAQ

BAJ?hl=ar&gbpv=1&dq 

 راسح لردايرح لرتلرذ سيح ج لا  ساي رح(ن لسر   رمدرر الذات لد  الرتلرذ اللوا  ر  )د2015رفرافن للرافن ) _

السارب   لر اح  سردإ عم ح(ن لذك رة لكللح لير  وهادة اللاسرر ف  علم الي   روصا علم الي   اللدرس  

  صت  ات الرتلمن جالتح لبلد ورنر  سكرةن كلرح اتداب  التل م اايسايرح.

ن اللجل عح التر رح للردررب  اليورن   فرلا التل لهارات  ياف  رب ري (ن 2013رن ا ن لبل د ع د ال راحن ) _

 ل  ل طعلا

https://app.oxfordabstracts.com/events/243/submissions/33174/question/12359/programme-builder/download
https://app.oxfordabstracts.com/events/243/submissions/33174/question/12359/programme-builder/download
https://books.google.com/books?id=IYVZEAAAQBAJ&pg=PA124&dq
https://www.google.com/books/edition/%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AA%D9%85%D9%86%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1/P0clEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AA%D9%85%D9%86%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1/P0clEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AA%D9%85%D9%86%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1/P0clEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D9%84%D8%A7_%D8%AA%D8%AA%D9%85%D9%86%D9%89_%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%8A%D9%8A%D8%B1/P0clEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
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ل     1دار الراي ردإ التللرح لليور  الر يرع. ط ظاهف اادارةن ((. 2011يرارةن فرردة فهل . )) _

https://books.google.com/books/about/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8ل طعلا

%A6%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D

. html?id=hA9hDwAAQBAJ8%A9. 

(ن رمدرر الذات  عتطر   الن  ط الي سرح  اللسايدة ادجرلاعرح لد  ال ررات 2015سل رن جلاي  ولر ن ) _

اللرأورات ف  الي اج ف  لبافظات  يةن طدلت هذت الرسالح اسركلاد للرطل  ات البص   علا درجح اللاجسررر 

 الجالتح ادستلرح _  يةن الجالتح ادستلرح  يةنف  علم الي   ل  كلرح الرر رح ف  

. دار اللتري لليور  الر يرع   ل  ل طعلا رط رر الذات((. 2018سرفن ع د الربل  جبلد. )) _

https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8

A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBK

. DwAAQBAJ 

(ن اللهارات الياعلح  عتطرها  الر جهات الررادرح لد  طل ح الكلرات الرميرح  اللهيرح 2016و ررن رلنا ن ) _

دت اسركلاد للرطل  ات البص   علا درجح اللاجسرررن الجالتح ااستلرحن  يةن ف  لبافظات  يةن رسالح جع

 فلسطر .

اادارة اللتاصرةلا الل جسررات (ن  دارة اللسرو راتلا ليظ ر رط رم لا 2014وتربن لبلد ع د الليتمن ) _
 لط تح اح لا.الماهرة ا -ن دار اليور للجالتات الصبرحلا ب   اللوكتت الرترر ات  اللصطلبات  الل اهرم

 نالرط رر الريظرل لا الم اعد اليظررح  الللارسات الرط رمرح(ن ٢٠١٤وهابن فادرح ا راهرم لبلدن ) _

https://books.google.com/books?id=j2BRDwAAQBAJ&pg=PA42&dq= احكادرلر

   لليور  الر يرع.

ف اللؤسسات احهلرح اليس رح ف  (ن رط را الروطرط ادسرراررج   عتطر   أدا2010صرامن آلا  يلر بس ن ) _

ططاع  يةن طدم هذا ال بت كلرطل ب ركلرل  للبص   علا درجح اللاجسررر ف   دارة احعلا  جالتح احيهرن 

  ية علادة الدراسات التلرا  ال بت التلل  كلرح ادطرصاد  التل م ااداررحن طسم  دارة احعلا ن

ااداررح ف   يجاح الر ررر الريظرل  دراسح لردايرح ع  رط را يظام  ((. د ر المرادة2016ع د اللال ن ه ا . )) _

  .م.د ف  جالتات ل  الورلا الجياهرإ. )جطر بح دكر رات ف  التل م ادطرصادرح(. جالتح فربات ع ا .

ن دار الراي رإ التللرح لليور  الر يرعن   ل  لمدلح ف  علم ادجرلاع الرر  إ(ن 2020ع د الهادإن ي ر ن ) _

 طعلا                        ل

https://books.google.com/books?id=q0JaDwAAQBAJ&pg=PT269&dq= 

ل  ل طع    1. لكر ح احي ج  اللصررح. طالك افة الووصرح ((.2020ع دتن ع د الهادإ السرد )) _

https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8

A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBK

. DwAAQBAJ 

https://books.google.com/books/about/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.html?id=hA9hDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.html?id=hA9hDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D9%88%D8%B8%D8%A7%D8%A6%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9.html?id=hA9hDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
https://books.google.com/books?id=q0JaDwAAQBAJ&pg=PT269&dq=%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D8%AF%D8%A9&hl=ar&newbks=1&newbks_redir=1&sa=X&ved=2ahUKEwij66TMi7H_AhUsgf0HHRb7BHAQ6AF6BAgLEAI
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
https://books.google.com/books/about/%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA.html?id=pPBKDwAAQBAJ
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يرعن   ل  (ن الووصرح المرادرحن دار  رداف لليور  الر 2016هاس  صالح سترد عل ن )ع ا ن  لرد بسر ن  _

 ل طعلا

ن  كالح الصبافح التر رحن   ل  ل طعلا اادارة البدرسح جس   ل ادئ   ارات(ن 2021ع د اللجردن عل ن ) _

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81

%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A

F%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A/rsz7DwAAQBA

J?hl=ar&gbpv=1&dq= 

ن فررا التل  -ادرجاهات ادداررح البدرسح ف  التل  الجلاع  (ن 2017ع  إن يرد ليررن ر سف عطارإن ) _

دار الولرج لليور  الر يرع   ل  ل طعلا 

https://books.google.com/books?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT182&dq= 

(ن دارة احيلات  الك ارت الط رترح  ال رر ط رترحن دار اللتري لليور  الر يرعن   2015)عمرت ن فادإ بس ن  _

 ل  ل طعلا

_  

https://books.google.com/books?id=9zBaDwAAQBAJ&printsec=frontcover&d

q= 

لؤسسح (ن جسر المرادة ااداررح ف  ر تر  جداف التاللر  )دراسح بالح 2018عرسا ةن ستادن يسرلح ي  ررإن ) _

س يل اي  اللدرح(ن لذكرة رورج لمدلح نل  لرطل  ات ير  وهادة اللاسرر جكادرل  ف  عل م الرسرررن روصالا 

  دارة احعلا ن جالتح الدكر ر رب  فار   اللدرحن كلرح التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل م الرسرررن   ل  ل طعلا 

دراسح  -رب  د رت ف  رفع الك افة احي راجرح للتاللر  (. الردر2018ع د المادرن يهادن عارفن   راهرم. ) _

اسرطتعرح تراف عر يح ل  التاللر  ف  لصرف  دجلح  ال رات  كردسرا  ف  السلرلايرح. لجلح كلرح   داد للتل م 

 (.168-153(ن الص بات )45ادطرصادرح الجالتحن التدد )

لح د ر المرادة ف   دارة احيلات(. 2014فرص ن   دادإن ) _ ن وهادة لاجسررر ف  التل م السراسرح ف  الليظ 

  التتطات الد لرح روصا  دارة  بكالح لبلرحن جالتح اللسرلحن 

((. د ر المرادة ااداررح ف   دارة احيلاتن لجلح ج تاد اطرصادرحن جالتح جلبلد   طرة 2015طه اج ن جلريحن )) _

 307(ن الص بات 1(ن التدد )5الرسرررن اللجلد ) كلرح التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل م-  لردا  

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/58680 

(ن الر كرر اد داع  لد  اللدررر   عتطر   ب  اللوكتت ادداررحن دار 2019عل ن لطرف لبلد ع د اللهن ) _

الراي رإ لليور  الر يرعن   ل  ل طعلا 

https://books.google.com/books?id=FBBhDwAAQBAJ&pg=PA121&dq= 

 (ن الر كرر  رتلم ب  اللوكتتن لكر ح احي ج  اللصررحن   ل  ل طع٢٠١٦ ايمن لبلد بس ن ) _

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A/rsz7DwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A/rsz7DwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A/rsz7DwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A/rsz7DwAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://books.google.com/books?id=ats6DwAAQBAJ&pg=PT182&dq
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(ن عتطح رمدرر الذات لللراها  لوكتر   باجار  ااروادرح )دراسح لماريح ف  ن ف 2007ي ردةن جليرا ن ) _

روصا  رواد ي س  لدرس ن جالتح الباج لونر لر ر ر الجي (ن لذكرة لكللح لير  وهادة اللاجسررر 

 اريحن كلرح اتداب  التل م احي سايرح 

http://theses.univbatna.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_downl

id=2233&Itemid=1oad&g 

دراسح -(. اللر يح الريظرلرح  د رها ف  ربمرا احهداف ادسرراررجرح للليظ لح2019يك ن لبلد بلدإ. ) _

لردايرح علا الوركح الما نح للرات الورب  الصرف الصب   لبافظح لطر حن اللجلح التللرح لتطرصاد 

( 690-609(ن الص بات )4( التدد )49 الرجارةن اللجلد )

https://journals.ekb.eg/article_94599.html 

((. لساهلح فرلا التل  ف   دارة اللتل لات دراسح بالح اللؤسسح التل لرح ادسرو اهرح 2014يراي ن  ت  )) _

الدكر ر ستدا   درح  سكرة. )وهادة لاجسررر( جالتح لبلد ورنر ) سكرة(. روصا رسررر ل ارد  وررح. 

http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/.pdf. 

((. السمافح الريظرلرح  د رها ف  رتيري الر ج  الررادإ لليظ لات 2018كال ن سهاد  رط ن بس ن هد  هادإ.) ) _

ح لجلح جالتاحعلا لا  بت اسرطتع  تراف عر يح ل  لدررإ وركح آسرا سر  لتر صادت ف  كر تف/الترالا(ن 
 (.23-1(ن الص بات )10(ن التدد )26لجلد )ن ال ا  لا التل م الصرفح  الرط رمرح

ن -كركدةس–(ن رأسرر جيلاط المرادة علا الرتل م الريظرل  دراسح بالح اللؤسسح اللرياهرح 2017لتكركيةن سلرلا ن ) _

لح نل  لرطل  ات ير  وهادة لاسرر جكادرل  ف  عل م الرسررر روصالا  دارة جعلا ن جالتح جم  لذكرة لكل 

 التل م ادطرصادرحن  التل م الرجاررح  عل م الرسرررن   ل  ل طعال  اط ن كلرح 

(ن ريلرح الل ارد ال وررح ع ر رط رر المرادة  ركي ل جرا اللتل لاتن دار 2019لبل دن والد ابلد عل ن ) -

ال كر الجالت ن   ل  ل طع 

https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A

%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A

4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B

AAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq= 

 (ن المرادة الرب رلرح  د رها ف  رط رر لهارات الل ظ  ر ن لرك ي الكراب احكادرل ن   ل  ل طع2018لرادن فلر  ن )_

 https://books.google.com/books?id=GCltDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq 

(ن ريلرح الل ارد ال وررح ع ر رط رر المرادة  ركي ل جرا اللتل لاتن دار ال كر 2019لبل دن والد ابلد عل ن )_

الجالت ن   ل  ل طع 

https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8

%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A

7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar

&gbpv=1&dq= 

http://theses.univbatna.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2233&Itemid=1
http://theses.univbatna.dz/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=2233&Itemid=1
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
https://www.google.com/books/edition/%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9/s_klEAAAQBAJ?hl=ar&gbpv=1&dq
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((. الردو   اللهي  لطررمح ريظرم اللجرلع لريلرح  ع  الو اب الجالت  2020ام  درإ جبلد. ))لبلدن عص _

 1844(. الص بات 50)2ن لجلح دراسات ف  الودلح ادجرلاعرح  التل م اايسايرح الل ادرات اللجرلترحن 

https://journals.ekb.eg/article_86173.html 

دو  اللهي  لطررمح ريظرم اللجرلع لريلرح  ع  الو اب الجالت  (ن الر2020لبلدن عصام  درإ جبلدن ) _

(ن 50(ن التدد )2ن اللجلد )لجلح دراسات ف  الودلح ادجرلاعرح  التل م اايسايرح الل ادرات اللجرلترحن 

 cle_86173.htmlhttps://journals.ekb.eg/arti 1844الص بات 

(ن ال ر لا ف  رمدرر الذات ف  ن ف  تض اللر ر رات الدرل  رافرح 2020لبلدن لر ة ع د اللبس  لبلدن ) _

جالتح - لجلح د ررح لبكلح رصدر ع  كلرح الرر رح-لد  ط   لا ط   اللدرسحن دراسات رر  رح  اجرلاعرح 

 (39-1الص بات ) بل ا ن اللجلد الساد   التورر ن

 (ن المرادة الرب رلرح  د رها ف  رط رر لهارات الل ظ  ر ن لرك ي الكراب احكادرل ن   ل  ل طع2018فلر  ن )لرادن _

 qhttps://books.google.com/books?id=GCltDwAAQBAJ&printsec=frontcover&d 

(ن د ر المرادة ف   دارة احيلات داو  اللؤسسح دراسح لردايرح  اللؤسسح اللرياهرح 2017لررمن   د وحن ) _

لسكركدةن وهادة اللاسرر روصالا علم ادجرلاع ريلرح  رسررر الل ارد ال وررحن جالتح التر      لهردإن جم 

   ل طع ال  اط ن كلرح التل م ادطرصادرح  الرجاررح  عل م الرسررر   ل

_ http://bib.univ-oeb.dz:8080/jspui/bitstream/123456789/4575/1./ 

(ن اا داع  اد ركار اادارإ ف  الريظرم  الريسران دار اللتري لليور  الر يرعن   ل  ٢٠١٥لسلمن ع د الله بس ن )_

 ل طع

 

https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8

%. 

(ن المرادة  عتطرها  الرنا ال ظر   لد  التاللر  دراسح عللرح ربلرلرح لتر يح ل  2018اومن عاد  ع د الريالان )ه_

اللؤسسات الواصح ف  الرل   الست درحن دار الراي رإ التللرح لليور  الر يرع   ل  ل طع 

https://books.google.com/books?id=ExJhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq 

ر ح  دارة الل ارد ال وررح ف  الرلري اللؤسس   اادارإن لكر ح جيررة ال رد.2017ر سفن وررف لبلد.)_  (. جهل 

(ن لهارات المرادة الرر  رح البدرسحن دار الولرج لليور  الر يرعن   ل  ل طع 2017ر ي ن ياررلا ن )_

https://books.google.com/books?id=qUi3DgAAQBAJ&pg=PT4&dq=% 

(ن اا داع  اد ركار اادارإ ف  الريظرم  الريسران دار اللتري لليور  الر يرعن   ٢٠١٥لسلمن ع د الله بس ن ) -

 ل  ل طع

https://journals.ekb.eg/article_86173.html
https://books.google.com/books?id=GCltDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq
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https://www.google.com/books/edition/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%A8%D8

%. 

(ن المرادة  عتطرها  الرنا ال ظر   لد  التاللر  دراسح عللرح ربلرلرح لتر يح 2018هاومن عاد  ع د الريالان ) -

ل  اللؤسسات الواصح ف  الرل   الست درحن دار الراي رإ التللرح لليور  الر يرع   ل  ل طع 

https://books.google.com/books?id=ExJhDwAAQBAJ&printsec=frontcover&d

q 

ر ح  دارة الل ارد ال وررح ف  الرلري اللؤسس   اادارإن لكر ح جيررة ال رد.2017ر سفن وررف لبلد.)_  (. جهل 

ل  ل طع  (ن لهارات المرادة الرر  رح البدرسحن دار الولرج لليور  الر يرعن  2017ر ي ن ياررلا ن ) _

https://books.google.com/books?id=qUi3DgAAQBAJ&pg=PT4&dq%= 
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