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Impact factor isi 1.651  
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The role of the teacher in class management  to develop 

For learners of the second grade of primary reading skills 

school in the subject of the Arabic language. 
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 .الدّراسة صُ لخ  مُ 

م  ها مرحلة حسّ ة؛ لأنّ المرحلة الابتدائيّ  ومعلّ م   ة  ، خاصّ هت  وركيز   الأجيال   بناء   أساس   ون الم علّم د  ع  ي      اسة ت سه 

 بالحديث   نا الذي اهتم  بحث   ه، وعلى هذا الأساس قام  مهارات   ة  وتنمي لميذ  التّ  ة  شخصيّ  في تكوين   كبير   بشكل  

وْر  عن  للمرحلة  الثّانيالمستوى كر تلاميذ بالذّ  واختص   لاميذ،التّ  مهارات   ال في تنمية  فعّ ال الم علّم د 

اعتم  م   ،العربيّة الل غة مادّةفي  ةالابتدائيّ  المنشودة، كما  اف  هدالأ لتحقيق  حليلي على المنهج الوصفي التّ  د 



 

- 2 - 
 

، بمحافظة كركوكابتدائيّة ( 109) من عيّنة( 218) طب قة علىم   من استبانة   كوّنة  راسة، م  للدّ  نا أداة  أعددْ 

 ها:أبرز  نتائج من في الأخير إلى مجموعة   ل  لنتوص  

وْر   ح  اتّض   -  .اجد   كبيرة   بدرجة   الصّفّ  في إدارة   الم علّم د 

وْر   أنّ  -  كبيرة العبارات، و  ا في بعض  جد   كبيرة   القراءة قد جاء بدرجة   مهارات   لتنمية   الصّفّ  ارة  في إد الم علّم د 

 .الآخر في البعض  

يّنةدرجات  طاتد فوارق بين متوسّ تواج   - وْرئيسي: ما الرّ  ؤال  السّ  عنفي الإجابة  الع  في إدارة  الم علّم د 

 ن.ميمتعلّ لمهارات القراءة ل لتنمية   الصّفّ 

يّنةدرجات  طاتق بين متوسّ و فر  عدم وجود - ا وفق  ، و تغيّر الجنسا لم  نود الاستبانة وفق  في الإجابة عن ب   الع 

راسات من نصيب الدّ ل العلمي؛ وذلك الفرق تغيّر المؤهّ لم  ، و سنوات فأكثر( 10) سنوات الخبرةتغيّر لم  

 .لياالع  

 يّة، مهارات القراءة.الصّفّ الكلمات المفتاحيّة: الإدارة 

Abstract 

The teacher is the basic building block for building generations, especially 

primary school teachers. Because it is a sensitive stage that contributes greatly 

to the formation of the student's personality and the development of his skills, 

and on this basis, our research, which focused on talking about the effective 

role of the teacher in developing the students' skills, specifically mentioned the 
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students of the second year of primary school in the Arabic language subject, 

and we relied on the analytical descriptive approach to achieve the desired 

goals We also prepared a tool for the study, consisting of a questionnaire 

applied to (218) samples of Arabic language teachers in Kirkuk Governorate 

from (109) primary schools, to finally reach a set of results, the most prominent 

of which are: 

 The role of the teacher in class management became very clear. 

 The role of the teacher in class management to develop reading skills 

has been very significant in some phrases, and significant in others. 

 There are differences between the mean scores of the research sample 

in answering the main question: What is the role of the teacher in class 

management to develop the reading skills of the learners? 

 There are no differences between the mean scores of the research 

sample in answering the questionnaire items according to the gender 

variable. 

 There are differences between the mean scores of the research sample 

in answering the questionnaire items according to the variable of the 
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number of years of teaching experience; This difference is in favor of 

experience (10 years or more). 

 There are differences between the mean scores of the research sample 

in answering the questionnaire items according to the educational 

qualification variable; This difference is in favor of the academic 

qualification (postgraduate studies).  

 Keywords: classroom management, reading skills. 

 مةقدّ المُ 

 ه  ا لخبرات  وفق   ه  الإنسان شؤون حيات   ا، فقد بدأ هذا المفهوم عندما أدار  ا قديم  الإدارة مفهوم   مفهوم   د  ع  ي     

 كانت ناعيّة، إذْ ورة الصّ لي بعد قيام الث  الإدارة بشكل  واضح  وج   مفهوم   ها، وقد ظهر  البسيطة التي يمتلك  

 المطلوب، ثمّ  الإنتاج   تحقيق   للعمل بهدف   أداة  على الإنسان وحده ك تعتمد  ، ةكلاسيكيّ في تلك الفترة الإدارة 

ر يأثتالمعنويّة للعاملين، و وح لمفاهيم الرّ  تْ ج  و  الإداري، ور   العمل   محور   هأنّ  عتبر  ت   ة  إنسانيّ  إدارة   تْ صار  

ة مكانيّ إال، وفتح مجال مّ الع   ها علىاهتمام   عاملين وإنتاجيّتهم، كما ركّزتالاجتماعي في معنويّة ال وّ الج  

ل للعامل )الزبون وآخرون، ليس هو الحافز الأوّ  أكيد على أنّ الأجر  الإدارة، وكان التّ تواصلهم  مع 

2010 ،667). 

ب في العمل، وانخفاض الإنتاج بسبب مبالغة سي  للإدارة نتيجة التّ  الجديد   جاه  ذلك الاتّ  بعد   ثمّ ظهر      

 جاه الإنساني بالحاجات الإنسانيّة، وهو مدخل العمليّة الإداريّة، والذي اعتبر أنّ الإدارة  اهتمام أنصار الاتّ 



 

- 5 - 
 

والمتابعة، ولكن رغم عدم إغفاله نظيم، خطيط، والتّ ها بالآتي: التّ من الوظائف يمكن تحديد   هي مجموعة  

خاذ القرارات الذي  أنّه لم يضعه في المكان المناسب لذا ظهر مدخل اتّ العنصر البشري بشكل  تام إلاّ 

لوكي والذي اعتبر ا ظهر المدخل السّ القرار، وأخير   خاذ  ة عوامل مؤثّرة في اتّ عاملا  من عدّ  اعتبر الإنسان  

  .(10-9ها )السلمي، بلا عام، أهداف   وقدرتها على تحقيق   الإدارة   ئيس لكفاية  الإنسان العامل الرّ 

ها الحديث الذي يدخل بمفهوم   ربويّة  التّ  الإدارة  معه  ليشمل   الإدارة   مفهوم   ل  المطاف انتق   ومن ثمّ في نهاية    

ناعة، بل إنّ لصّ ا ميدان   على ابق، الذي اقتصر  ها السّ عليم، والمختلف عن مفهوم  ربية والتّ التّ  ضمن إطار

ليميّة، ويتفرّع عن من أنظمة وسياسات وقوانين تربويّة تع ه  بالوزارة وما تضع   هالها ربط   الحديث   المفهوم  

 فلسفة   بتطبيق   تهتمّ  عليميّة التيالإدارة التّ تربويّة ثلاث إدارات مختلفة ومترابطة في الوقت نفسه، الإدارة ال

يّة وهذه الإدارة الصّفّ  اوأخير   عليميّة،ياسة التّ السّ  بتطبيق   ، ثمّ المدرسيّة التي تقوم  عليها مع الإشراف   ،ربيةالتّ 

.(39-38، 2006)عطيف،  الم علّم من مهام هي، و الصّفّ داخل المدرسيّة وتتعلّق بما هو  ضمن تدخل  

، اها علم  م اعتبر  ه  نّ بعض  إ يّة، إذْ الصّفّ  الإدارة   لطبيعة   ى واضح  منح   الباحثون في تحديد   تلف  اخ    

على  يعتمد   بذاته، وفن   قائم   هما؛ فهي علم  يْ ل  ها تشمل ك  فرأى أنّ الطعاني  أمّا، افن   هاوالبعض الآخر اعتبر  

     .(693، 2011)الطعاني،  مينفي توصيل المعارف للمتعلّ  الم علّم مهارات  

 باتس  كت  بالم   يكون لا ها في تقديم   الم علّم إبداع   لذلك فإنّ ، معليللتّ  كن الأساسيالرّ هي  ة  يّ الصّفّ  دارة  الإ إنّ    

على  لاميذرادة للتّ وإيصال المعلومة الم   الصّفّ  في إدارة   م  سه  أخرى ت   إلى مهارات   ، بل يحتاج  فقط ةالعلميّ 

 وجه. ل  أكم  
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 كل  ه بالشّ مهامّ  أداء   أكيد سيستطيع  ا فإنّه بالتّ ا جيّد  امتلاك   الصّفّ مهارات إدارة  الم علّم   وعندما يمتلك     

   والمواد. المجالات   ة  م في كافّ ه  ة مهارات  مستوى أداء المتعلّمين، وتنمي ساعدة في رفع  الأمثل، ومن ثمّ الم  

، من هميذتلا مهارات   ها في تنمية  ت  يّ لأهمّ  ه  مهارات   عن بالبحث والتّنقيب انطلقنا ا على ما ذ ك رواعتماد     

وْرب  ة تهتم  بحثيّ  دراسة   إجراء   خلال    ناواخترْ  ،نميمتعلّ لالقراءة ل مهارات   لتنمية   الصّفّ  في إدارة   الم علّم د 

 .                                                      العربيّة الل غة  

 ري ظَ الن   ل: الجانبُ القسم الأوّ 

 راسةالعام للدّ  ل: الإطارُ الفصل الأوّ 

في هذا البحث إلى  بها، وقد سعى الباحث   المرتبطة   ة  الفرعيّ  والأسئلة   ة  ئيسيّ الرّ  مشكلة  ال هذا الفصل   يتضمّن  

والمنهج ها ر  ط  أ   ة موضوع البحث. كما عرض  يّ وأهمّ  والأهداف اتالفرضيّ إلى  عنها، هذا بالإضافة   الإجابة  

من  مجموعة  وء على الضّ  وإلقاء  ، هامصطلحات   شرح  إلى  بالإضافة   ،الدّراسة أهداف   ل عليه لتحقيق  ك  ت  الم  

 هذه المشكلة. بدراسة   تْ اهتمّ التي  ابقة  السّ  راسات  الدّ 

 الدّراسة إشكاليّةُ : لالأوّ  المطلبُ 

 أمور   ة  ها في عدّ د  حدّ أن ن   بمهارة والتي يمكن   ه  صفّ   دارة  لإ عديدة   اأدوار   هِ دائه لمهنتِ أأثناء إنّ للمعلّم   

 كبيرة   م بصورة  ستخد  ت   ،يّةتعليمو يّة و تربقوانين  ه  د  قيّ ت   عليم هو نظام  التّ  نّ نظام  إ ، إذْ سميّةلطة الرّ السّ منها: 

 م للأنظمة  ه  ز  قوبات تعليميّة في حال تجاو  ع   فرض   لهم من خلال   دّ  ووضع ح   لاميذ،التّ  وإرشاد   ضبط  ل

 علاقة  إلى ال شير  ، والتي ت  لطة العاطفيّةالسّ ، إضافة  إلى ، أوالمدرسةالصّفّ  المفروضة داخل  والقوانين 

 حالة   باكتشاف   م  علّ للم   وتسمح  ، ةوافق والمحبّ الت   عاطفة   ه، من خلال  بتلاميذ   الأستاذ   التي تربط   ة  الإيجابيّ 
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 داخل  ا جد   اقوي   وع  هذا النّ  الأب المحبوب، إنّ  ه، ويعتبرونهويتّبعوا إرشادات  ، مه  علّم  م   وادفسيّة، في قلّ النّ  ه  تلاميذ  

 فإنّه يمنح   ه  ا بمعلومات  قوي   الم علّم   فعندما يكون   تفوّق المعرفة:آخر وهو  عليميّة، وهناك نوع  التّ  وف  الصّف

دقيقة،  على إجابات   عنه للحصول   الذي يبحث   ه  عمل   في مجال   كالخبير   عظيمة، فيصبح   سلطة   ه  نفس  

 الاحترام، ويواجه   للمتعلّمين يفقد   المعلومات   أن يعلّم، أو يخطئ في تقديم   الذي لا يستطيع   الم علّم  و 

ي يّة لك  الصّفّ  الإدارة   الكثير من مهارات   الصّفّ  علّم  م   أن يمتلك   ه، ولهذا يجب  مشكلات كثيرة في أثناء تعليم  

 ا فاعلا  ر  عنص ا فإنّه سيكون  ا جيّد  امتلاك   الصّفّ مهارات إدارة  الم علّم   تعلّمين، ومتى امتلك  للم   القدوة   يكون  

ومتنوّعة لديهم بما فيها مهارات القراءة، ومهارات دة متعدّ  تعليميّة   مهارات   إلى ها لديهم، بالإضافة  ت  في تنمي  

يّة ، وغير ذلك من المهارات ذات الأهمّ ةم اليوميّ ه  المختلفة في حيات   واصل، والمهاراتالكتابة، ومهارات التّ 

 .عليمالكبيرة في التّ 

 والبحوث   راسات  من الدّ  العديد   الباحثين الذين قاموا بإجراء   نظر   يّة  الصّفّ  الإدارة   موضوع   ت  ف  ل   وقد   

 ه  ، ومنها ما ألقى النّظر  على مهارات  الصّفّ  إدارة  على  الم علّم قدرة   على ف  عر  العلميّة، فمنها ما اهتمّ بالتّ 

وْر  و  هات  يّ وأهمّ  ها تواجه  تي يمكن أن الّ  العراقيل   ، ومنها ما تناول بعض  الصّفّ  وإدارة   م  عليالتّ  ها في تحسين  د 

 الإدارة.هذه 

وْر و ، هصفّ   في إدارة   الم علّمأساليب بوا اهتمّ  صينمن الباحثين والمتخصّ  اكبير   اعدد   أنّ كما     ها في ضبط د 

 ضرورة   ناما سبق التمسْ  لّ ا من ك  طلاق  الي وان، وبالتّ مجالات ة  في عدّ  المهارات، ورفع مستوى العمليّة

وْر و  دةعتم  الم   هاعرّف إلى أساليب  ، والتّ الموضوع يصّ ق  ت   يها، و د   بهدف   الصّفّ  في إدارة  هم ر ادو أ كذا تقصّ 



 

- 8 - 
 

وْرو مين تعلّ لدى الم    القراءة   مهارات  نا بلمتعلّمين، وقد خصّصنا اهتمام  لمتنوّعة ال مهارات  ال تطوير    الم علّم د 

 .فّ للصّ  ه  إدارت   من خلال  ها ميت  في تن

المشكلة  تفصيغ  حول هذا الموضوع  دراسة   بإجراء   القيام   ما سبق فقد ارتأى الباحث   لّ ا لك  لذلك وتلخيص   

 : كما يلي

 اللُّغة مادّةفي  الابتدائي الثّاني الصّفّ مي القراءة لمتعلّ  مهاراتِ  لتنميةِ  الصّفّ  في إدارةِ  المُعلّم دَوْرما 

 ؟العربيّة

 الدّراسة: أسئلة الثّانيالمطلب 

 :أسئلة مجموعة  ة ن المشكلة الأساسيّ ع ضتْ تمخّ  وقد  

وْر هو ما .1  ؟العربيّة الل غة   في مينتعلّ للم   القراءة   مهارات   الجيّدة في تنمية   يّة  الصّفّ  الإدارة   د 

 غير الجيّدة أو السيّئة؟ هاهي سلبيّات   ما .2

وْر  هو  ما .3  .ي والأنثوي ر و كذّ الجنس الر تغيّ ا لم  وفق   مينتعلّ للم   القراءة   مهارات   تنمية  في  الم علّم د 

وْر هو  ما .4  .ةالعلميّ  تلار المؤهّ تغيّ ا لم  وفق   مينللمتعلّ في تنمية مهارات القراءة  هد 

 الدّراسةات : فرضيّ الثالثّ  المطلبُ 

يّنةدرجات  طاتارق بين متوسّ و الف م  انعدا .1 وْر هو ئيسي: ماالرّ  ؤال  في الإجابة على السّ  الع   الم علّم د 

 ؟نميتعلّ م  لل القراءة   مهارات   لتنمية   الصّفّ  في إدارة  

يّنةدرجات  طاتارق بين متوسّ و الف انعدام   .2 تغيّر ا لم  وفق  م حول فقرات الاستبانة ه  ستجابات  افي  الع 

 الجنس. 
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يّنةدرجات  طاتارق بين متوسّ و تواجد فعدم  .3 ا لمتغيّر وفق  الاستبانة  م حول فقرات  ه  ستجابات  افي  الع 

 دريسيّة.الخبرة التّ عدد سنوات 

يّنةدرجات  طاتارق بين متوسّ و تواجد فعدم  .4 تغيّر ا لم  وفق   ستجاباتهم حول فقرات الاستبانةافي  الع 

 ل العلمي.المؤهّ 

 :اليالتّ  حو  على الن  ها يّت  أهمّ  د  حدّ مكننا أن ن  ي  : الدّراسة ةُ يّ : أهمّ ابعالرّ  المطلبُ 

وْر معرفة ة  مكانيّ إ .1  .نميتعلّ م  لل القراءة   مهارات   لتنمية   الصّفّ  في إدارة   الم علّم د 

  يزيد  وفعّال بما  بشكل  ناجح   الصّفّ  في إدارة   امناسب   اأسلوب   نيالم علّم امتلاك   ضرورة  على  أكيد  التّ  .2

 ن.يْ كبير   اوتقدّم   أهميّة   العمليّة  

وْر  إقامة   من خلال   الإفادة   .3 ين في إدارة الم علّم المهارات لدىمستوى ها رفع من شأن   تدريبيّة   ات  د 

 .مه  وف  صف

 في: ل  تمثّ م   رئيسيّ   هدف   إلى تحقيق   الدّراسة   هذه نا من خلال  يْ ع  س  : الدّراسة : أهدافُ الخامس المطلبُ 

 .نميتعلّ م  الدى ل القراءة   ت  مهارال ه  وتنميت   ه  صفّ   م في إدارة  علّ ال للم  الفعّ  وْرد  ال إظهار

 هي:داف أه مجموعةُ  يئيسالرّ  ناهدفعن  قد انبثقَ و 

وْر إظهار   .1  .مينتعلّ للم  القراءة  مهارات   بعض   في تنمية   يّة  الصّفّ  الإدارة   د 

 تغيّر الجنس.ا لم  وفق   راسيّةالدّ  يّنةللع  ستجابات الاط ل متوسّ جم  ق بين م  ار و فال إظهار   .2

 تغيّر عدد سنوات الخبرة.ا لم  وفق   ةيّ راسيّنة الدّ ع  للستجابات لاط ال متوسّ جم  بين م   الفوارق  إظهار   .3
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 ل العلمي.المؤهّ  تغيّرا لم  وفق   ةيّ راسيّنة الدّ ع  للستجابات الاط ل متوسّ جم  بين م   الفوارق  إظهار   .4

 :الدّراسة رُ طُ : أُ ادسالسّ  المطلبُ 

 :ر كما يليطُ نا هذه الأُ دْ حد     

وْر  الموضوعيّة:  رُ طُ الأُ  -  الثّاني الصّفّ مي تعلّ م  دى ل القراءة   مهارات   لتنمية   ه  صفّ   في إدارة   الم علّم د 

 .مادّةالفي  الابتدائي

 .ةيّنة عشوائيّ ع  ك امتعلّم   (218) ب ـ  ة  البشريّ  ر  ط  تحدّدت الأ  البشريّة:  رُ طُ الأُ  -

  (.2023)البحث سنة  أ نجز  ة: مانيّ الز   رُ طُ الأُ  -

 ابتدائيّة.( مدرسة 109في ) الب حْث   ط بّ ق   ة:المكانيّ  رُ طُ الأُ  -

 سابقة : دراسات  امنالثّ  المطلبُ 

 العربيّة راساتُ الدّ  -أ

 2019دراسة العبد الله  .1

 "ةيّ الصّفّ ة الإدارة ة وعلاقتها بفاعليّ مي المرحلة الأساسيّ علّ ات لدى مُ قنيّ التّ  استعمالدرجة "

 على المنهج  . واعتمدت ةالأساسيّ  المرحلة   ميعلّ ات لدى م  قنيّ التّ  استعمالدرجة  تبيينل تْ ع  س  

ات قنيّ ن، استبانة استخدام التّ يْ من محور   نةكو  م  أداة على  الوصفي الارتباطي، كما اعتمدتْ 

أمّا ( فقرة. 32من ) تْ ن  ة تكو  يّ الصّفّ ة الإدارة ( فقرة، واستبانة فاعليّ 22)قامت على  ةعليميّ التّ 

 .  (324) البحث فاختير   مجتمع  
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 (2018دراسة السبيعي). 2

نير في وزارة راج المُ مو مراكز السّ علّ ها مُ التي يمارسُ  ةُ يّ الصّفّ  ةُ الإداريّ  الأنماطُ ": الدّراسةعنوان 

 "ةالأوقاف الكويتيّ 

نير في راج الم  مو مراكز السّ علّ ها م  التي يمارس   ة  يّ الصّفّ  ة  الإداريّ  الأنماط   على فعر  تّ ال هاكان هدف  

عة ( فقرة موز  51) تضم   استبانة   باستخدام   الوصفي، المنهج   من خلال   ،ةالكويتيّ  الأوقاف   وزارة  

 .ةيّنة بحثيّ ( ع  324)و، على ثلاثة

 (2014دراسة الأفندي ) .3

عليم ين في الحلقة الأولى من مرحلة التّ المُعلّم هُ التي تواجِ  الصّفّ : مشكلات إدارة الدّراسةعنوان 

 السوريّة( العربيّةة ماليّة في الجمهوريّ ة في مدارس المنطقة الشّ الأساسي )دراسة ميدانيّ 

 ،لة في: الجنسوالمتمثّ رات تغيّ م   ة  عدّ  ، من خلال  الصّفّ  إدارة   مشكلات  ب عريف  على التّ  قامتْ    

 ا مجتمع  أمّ ، الم علّم ه  يّة الذي يتبع  الصّفّ ومنطقة المدرسة ونمط الإدارة  ل العلمي،والمؤهّ  ،خبرةالسنوات 

مة على ثلاثة قس  م  ( فقرة 46) على تقوم   استبانة  عليهم  ط بّ قتْ  مين،علّ م  ال( من 200) البحث فكان

، وبطاقة ملاحظة لها يّةالصّفّ البيئة وب ،لاميذالتّ ، و الم علّمة بالخاصّ  الصّفّ مشكلات إدارة  مجالات:

في الأخير  ل  قراطي، لتتوص  يم  والدّ طي سل  وي والتّ ض  وْ قليدي والف  التّ أنماط: على أربعة  اع  ا موز  ( بند  42)

طي سل  التّ  وي ثمّ ض  وْ الف   قليدي، ثمّ مط التّ ج كانت النّ در  على التّ  اشيوع   هانّ أكثر : أمن ضمنهانتائج  لعدّة

الإعداد  لى ضعف  ع شملتْ  الم علّمقة بالمتعلّ و  الصّفّ  في ة  الإداريّ  المشاكل   قراطي؛ وإنّ يم  الدّ  ثمّ 

لاميذ واستخدام عامل مع التّ التّ  التّعليم الحديثة، وصعوبة طرق ، وصعوبة تطبيق الأكاديمي للمناهج
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ي الصّفّ ط م لقوانين الانضباه  م وعدم احترام  ه  عدم التزام   تْ فكان   لبةالط  مشكلات ا ؛ أمّ روريةالضّ وسائل ال

سائل  قص في وجود  والنّ ة يّ الصّفّ لاءمة الغرف ة م  ب وقلّ لّا زيادة عدد الطّ  ة؛م والعدوانيّ ه  وفرط نشاط  

وْر إلى اقتصار   بالإضافة   ،ينالم علّممع  ه  دير في تعامل  ة الم  عليم ومزاجيّ التّ  على  ربويّ ه التّ وجّ  الم   د 

 قد. النّ 

 (2012دراسة أبو سنينة وعايش ). 4

 ."يّةالصّفّ درجة توظيف أبعاد تريكت وموس في الإدارة ": الدّراسةعنوان 

من المنهج الوصفي،  وانطلقتْ يّة، الصّفّ  رة  دافي الإ هادرجت   تحديد   في هادرجة توظيف   توضيحإلى  تْ ع  س     

ا ومديرة، ( مدير  69ا ومعلّمة و)( معلّم  88على ) تْ ع  زّ  أبعاد و   9( فقرة مقسّمة ل 78من ) استبانة   عبر

شاركة والانهماك على الم   عد  ب   حاز   إذْ ة توظيف الأبعاد عليها كلّها مرتفع إلى أنّ درجة   الدّراسةوتوصّلت 

بط على آخر مرتبة بدرجة تقدير طرة والضّ يْ الس   عد  ب   ل  عالية، بينما حص   بدرجة تقدير   لالمركز الأوّ 

تغيّرات الوظيفة، والجنس، زى إلى م  عْ الأبعاد ت   ا في توظيف  إلى أنّه ليس هناك فروق   طة، بالإضافة  متوسّ 

 بتأهيل   الدّراسة   ت  ص  تغيّر دراسة المحتوى، وأوْ م  زى لعْ ا ت  وق  ، وفر الصّفّ  في إدارة   الأبعاد   والخبرة في توظيف  

 .الصّفّ على طرة يْ الس  في مجال  قدراتهم ين وتطويرالم علّم

 (2012. دراسة مخامرة )5

 ."ة انويّ ة في المدارس الثّ يّ الصّفّ مشكلات الإدارة ": الدّراسةعنوان 



 

- 13 - 
 

، ( فقرة51 (من استبانة   تطبيق   في الوصفي المنهج   على معتمدة   ،تهاشكلابم فيعر تّ الإلى  تْ سع     

يّنة ( ع  93و ز عت على ) أولياء الأمور( ،الم علّم المدرسة، ة، المنهاج،ب  ل  الط  ( محاور خمسة على مةقس  م  

غير ا ة إحصائي  الّ الدّ  الفروق   وأنّ  طة،متوسّ  هات  درج كانتْ  ةيّ الصّفّ الإدارة  مشكلات أنّ  إلى ص  لتخل   ،ةبحثيّ 

 .الإدارةهذه  مشكلات فيموجودة 

 (2011عاني )يدراسة الط. 6

 ."راتتغيّ يّة الأساسيّة وعلاقتها ببعض المُ الصّفّ درجة ممارسة المهارات الإداريّة ": الدّراسةعنوان 

الجنس، وسنوات ) نيْ متغيّر   يّة من خلال  الصّفّ  الإداريّة   لمهارات  ا ممارسة   درجة  ب الإحاطة  إلى  سعتْ    

ة، يّنة بحثيّ ( ع  180)على تْ وزّ ع  ، مجالات ة  مة على ستّ قس  م  ( فقرة، 56من ) على استبانة   معتمدة   (الخبرة

يّة، الصّفّ الأنشطة  إلى أنّ مهارة  ها نتائج   ص  انوي، لتخل  الثّ  الثّانيو ل الأوّ  المستوى  ميعلّ م   استهدفت

دارةعلى  تْ حاز  ي الصّفّ فاعل والتّ   تْ ل  كما توص  ، القائمة ل  يْ في ذ  ربوي التّ  الإرشاد   مهارة   كانت، بينما الص 

 هاا من جملة توصيات  أمّ تغيّر سنوات الخبرة، م  لزى عْ ت   الّتيانعدام مع  ن،يْ ر  تغيّ م  الزى إلى عْ ت   فوارق  د  ج  او تل

 .دارةالإ ة  عمليّ  ربية لتسهيل  ات التّ تقنيّ  لتطبيق  عي السّ  يهف

 ةالأجنبيّ  راساتُ الدّ  -ب 

 (Ritz and others, 2014دراسة رايتز وآخرون ) .1

 ."ظاميّةقاط الموضحة خلال المقابلات النّ ما قبل المدرسة النّ  لوك في صفوفِ السّ  إدارةُ ": الدّراسةعنوان 

المدرسة، ون في صفوف ما قبل الم علّمها الأدوات التي يستخدم  على عرّف تّ الإلى  الدّراسة   هدفت     

هذه  ن إلى استخدام  ؤو ا، والأسباب التي جعلت المتعلّمين يلجوالتعرّف إلى الاستراتيجيّة الأكثر استخدام  
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ين الم علّمأنّ إلى  تائج  النّ  ص  لتخل  لاحظة على خمسة صفوف، قابلة والم  الم   أداة   الاستراتيجيّات، تمّ استخدام  

ب، كما استخدموا استراتيجيّات متنوّعة تمّ لّا م مع الطّ ه  ل  في أثناء تعام   المناسبةستراتيجيّات الا يلجؤون إلى

لوك ات إدارة السّ إلى أنّ تقنيّ  ب، بالإضافة  لّا عن الطّ  الذي يمكن أن يصدر   لوك  السّ  سوء   ب  ها لتجن  تصميم  

أن  الدّراسة، كما اقترحت هذه المدارسين في الم علّم س م ن طرف  ت مار   الدّراسةبها هذه التي توصي 

 ون الاستراتيجيّات الموصى بها بشكل  كبير.الم علّم يستخدم  

 (Ahmad and others, 2012دراسة أحمد وآخرون ) .2

مشكلات وحلول، دراسة حالة للمدارس بختونخا خبير  الصّفّ  ين لإدارةِ المُعلّم فهمُ ": الدّراسةعنوان 

 ."باكستان

يّنة ع   (100) على عة  وز  م   استبانة  ب، هاها وحلول  ل  ، ومشاك  الصّفّ  ين لإدارة  الم علّم فهم   تحليل  إلى  تْ هدف   

ء للمتعلّمين، ضعف يّ لوك السّ ا هي: السّ المشكلات شيوع   إلى أنّ أكثر   هابنتائج   ل  وص  للتّ ، نعلّميم  المن 

علّم، المتعلّمين للتّ  من حماس   تزيد  خطيط، عدم تطبيق أنشطة بسبب عدم التّ  الصّفّ  ين في إدارة  الم علّمقدرة 

 خول  م قبل الدّ ه  ين لدروس  الم علّم تحضير   بضرورة   الدّراسة   ت  ص  عدم احترام المتعلّمين لقوانين المدرسة، وأوْ 

لوكيّة، وتوضيح م السّ ه  قلّل من مشكلات  علّم، وت  من حماس المتعلّمين للتّ ، وتصميم أنشطة تزيد   فّ للصّ 

 عوها. ب  فوا إليها ويت  ى يتعرّ يّة للمتعلّمين حتّ الصّفّ القوانين 

 ( Bibou, Kiossegloo, Stogiannidou, 2000دراسة بيبو وكيسجلو وستجنيدو ) .3

لوك المدرسيّة، تضمينات لخدمات نفسيّة ين لمشاكل السّ المُعلّم: دراسة استيعاب الدّراسةعنوان 

 للمدارس.
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 ، إذْ الصّفّ فات إدارة لوك المدرسيّة، ودراسة تصر  ين لمشاكل السّ الم علّمدرجة استيعاب  معرفة إلى سعتْ    

 ها أنّ المشاكل  من أهمّ  نتائج ملة  ج   إلى الدّراسة ص  لتخل   ،ا( معلّم  200تقييم ) الدّراسةهذه  تمّ من خلال  

ين لمشاكل الم علّمم رغم تنوّع تفسيرات ه  زى إلى تلاميذ  عْ ين ت  الم علّمها من ق ب ل إهمال   يتمّ التي ا، و كثر تكرار  الأ

 المدرسة.

 ابقة:السّ  راساتِ على الدّ  عقيبُ التّ 

تسعى إلى  الذيمن حيث الهدف : _هاأهمّ  نقاط ة  في عدّ ابقة السّ  راسات  الدّ  أغلب  مع  نادراست   اتفقتْ    

 على اعتمد  ها نّ معظم  إ إذْ  نوع المنهج؛و _  هصفّ  ل ه  ارت  لمعلّم في إدالهام ل وْرد  ال إظهاروهو  ه  تحقيق  

 حليلي.الوصفي التّ 

المسح  منهج   استخدمتْ ( التي 2009ريحات )يمادي ودعوم وفيصدراسة ال_ عن: تْ ز  ها تمي   أنّ إلاّ  

( التي اعتمدت المقابلة والملاحظة Ritz and others, 2014دراسة رايتز وآخرون )و  . _الاجتماعي

 .للبحثكأداة 

 ةالبحث وتعريفاتها الإجرائيّ  مصطلحاتُ : اسعتّ المطلب ال

والمنهاج،  البطّ ال، و لاميذوالتّ  الم علّمبين  لتباد  الم   على التّفاعل   يقوم   ي  صفّ  هي نشاط  : الصّفّ  إدارةُ  -

                                  .(18، 2004)عطوي، لتحقيق أهداف المنهاج  لبةط  الو 

العمليّة  أطراف  تساعد  رس في أجواءها تقديم الدّ يت  غا مة  نظ  م   طريقة  بأنّها:  الصّفّ  إدارة   ف  كما ت عر     

  .(753، 2010)معروف،  رةسط  م  لأهداف اللللوصول 
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هذا  يكون  ، الصّفّ  ت عر ف بغرفة   حجرة   داخل   مدروس  و  م  نظ  م   نشاط   ا بأنّها:إجرائي   الصّفّ  إدارة   وتعرّف     

زمة والمطلوبة من اللّا المعلومات ها ل  إيصا بغرض  ، بنظام ة  العمليّ  ير  يوابط لتسضس و س  على أ   اقائم   شاط  النّ 

 أخرى.   من جهة   ه  عديل على سلوكات  والتّ لميذ وتطوير مهاراته ة التّ جهة، ولبناء شخصيّ 

 ن  يْ الع   تلتقط   ر؛ إذْ ص  الب   ة  الأولى على حاسّ  الدّرجةب عتمد  ي ،عقلي ونفسي بصري   نشاط  "القراءة:  مهارةُ  -

يظهر  فكري   فهو نشاط  الي مفهومة، وبالتّ  عان  م  إلى  ها العقل  م  رج  ت  والتي ي   ،موزر   الكلمات في شكل  

   .(163، 2005)العيسوي،  "ل ذات معنىم  كلمات وج   ة لتكوين  ط  لتق  الم   موزالرّ  ربط   لميذ علىقدرة التّ 

ظ بها من ف  لالتّ  ص فهمها واستيعابها ثمّ رموز النّ  التقاط  على  القدرة  ا بأنّها: إجرائي   القراءة   مهارة   ف  عر  وت  

م الكلمات تعل   ها فنّ اعتبار   كما يمكن   ة.غويّ الل   ليمة من الأخطاءالفصيحة والس   حيحة  الصّ  القراءة   خلال  

 . والمنطوقة المكتوبة

 الدّراسة عوباتُ : صُ عاشرالمطلب ال

 تي:في الآ هانا حصر  مكن  التي ي   والمصاعب   العوائق  من  العديد   ناتْ ه  واج     

 العناصر. لجميع   وفية  ست  وم   شاملة   بحيث تكون   الدّراسةأداة  في إعداد   صعوبة   -

بحيث لا يتعارض  الدّراسةيّنة درّسين ع  الم   مع عمل   يتناسب   بوقت   الدّراسة   أداة   في تطبيق   صعوبة   -

 ها.التي يقومون بتنفيذ   راسيّة  الدّ  الحصص   ا في وقت  ولا يؤثّر سلب  م، ه  وام  مع أوقات د  

 الفصل لاصةُ خُ 
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أسئلة  مجموعة   ها من خلال  وإشكاليّت   الدّراسة   بموضوع   متعلّقة   ة  عامّ  مة  قدّ ا لم  عرض   الفصل   شمل     

كذا و ، الدّراسةصطلحات م ة لأهمّ عريفات الإجرائيّ التّ  ه  من خلال   تْ ض  ر  ع   ، كماةعدّ رضيّات ومتغيّرات وف

 أداة   ا لبناء  ظريّة، وتمهيد  الن   الأفكار   مجموعة   ذات فائدة في عرض   راسات  هذه الدّ  ، لتكون  ابقةسّ الراسات دّ ال

 ض  عر  ت  س التية، والأهداف المرجوّ تائج النّ  صول إلىو وال، الصّفّ علّمي من م   يّنة  ع   ها علىوتطبيق   الدّراسة

لة  م    .الم والي في الفصل   فص 

 راسةظري للدّ الن   : الإطارُ الثّاني الفصلُ 

 التّمْهيد

 ة  يّ الصّفّ  الإدارة   مبحث ل  أوّ في  تْ ض  ر  ع  مباحث.  ثلاثة   إلى نقسم  وي، ظري الن   ب  للجان   هذا الفصل   ص  صّ  خ  

شف تْ و بها.  والأهداف والعناصر المرتبطة   الخصائص  إلى  ها، بالإضافة  ت  يّ ها وأهمّ مفهوم    في المبحث  ك 

 مبحثآخر  اغراض والوظائف والمهارات، أمّ ة، والأيّ والأهمّ  المفهوم   القراءة من ناحية   مهارات   الثّاني

 . العربيّة الل غة  عن  للحديث   ص  خ صّ  ف

 ةيّ الصّفّ  ل: الإدارةُ الأوّ  المبحثُ 

 تمهيد

 هايّت  لأهمّ  ، هامّ هذه الم  أبرز  أحد يّة  الصّفّ  الإدارة   د  ع  ت  ، و ةالحصّ  داخل   ه  ات  مسؤوليّ  د  بتعد   الم علّم مهامّ  د  تتعدّ    

 نجاح  إا في ه، هو الأكثر توفيق  صفّ   ن من إدارة  تمكّ الم   الم علّم ، ولعلّ هط  وضبْ  راسيّ الدّ  الصّفّ  تنظيم  في 

 ة، بل ويساعد  عليميّ التّ  ه  ت  مهمّ  داء  أل عليه سهّ ي  م الهادئ نظ  الم   الصّفّ  ه، ذلك لأنّ معارف   ه، وإيصال  ت  حصّ 
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في  م  سه  ت  ة بالغة يّ أهمّ  تامّ ال لهدوء  وعليه فل، منها قدر   أكبر   عاب  استيو  المعارف   اكتساب  ا على أيض   لاميذ  التّ 

دارة الإ  أنّ إلى تحقيقها؛ بمعنى  الم علّمبالإضافة إلى اندراج مهام أخرى تحت جناحها يسعى ، هإدارت  

  لوكات  لة في السّ ، والمتمثّ الصّفّ  غرفة   ها داخل  ز  انجإها و يق  حقت يجب   مهامّ  وي على مجموعة  تنط   يةالصّفّ 

ب ها  ةوليّ ، والق  ةالفعليّ   ها إلى تحقيق  داء، والتي يسعى من خلال  أو بالاقت   لقين  بالتّ  ه  لتلاميذ   الم علّم  التي ي كس 

 ه.أهداف  

 هاتُ يّ وأهمّ  يّةِ الصّفّ  الإدارةِ  مفهومُ  :لالأوّ  المطلبُ 

  ضبط   إلى بالإضافة   ،الصّفّ  غرفة   داخل   ه  وتلاميذ   الم علّم بين فاعلالتّ  إلى عمليّة  ها مفهوم   يشير     

عةالم   شاطات  النّ   ومساعدتهم  ،والتّعاون  المشاركة، شجيعتمثل:  اتيالذّ  والانضباط   مه  م  تعل   تطوير   على شجّ 

 .ةعليميّ في إدارة أمورهم التّ 

 المتعلّمينبين و  والمنهاج، المتعلّمو ، ومتعلّميه الم علّمبين  ي  تفاعل نشاط  بأنّها:  يّة  الصّفّ  عرّف الإدارة  وت     

 .(18، 2004)عطوي،  المنهاج أهداف   لتحقيق  

 ة،لة في المدرسيّ المتمثّ يّة لّ الك   من الإدارة   ؛ أي أنّ هذه الإدارة هي جزء  جزء  من كلّ إليها بأنّها  كما ي نظ ر     

 .(30، 2001شخصيّة المتعلّم )حجي،  لتطوير   رة ات المتوفّ الإمكانيّ ستثمار ها اهدف  

، وكذا قرّرةالم  ات شاطنّ مختلف الو  ه،وسائلو  هأساليب، و ي وعلاقاتهالمادّ  الصّفّ  جانب   وهي تنظيم     

 .(28، 2001)سليمان،  يالصّفّ انضباطهم 

 المناسب وّ الج   توفير   وذلك بهدف   الصّفّ  لوكيّة في غرفة  السّ  الأنماط   بأنّها مجموع   هاتعريف   يمكن   وعليه   

 عمليّة.الغاة من ت  بْ الم   لأهداف  لوصول لا ض  ر  بغ   وجيهالت  لقيادة و ل
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الموقف عليمات، بل إنّها تعني ذلك والالتزام بالتّ  والهدوء   ط  بْ ل من معنى الضّ أكبر وأشم   ها فهومفهوم  ا أمّ   

 ة  العاطفيّ  للأجواء   ظام، وتوفير  للنّ  من حفظ   هامّ والم   من الأعمال   بالعديد   الم علّم عليمي الذي يعني قيام  التّ 

إلى  زمة لها، بالإضافة  اللّا  وسائلالمواد و ال توفير  و  هاوتجهيز   هاث  بتأثي يّة  الصّفّ  للبيئة   ، وتنظيم  ةوالاجتماعيّ 

 بشكل  جيّد وفعّال. المتعلّمين خبرات   استثمار  

  ة:يّ الصّفّ  الإدارةِ  ةُ يّ ا: أهمّ ثاني  

ها د  حدّ يمكن أن ن   عدّة نقاط   من خلال   الت عليم، وظيفة  في  لها الكبيرة   ة  يّ الأهمّ  كما لا يمكننا أن نغفل      

 الآتي:في 

 م بشكل  فعّال.يلحدوث عمليّة التعلّ  الأجواء وفّرت   .1

، وتحضير الصّفّ  المناسب في غرفة   وّ بتهيئة الج   ه، وذلكوتلاميذ   الم علّمبين  اإيجابي   تفاعلا   قت حقّ   .2

 معل  التّ  افعيّة لدى المتعلّمين نحو عمليّة  غبة والدّ ها إثارة الرّ يّة من شأن  صفّ يّة واللّا الصّفّ  الأنشطة  

 .(25، 2000)العجمي، 

ة على لمتعلّمين، والمحافظاتي لالذّ  ها للانضباط  توفير  في  ن  تكم   هذه الإدارة يّة  أنّ أهمّ  نستنتج   وممّا سبق     

في مجموعات  ، واعتماد أسلوب العملمه  بأنفس   مه  ثقت   تنمية  م، مع ه  مسؤوليّات   ل  م على تحم  ه  ظام، وتحفيز  النّ 

ها ها بتوفير  ت  يّ أهمّ م، كما تتحدّد ه  م ومشاعر  ه  ار  واحترام أفك ،الصّفّ  في غرفة   مومشاركة زملائه ،متعاونة

 .العلم لطلب   قبال  لإعلى ا مه  شجّع  ي   عاطفي واجتماعي مناخ  ل

 يّةالصّفّ بات الإدارة تطلّ مُ  :الثّاني المطلبُ 
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 :منها نذكرعدّة متطلّبات  ر  توف   يّة  الصّفّ  الإدارة   تستلزم  

م بين ز اللّا  ظام  النّ  ر  توف   أن يضمن   ه  لصفّ   ه  إدارت   أثناء   الم علّم من واجبات  : يّ الصّفّ  والهدوء   ظام  النّ  .1

 م في الحركة  ه  ت  يّ رّ ح   هذا لا يعني تقييد   إلّا أنّ ، مه  م لمعارف  يه  قّ ل  في ت  ة مهمّ قيمة  لأنّ له، هب  طلّا 

م، وفسح مجال لها بشكل ه  ت انتباه  شتّ ائدة التي ت  فاعل، بل هدفه ضبط حركتهم الزّ شاركة والتّ والم  

 ضى.  وْ ف   بحدوث   معقول لا يسمح  

ويخطئ  م أن يتفاعل  للمتعلّ  تسمح   الصّفّ  إدارة  ي ف امهم   ة عاملا  فسيّ النّ  احة  الرّ  د  ع  ت  : فسيّةالنّ بيئة ال  .2

م ه  لاميذ من أخطاء بعض  م التّ م من أخطائه، بل وقد يتعلّ قاب، فيتعلّ دون أن يخشى من الع  

 البعض.  

، فّ زمة للصّ ات والوسائل اللّا توفير المعدّ  ه  إدارت   ات  من أساسيّ  :فّ ي للصّ المادّ  الجانبتنظيم  .3

 ه.   ونظافت   الصّفّ  م، مع الحفاظ على ترتيب  نظ  ق وم  نس  م   وتوزيعها بشكل  

لاميذ، التّ  مع قدرات   وتهيئتها بما يتناسب   ه  معارف   في تحضير   عليه الاجتهاد   :في التّعليم الخبرة  .4

 اتيّة.حسب قدرته وسرعته الذّ  فاعل كل  المشاركة والتّ بمين تعلّ الم   لجميع   يسمح   ها بأسلوب  م  قدّ حيث ي  

ن مستواهم من درجة تحس   معرفة   من أجل   :مه  م  ، تقويمهم ومتابعة تقد  ملاحظة جميع المتعلّمين .5

على  لعمل  ل همضعفونقاط  ،هالاستثمار   مه  ت  قوّ  نقاط   بتحديد   ، كما يهتم  كتسبوهموه واما تعلّ  خلال  

 (17، 1995.               )شفيق، هاك  تدار  

متطلّبات الإدارة  ب للمتعلّمين هي من أهمّ حب  المعلومات بشكل  تعاوني وم   وتقديم   وبرأي الباحث إنّ الهدوء  

 اجحة.يّة النّ الصّفّ 
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 يّةالصّفّ الإدارة  ةيّ وأهمّ  أهداف :الثالمطلب الثّ 

 يأتي:ما ها أهداف   من أهمّ  نذكر     

 اءة الة البنّ مين وإتاحة فرص للمشاركة الفعّ رفع مستوى المتعلّ  ه  الجيّد الذي من شأن   عليم  التّ  توفير    .1

 إليهم. ة  ل  الموك   الصّفّ  أنشطة   داء  الفعّالة لأ

ا ما كثير   ،الصّفّ  وإدارة   ضبط   من نكّ م  ت  م  الغير  الم علّم  نّ إ حيثالوقت بشكل  فعّال:  استثمار   .2

الي يؤدّي ذلك وبالتّ  ،الصّفّ  الفوضى في غرفة   بضبط   ه  عند قيام   الوقت   ياع  في ض   مشكلة   ه  يواج  

 راسيّة.الدّ  الحصّة   انطلاق   في وقت   إلى تأخير  

 .مه  لوكات  س   تغيير   من خلال   م، وإدارتهاه  م في انفعالات  حك  ات، والتّ الذّ  ط  ضبْ  مين صفة  تعلّ الم   كساب  إ .3

 ال. فعّ  بشكل  رة المتوفّ ات يّ مكاناستثمار الإب ها،أهداف   عي لتحقيق  السّ  .4

 .(151، 2005)راشد،  مرغوبة وضبطهااللوكات غير ك السّ تدار   محاولة   .5

مجموعة  في تهيئة   م  سه  ت   بالنّفع على التّحصيل الدّراسي للتّلاميذ، حيث   ة بالغة تعود  يّ إنّ لها أهمّ       

وكذا  ة.الجيّد للحصّ  في الاستيعاب   سهم  لة في: الهدوء الّذي ي  والمتمثّ ها؛ ئعناصر مجتمعة تحت غطا

 تي: حو الآمة، على الن  نظ  م   بطريقة   الدّرس   فاعل بين أطراف  التّ 

 الة.الفعّ  ة  عليميّ التّ  البيئة   -أ

 أنينة.م  احة والط  الأمان والرّ  ه  يسود   وّ  ج   عي لخلق  السّ  -ب

 لاب فيما بينهم.ى الطّ ه، وحتّ ب  مع طلّا  الم علّمتفاعل  -ت
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 مة.قد  الم   مادّةاختيار الوسائل المناسبة لل -ث

 شاطات.النّ  رادة من خلال  م في تحق ق الأهداف الم  اسهالإ  -ج

 ة.الحصّ  ر خلال  قر  هو م   بتقديم ما يسمح   الوقت بشكل   إدارة   -ح

 .الصّفّ  ة بين أطرافة إيجابيّ علاقات ترابط إنسانيّ وفير ت   -خ

 داء.حصيل والأر مستوى التّ يتطو  -د

 م.  عل  م في التّ ه  ر رغبات  استثماة للمدرسة، و ب الإيجابيّ لّا جذب مشاعر الطّ  -ذ

 (.12: 2022مين )السامرائي، ة في المتعلّ الأخلاق الإيجابيّ  ةتنمي -ر

الوقت  م  مع تقد   البالغة الّتي تزداد  ها ت  يّ ة، وذلك لأهمّ ضروريّ  ة  وعلى هذا الأساس نرى أنّها عمليّ       

 قتدر  م   معلّم   بوجود   صحيحة   بصورة   ها يتم  عليم،  كما نرى أنّ إنجاز  التّ  مجال   رات الّتي تطول  طوّ جاراة  للتّ م  

 ه  ب  ر تحصيل طلّا تطوّ  ه  بقدر ما يهم   يّة  المادّ  المردودات   ه  لا تهم   يّ عالية وضمير مهني ح   كفاءة   ذي

 ها.   ل   بأكم  وإنّما تبني أجيالا   ه  ا بذات  ة لأنّها لا تبني فرد  هذه العمليّ  تشجيع   راسي، لذلك يجب  الدّ 

 يّةالصّفّ  الإدارةِ  خصائصُ  :ابعالرّ  المطلبُ 

 اها نوع  بوصف   يّة  الصّفّ  ا، والإدارة  ق  سب  دة لها م  حد  من الأهداف الم   ة  مجموع لوغ  لب   الإدارات   تسعى جميع     

  يّة  الصّفّ  نة، وتتميّز الإدارة  مك  تكلفة م   وجهد وأقلّ  وقت   بأقلّ  الأهداف   لوغ  فإنّها تسعى إلى ب   من الإدارات  

   لة في:متمثّ  بمجموع خصائص ها من الإدارات  ر  يْ كغ  
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 تشمل   لة، كماتداخ  م   نشاطات   مجموعة  نطوي ضمنها ت ، حيث  اد  عقّ وم   شاملا   انشاط   د  ع  ت  موليّة: الش   .1

ون، والمواد الم علّممتعلّمين، وأولياء الأمور، ومدير المدرسة، و من  ة  عليميّ التّ  الجوانب   مختلف  

 .الصّفّ عليميّة، وغرفة التّ 

   علاقات  هذه البوجود  عن باقي الإدارات   تتميّز   يّة  الصّفّ  الإنسانيّة: وتعني أنّ الإدارة   العلاقات   .2

 لوغ  ب  ل أنفسهم، وذلكالمتعلّمين بل تربط بين  مين،بالمتعلّ  الم علّم لتربط الصّفّ في متبادلة ال

 صفّه. الم علّم لإدارة   وواجب   ضروري   الصّفّ  ها داخل  ر  توف  عليميّة، لذا فإنّ التّ  الأهداف  

في أن  الذي يرغب  ما للمعلّم ي  عليم لا س  التّ  بعمليّة   ا للقيام  جد   هم  م   علّم:ني للم  ه  العلمي والم   أهيل  تّ ال .3

 عليه إدارة   ب  ا بشكل  جيّد يصع  ا ومهني  ا وتربوي  لا  علمي  مؤه   الم علّمبفاعليّة، وإذا لم يكن  ه  صف   دير  ي  

 بفاعليّة. ه  صفّ  

 ذي يعتمد  الّ  نّ إ إذْ م، عل  التّ  ة  فاعليّ  أو بالإيجاب على لب  بالس   ر  ؤثّ تأن  اهمن شأن   يّة:الصّفّ  البيئة   .4

 ة  جاه عمليّ م المعرفي وميولاتهم اتّ ه  م وفضول  ه  رغبات   مع المتعلّمين، سيكبت   ه  ل  في تعام   ة  والقوّ  م  زْ الح  

 بيئة   ر  سيوفّ  هفإنّ  عاون،والمحبّة والتّ  فاعل  التّ  على القائمةقراطيّة يم  دّ ال على عتمد  الذي يأمّا  ،معل  التّ 

ط تجاوب  وت   علّم،مين في التّ المتعلّ  رغبات   تستقطب   مناسبة    الأهداف   ق  تتحقّ ف ،مه  تفاعل   زيد  م وته  نشّ 

 .(30، 2000)العجمي،                  دةحد  الم  

 الصّفّ  المرتبطة بإدارةِ  العناصرُ  :الخامس المطلبُ 

 ها بالآتي:ويمكن تلخيص   الصّفّ  بإدارة   عدّة عناصر أساسيّة ترتبط   توجد     
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   خلال  المتعلّمين أنفسهم  ادر منرورة وجود الهدوء الصّ ذلك بض ويرتبط   ،الصّفّ  ظام داخل  النّ  حفظ   .1

 م. ه  م  علّ  الة مع م  الفعّ  مةنظ  الم   مه  المعارف لهم عبر مشاركت   إيصال   ى يتم  حتّ  رسالدّ 

 .ةالعمليّ  ريح بين أطراف  م  وال نفسي الاجتماعي الآم  النّ  وّ وهذا يعني توفّر الج   ،يّ الصّفّ  المناخ   .2

 م،ه  تعل م   نشاطات  بما يتوافق مع  الصّفّ  غرفة   جزء من أجزاء   كلّ  باستغلالتنظيم البيئة الفيزيقيّة  .3

 .الصّفّ  داخل   بسهولة   م على الحركة  ه  ساعد  الذي ي   كل  بالشّ و 

خطيط التّ  من خبرات   اوواسع   اا كبير  قدر   الم علّم امتلاك   وهذا يتطلّب   ،عليميّةلتّ ا الخبرات   استثمار   .4

 .نفيذ والإدارةوالتّ 

المشاكل  وتحديد ،راسيم الدّ ه  ومستوى تحصيل   ،مه  ات  لوكائمة لس  الدّ متابعة الو  ةالمستمرّ  ملاحظة  ال .5

 قد تواجههم للتمكّن من معالجتها.التي 

م نتظ  بشكل  م   طالب   درجات كلّ  الم علّم وين  دْ ذلك في ت   ويتمثّل   ،العمل ورة  ر يْ تقارير عن س   إعداد   .6

أداء  لتقويم   كحصيلة   المدرسة   قارير إلى إدارة  هذه التّ  وتقديم   ل العودة إليها عند الحاجة  سه  ي   بحيث  

 .(37-32راسي )أبو خليل، بلا عام، أو العام الدّ  الفصل   الب خلال  الطّ 

 يّةالصّفّ  الإدارةِ  قواعدُ  :ادسالسّ  المطلبُ 

الجيّدة  يّة  الصّفّ  الإدارة   ى وجود  ممّا يؤدّي ذلك إل ،الصّفّ  في غرفة   ظام  النّ  قواعد لتحقيق   هناك مجموعة     

 ،ه  تلاميذ   اهذ  أن ينفّ   الم علّمعلى  خطيطالتّ  مرحلةِ نفيذ، ففي عليم والتّ خطيط والتّ للتّ  إجراءات   القواعد   وتتضمّن  

عزيز المناسب قدّم التّ لوك وي  هو قدوة  لهذا الس   واضحة ويكون   بصيغة   لوكيّة  الس   يقدّم له القواعد   بحيث  

ب أنفسهم؛ لّا وبين الطّ بل  معهم،فعّال  ل  تواص   أكيد على خلق  الب مع التّ عن الطّ  ادرلوك الإيجابي الصّ للس  
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والالتزام بها مع يّة الصّفّ ب للقواعد لّا الطّ  باع  اتّ  ضرورة   أسباب   بشرح   الم علّم   يهتم   عليموفي أثناء مرحلة التّ 

 المتعلّم   ي يتمكّن  لك   حاكاتهاعة كلعب الأدوار وم  متنوّ  قاعدة وممارسة أنشطة تقديم أمثلة واضحة حول كلّ 

 توجد خمس خطوات هي: الصّفّ قواعد إدارة  قويميّة لنظامِالتّ  المرحلةِ وفي قاعدة؛  كلّ ات سلوك من إتقان  

عبير عن آرائهم لتّ ل فرصة همئإعطامع جيّد ومقبول  قواعد بتصميم   بوضع   الأولى: تتمثّل   الخطوة   -

ر ما ب على تذك  لّا ى تساعد الطّ مختلف عن الآخر حتّ ن عي  لوك م  قاعدة بس   وضرورة أن تبدأ كلّ 

 قابلة   نة  ر  م   القاعدة   لسلوك  صحيح مرتبط بالقاعدة، كما يجب أن تكون   موممارستهيجب أن يقوموا به 

 .توق ع منههو م   وما ه  ت  تعلّم مسؤوليّ للم  توضّح  بطريقة   إلى آخر وأن ت صاغ   من موقف   لحو  للتّ 

قاعدة  ي يتّبع كلّ ك   تعلّم  ها الم  زمة والتي يحتاج  اللّا  الصّفّ مات ستلز  م  ة ة: تأمين كافّ الثّاني الخطوة   -

 بنجاح.

 قاعدة. كلّ  زمة لدعم  اللّا ة المسؤوليّات الاعتبار كافّ  ن  يْ بع   الثة: الأخذ  الخطوة الثّ  -

ل دخ  بالتّ  ه  معالجت   مناسبة بحيث تتم   الب بطريقة  ادر عن الطّ لوك الصّ ابعة: معالجة السّ الخطوة الرّ  -

 ماعي.على أساس فردي لا ج  

 مه  أولاد  ادرة عن لوكيّة الصّ السّ  الممارسات  على  الأهل   إطلاع   على ضرورة   أكيدالخامسة: التّ  الخطوة   -

)أبو خليل، بلا  ب والآباءلّا والطّ  الم علّمة بين مستمرّ صال   اتّ  خطوط   ببناء   ممّا يسمح   ،في المدرسة

 .(40-39عام، 

ي الصّفّ  على الانضباط   ه  ب  طلّا  مساعدة   بهدف   الم علّمط لها خطّ يّة التي ي  الصّفّ القواعد  ومن أمثلة  

 نذكر ما يأتي:
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رحيب، كما والتّ  حيّة  التّ  وتشمل   الصّفّ  ب إلى غرفة  لّا الطّ  دخول   في كيفيّة   الأولى: تتمثّل   القاعدة   -

يّة وتنظيم المادّ  الصّفّ مات ستلز  من ترتيب م   ه  فعل   الم علّمعلى  ب  ما يستوج   كلّ  هذه القاعدة   تتضمّن  

عة تناسب يّة متنوّ صفّ  أنشطة   عليم بتطبيق  ومن ثمّ البدء بالتّ  ،مه  مع أعمار   ب بما يتناسب  لّا جلوس الطّ 

 رس.الدّ  طبيعة  

ة: تنظيم وقت الحصة الدراسيّة بحيث ينتهي الدرس في الوقت المخصّص له وليس الثّانيالقاعدة  -

إعطاء ملخّص حول كافة المعلومات المقدّمة وإتاحة الفرصة للمتعلّمين  الم علّمقبله، لذلك فعلى 

 .الصّفّ لجمع حاجيّاتهم قبل الانصراف من غرفة 

على  الم علّم في تأكيد   طى والذي يتمثّل  عْ الم   الموضوع   رس من خلال  في الدّ  الثة: الاستمرار  القاعدة الثّ  -

 باع  محسوسة إضافة  إلى اتّ  بأمثلة   تعلّمين بالاستعانة  المحتوى العلمي وتقديمها للم   معلومات   تبسيط  

م إلى ه  تقسيم  ب بلّا ن ثمّ تنظيم الطّ ، ومالمستمرّ عزيز طرائق واستراتيجيّات تعليميّة حديثة وتقديم التّ 

 .    العقليّة ه  وقدرات   ه  وإمكانات   ه  ستعدادات  اأنشطة تتناسب مع  جوْ ف   نفّذ كلّ ي تجانسة بحيث  أفواج م  

بينهما والحفاظ  العلاقة   توطيد   وذلك من خلال   ،ه  ب  وطلّا  الم علّموافق بين والت   ابعة: الانسجام  الرّ  القاعدة   -

 .(42-40)أبو خليل، بلا عام،  قة والاحترام المتبادل فيما بينهمعلى الثّ 

 ةسيطر ، ويعني ذلك روريّةالضّ  اعد  من القو  دّ ع  ي   الصّفّ  غرفة   داخل   والانضباط   ظام  النّ  الي فإنّ حفظ  بالتّ    

طرة يْ المتعلّمين عنه، والس   دون خروج  لولة يْ استخدامها للح   ه  صفّه، والأساليب التي يمكن  على  الم علّم

عن  والابتعاد   م  ظاالنّ  م من اعتماد  ه  مكّن  ت   م بقواعد  ه  سلوكيّات   ط  ضبْ  تعلّمين من خلال  الإيجابيّة على الم  

 ولكن ضمن قواعد وسلوكيّات مرغوبة. م،ه  ن  تعاو  تشجيع و  ،عن آرائهم عبير  يّة التّ رّ ح  م ه  ضى، ومنح  وْ الف  
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 الصّفّ  به في إدارةِ  القيامُ  وما يجبُ  المُعلّم دَوْرُ  :ابعالسّ  المطلبُ 

 بين الأطراف   الصّفّ في فاعل التّ  ، فيسعى لتحقيق  الصّفّ  وتنظيم   في إدارة   القيادة   هرم   الم علّم   يترأس    

واصل التّ بأساليب  خبرة ذا أن يكون   منه يحتاج   الأمر   هذا  أنّ إلاّ ، م(متعلّ  \مم، متعلّ متعلّ \م)معلّ  المعنيّة

واصل هذا التّ  ي يكون  ، ولك  الصّفّ في المتعلّمين  ات  على سلوك الا  وفعّ  اكبير   اواصل تأثير  لتّ إنّ ل ه، إذْ ومهارات

 فاعل مع المتعلّمين، كما يجب  والمناقشة والتّ  الإصغاء   مهارات   امتلاك   الم علّمعلى  يجب   اوإيجابي   فعّالا  

 .عزيز المستمرّ المتعلّمين بصدر  رحب، واعتماد أسلوب التّ  أفكار   جميع   عليه تقبّل  

 ما يأتي: نذكر   الصّفّ  في إدارة   الم علّم   ومن أدوار     

 .المرجوّة لأهداف  ل الوصول   بهدف   الفعّال   خطيط  التّ  .1

 .اي  جتماعا واا وانفعالي  ا ونفسي  ا وعقلي  مين جسمي  بالمتعلّ  الاهتمام   .2

 .هاتهم في حل ّ تعلّمين ومساعدالم   على مشاكل  عرّف التّ  محاولة    .3

 .فيما بينهم عاون  م على التّ ه  م، وتشجيع  ه  مهامّ   از  في إنج همماعي بينالج   العمل   روح   تحفيز    .4

 .الصّفّ  ة داخلة العامّ حّ الصّ  ضمان   .5

عزيز المستمر وتزويدهم التّ م وتقديم ه  يول  م وم  ه  جاهات  م واتّ ه  ف إلى مستويات المتعلّمين وقدرات  عر  التّ  .6

 .(Jacobson & Eatle, 1999, 3اجعة لأدائهم )الرّ  غذية  بالتّ 

وْر   كما يتمثّل    فيما يأتي: الصّفّ  في إدارة   الم علّم د 

 مه  ن  أماك  في  بنظام   الحضور   جلوس  ل ه  ومتابعت   فّ للصّ  ه  دخول   من تنطلق  الدراسيّة:  الحصّة   .1

 رس.الدّ  لبدء  ، ثمّ تهيئتهم دةحد  الم  
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م، ه  تعلّمين، ورغبات  الم   اهتمام   ت  مناسب، يلف   بأسلوب   مادّة  لل ه  بتقديم   راسيّة: وتتعلّق  الدّ  مادّةال إدارة   .2

المحتوى الجديد لهذه  م  في تعل   سبةكت  الم    معارفهم ومدى تقدّمهم، ومدى استثمار مه  راعي قدرات  يو 

 .مادّةال

مع المتعلّمين يتعرّف من  إيجابيّة   علاقات   وتطوير   إحداث   المتعلّمين: وذلك من خلال   لوك  س   إدارة   .3

تعلّمين مع الم   جميع   ن  بي ساواة  والم   من العدل   او  ج   م، ويوفّر  ه  جاهات  م واتّ ه  خلالها على اهتمامات  

 ها.ادرة من ق ب لهم والعمل على تطوير  الإيجابيّة الصّ  مه  ت  سلوكا تشجيع  

 ن يمكن  عي  م   نشاط   بتقديم   رس  الدّ  على إنهاء   الم علّمراسيّة: وتتمثّل في قدرة الحصّة الدّ  إنهاء   إدارة   .4

ها من خلال   من الأسئلة يختبر   رس، أو يطرح مجموعة  للدّ  ئيسيّة  الرّ  قاط  النّ  ه  أن يلخّص من خلال  

 من غرفة   مه  روج  خ   بتنظيم   إنهاء الحصّة إدارة   ، كما تتمثّل  لهم قدّمة  الم   للمعارف   ه  تلاميذ   فهممدى 

                     .(495، 2010)قطامي وآخرون،  الحصّة بعد انتهاء   الصّفّ 

من  لكلّ   اا تفصيلي  فيما يأتي شرح   ه، ونذكر  صفّ   إدارة   قاب في عمليّة  واب والع  ي الث  أسلوب   الم علّم   يستخدم  و    

 :نيْ ن الأسلوب  يْ هذ  

بعمل  ما  م على القيام  ه  شجّع  تعلّمين بشكل  ي  الإيجابي للم   عزيز  التّ  به تقديم   د  واب: ويق ص  الث   أسلوب   .1

كر، وتقديم جوائز معنويّة أو ماديّة الشّ  عبارات   ناء، وتقديم  والث   ديح  الم   ه، وذلك من خلال  وتكرار  

 قين.للمتعلّمين المتميّزين وتسجيل أسمائهم في لوحة المتفوّ 

ات الممنوعة لوكالسّ  ع  لبي للمتعلّم والذي يهدف إلى ردْ ز السّ عزّ الم   به تقديم   د  العقاب: وي قص   أسلوب   .2

أنيب، وحرمانه من التّ  ، وذلك من خلال  اهإلى عدم تكرار   له وتوجيههب  من ق   ةادر الصّ  ،الصّفّ  داخل  



 

- 29 - 
 

بسلوكيّات جيّدة مرغوبة.                                    ن أو الذين قاموا و قالمتفوّ  هاينال  الامتيازات التي 

 (67، 1995)عدس، 

 ، ويكون  الصّفّ  وإدارة   ا في ضبط  واب والعقاب مع  ي الث  استخدام أسلوب   الم علّم  أنّ على  نجد   وممّا سبق     

 يّة  الصّفّ  لإدارة  ا أسلوب   المناسب حتّى يكون   المناسب، والمكان   الوقت   يختار   بحيث   معتدلة   ذلك بطريقة  

 .ا للأهدافق  حقّ ا وم  ناجح  

 ومن هذه المبادئ ما يأتي: الصّفّ  إدارة   ها في أثناء  مراعات   من المبادئ يجب   هناك مجموعة  و    

 ر الأمور.يْ كيفيّة س  لعرّف تّ ال ة  غي  ب   الصّفّ  في غرفة   دور  ما ي إلى كلّ  الم علّم انتباه   .1

 .رورةالضّ  م وقت  زْ والح   يّةالجدّ  التزام  مع  حمر   وّ  ج   خلق   .2

 لها. لّ  ح   لإيجاد   الفوريّة   المساعدة   تقديم  مع  م،ه  مشاكل   مين على تحديد  تعلّ الم   مساعدة    .3

شيع الفوضى مع ت   ولا الصّفّ  ر على نظام  تؤثّ التي لا  البسيطة   للمشكلات   الم علّمتجاهل  .4

 .(257، 2012فعّالة )بوز،  وضبطه بطريقة   الصّفّ الاستمرار بمراقبة 

 يّةالصّفّ  في الإدارةِ  المؤثّرةُ  الأنماطُ  :امنالثّ  المطلبُ 

ؤثّر على ها أن ت، والتي من شأن  أنماط ة  عدّ  فيها من خلال   ه  ر  يتأثب ه  لصفّ   ه  إدارت   م خلال  علّ م   لّ ك   يتميّز     

 رة:المؤثّ الأنماط هذه من  نذكر   ،إيجابيّة أو سلبيّة بطريقة   رس  الدّ  أهداف  

 :مطفي هذا النّ  ه  ميّز  ي  ما  طي: ومن أهمّ سل  التّ  مط  النّ  .1

   لمتعلّمينقاش بين افتح مجال للنّ  رفض.   
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  فكرة. تجاه أيّ  أيالرّ عن  عبير  لتّ منح ف ر صْ لعدم 

   خصيّة.م العامّة والشّ ه  المتعلّمين في حيات   بمشاكل   الم علّماهتمام  عدم 

   فاعل بين المتعلّمين وعدم تفاعله معهم.والتّ  الإنسانيّة   العلاقات   بتشجيع   الم علّم قيام   عدم 

   عزيز للمتعلّمين.والتّ  اجعة  الرّ  غذية  التّ  تقديم   عدم 

 مط ما يأتي:في هذا النّ  ه  ميّز  ما ي   بي: وأهمّ سي  التّ  مط  النّ   .2

   دون إشراف   مه  حسب رغبت   والقيام بالأنشطةم ه  ت  اقرار  خاذ  امّة للمتعلّمين في اتّ يّة التّ رّ الح   إعطاء 

 ه.ل  ب  وتوجيه من ق  

   المتعلّمين. أو غياب   لا يتابع حضور 

   إذا ط ل ب منه ذلك.م إلاّ ه  المتعلّمين في مشكلات   ، ولا يشارك  الدّراسة في أمور   لا يتدخّل  

 :مطفي هذا النّ  ه  ميّز  ما ي   أهمّ قراطي: يم  الدّ  مط  النّ  .3

 المتعلّمين آرائهم ومقترحاتهم. شاركة  م  ل يسعى 

   هفيذ  رس وتنالدّ  تخطيط   تعلّمين في عمليّة  الم   ي شرك. 

   عليميّة المتكافئة والمتكاملة بين الجميعلتّ الفرص ا تيح  ي. 

 تعلّميهم  لدى  م  عل  على التّ  افعيّة  الدّ  تحفيز   إلى يسعى. 

  عاوني.ماعي التّ الج   العمل   تحفيز  و  م،أنشطته   إنجاز  على  ه  ب  يشجّع طلّا 

   احة  ن بالرّ و بحيث يشعر فيه المتعلّم الصّفّ  غرفة   داخل   سليم   وّ  ج   على توفير   يعمل 

 والأمان.
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   الإبراهيمي،  خذوهام والقرارات التي اتّ ه  أعمال   مسؤوليّة   ل  يشجّع المتعلّمين على تحم(

2002 ،143- 148). 

 يّة الجيّدةالصّفّ  في الإدارةِ  دةُ ساعِ المُ  العمليّةُ  والإجراءاتُ  العواملُ  :اسعالتّ  المطلبُ 

 :واء منهاعلّمه على الس  تعلّم وم  للم   يّةز ي  تحفّ عوامل  ة  عدّ  تتظافر     

 م.ه  م وإمكانات  ه  خصائص المتعلّمين وقدرات   على ف  عر  التّ  .1

ة في ستجدّ الم   مه  مهارات   استثمار  المناسب لذلك، مع  المناخ   تهيئة  ب علّم وذلكتحفيزهم على التّ  .2

 .صحيح شكل  م به  قيادت  المتعلّمين و  توجيه  ل حدّدة، بالإضافة  لوكيّة الم  الأهداف السّ 

 م.ه  م وحاجات  ه  المتعلّمين واهتمامات   يول  الاستجابة لم   .3

 ها.بها وتنفيذ   في القيام   غبة  م الرّ لديه   تخلق  م فه  التي تتحدّى عقول   يّة  الصّفّ  الأنشطة   إعداد   .4

 .الصّفّ  غرفة   داخل   ة بينهمالفرديّ  والاختلافات   ات  الفروق راعاة  م   .5

م ه  تنفيذ   خلال   اح  مر   او  ج   ، ممّا يخلق  بعضمع  مه  تشجيع تفاعل  ين، و مع المتعلّم تفاعل  ب العمل   .6

 .فةستهد  الم   للأنشطة  

مشكلاتهم.                             حلّ  في ومساعدتهم المتعلّمينن مع س  صرّف الح  والتّ  ،ةللحصّ  مةنظ  الم   الإدارة   .7

 ( 180 -178، 2003)الطراونة، 

في  الم علّمانعكاس إيجابي على قدرة  ، لما لها منيزحفلتّ  تتواجد عدّة إجراءات يمكن استخدامها كما   

 ، ومن هذه الإجراءات نذكر ما يأتي:الصّفّ إدارة 

 المتعلّمين. عرّف إلى خصائص  التّ  .1
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لوكيّة، وتوجيه الس   دّة في الأهداف  ستج  الم   المهارات   وتطوير   تمثّلة بتنفيذ  علّم الم  التّ  عمليّات  ب الاهتمام   .2

 م.ه  وقيادت   لاميذالتّ 

 م.ه  وحاجات  م ه  واهتمامات  المتعلّمين  ت  يولانّاء لم  الب   الاستجابة   .3

الفروق  ةراعامع م   نافسالتّ ب، وخلق روح لّا الطّ  قدرات  ل الملائمة الأنشطة   وتقديم   في إعداد   يع  نوّ التّ  .4

 بينهم. الفرديّة

ممّا  شاطات  النّ  وتنفيذ   في إعداد   طاء بينهموالع   للأخذ   مجال   ، بفتح  الصّفّ  داخل  فاعل التّ  توفير    .5

 .مم في التّعل  ه  ورغبت  م ه  من فرح   يزيد  

 .الصّفّ  غرفة   م داخل  ه  الجيّد للمتعلّمين وتوزيع   نظيم  التّ  .6

م بحيث لا يتيح المجال لوجود الفوضى في أثناء نظ  ق وجيّد وم  سب  رس بشكل  م  الدّ  وتحضير   إعداد   .7

 تقديم المعلومات وعرضها على المتعلّمين.

إلى آخر.                                     نظّم من نشاط  هل والم  والانتقال السّ  ،ارئةالطّ  مع المشاكل   عامل  في التّ  لاسة  السّ   .8

 (161، 2004)الفرعان والحراحشة، 

 يّةالصّفّ  الإدارةِ  مهاراتُ  :العاشر المطلبُ 

 :هامنا جيّد   ه  صفّ   من إدارة   ي يتمكّن  ها لك  امتلاك   الم علّمعلى  عدّة مهارات يجب   يوجد     

مع  ه  ل  تفاع   ر  بدلا  من حصْ  ه  المتعلّمين في صفّ   ولجميع  ، الصّفّ ما يجري في  لّ لك   الم علّم ملاحظة   .1

 من المتعلّمين. واحدة   مجموعة  
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ا ظ  ق  ى ي  يجب عليه أن يبق عيّنة  م   بمهمّة   نّه عندما يقوم  إذ في وقت  واحد، إْ  ة مهامّ لعدّ  الم علّم تأدية   .2

 .رسالدّ  ما يجري في قاعة   لكلّ 

ل ح بّ  على بلّا الطّ  تشجيع   .3 رس، وذلك من شويق للدّ والتّ  والإثارة   حفيز  التّ  تقديم   طريق   م عنالع 

 تلفت  قة، واستخدام وسائل تعليميّة شوّ ة م  ات تعليميّ طرائق واستراتيجيّ  نويع في استخدام  التّ  خلال  

 رس.الدّ  موضوع  م على ه  إقبال  من  زيد  م، وته  انتباه  

ما، أو الإجابة  تقديم معلومة   مه  من أحد   ي طل ب  س هأنّ  وايتوقّع ىحتّ ، رسالدّ  تقديم   في الجميع   إدماج   .4

 .اا ومستعد  ا منتبه  ظ  ق  في أيّ وقت، فيبقى ي   على سؤال  ما

ة الجيّد ات  لوكلسّ لالإيجابي البنّاء  ه  نقد   أن يقدّم   الم علّم  على  يجب   الإيجابي للمتعلّمين، إذْ  قد  النّ  .5

)قطامي وآخرون،  لالجيّد البدي لوك  السّ  وتوجيههم إلى اعتماد   مه  عن بعض  ادرة الصّ ة ئيّ  السّ ى وحتّ 

2010 ،501). 

 طبيق  تحقيق ا للتّ  ،(2022السامرائي ) حسبسين درّ الم   التي لا ب دّ من توافرها لدى ومن المهارات  

 ، الآتي:ترتكز عليها لتكون ذات فعاليّة في تحقيق أهدافها ،اجح لهاالنّ 

 . يّةالصّفّ  الممارسة   نجاح   عوامل   من أهمّ  د  ع  ي  خطيط: أـ التّ 

ها من خلال   مة، يستغلّ نظ  ة مدروسة وم  منهجيّ   ة  خطّ  باع  رس باتّ حضير الجيّد للدّ التّ  ة  هو عمليّ ه: _ مفهومُ 1

 نة.عي  ل م  حرادة عبر مراالم   إلى الأهداف   والوسائل أحسن استغلال للوصول   الوقت   الم علّم

 الية:التّ  قاط  ها في النّ نجمل  ه: _ وظائفُ    

   ل الوصول  ي  رة.ط  س  الم   للأهداف   سهّ 
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   بة.رت  مة وم  نظ  م   بطريقة   الأفكار   على تقديم   يساعد 

   الصّفّ فاعل والاستيعاب في مستوى التّ  يرفع. 

   حدّدم   زمنيّ   ظرف  جهد في  ة بأقلّ الحصّ  باستغلال   يسمح. 

   (. 334: 2012ها )بلة وآخرون: ك  م في تدار  سه  الموجودة وي  ات لبيّ على السّ  وء  الض   ط  سلّ ي 

 خطيط: التّ  _  أنواعُ 2

 راسي.الدّ  للمنهاج   هري والأسبوعينوي والش  لس  ا وزيع  التّ  ن  يتضمّ دى: المَ  أـ طويلُ        

ة الحصّ  ر  يْ س   ة  ز خطّ جهّ ي   الم علّم  نّ إرس، حيث حضير اليومي للدّ في التّ  ل  يتمثّ المدى:  ب ـ قصيرُ       

 ها.  ا قبل تقديم  يومي  

 في: ه  ت  يّ أهمّ  ن  تكم  

 هارة.بم   شاطات  النّ  لتنفيذ   اللّازمة   الإجراءات   م في وضع  اسهالإ -

 .لّ م  ب، ولا بالبطيء الم  تع  الم   ريع  هو بالسّ  ريح، فلام   زمنيّ   رس في ظرف  الدّ  على تقديم   ةدساع  الم   -

 مناسب. في نظام   الأفكار، فتكون متسلسلة   ة في تقديم  العشوائيّ  على تجاوز   الم ساعدة -

 مة.نظ  ة م  للأصعب، وفق خطّ  الأهداف، من الأسهل   ج في تحقيق  ق التّدر  يحقت -

 مة وأفكارها مترابطة.نظ  م   عل مة التّ عمليّ  خطوات   قان المطلوب، فتكون  ق الإتيحقت -

 ودقيقة   ة  مهمّ  ة  يّة، فهو عمليّ الصّفّ  الإدارة   نجاح   من عوامل   عاملا   دّ ع  ي   خطيط  إلى أنّ التّ  ص  نخل       

 .هروس  د   أهداف   لي حقّ ق   الذي يجتهد   الم علّم ق  على عات   قع  ت

 ي:  الصّفّ  نضباطُ ب_ الا 
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ير  اهيه، ب غية  ه، وينتهون بنو ه، فيتّبعون أوامر  م لتوجيهات  ه  ل  ، وتقب  هممعلّ  م  ب بتعاليم لّا لّي الطّ ح  هو ت   الس 

أشكال  ة  ( عدّ 2008) العشي د  ر  منهم. وقد أوْ  المطلوبة   شاطات  م للنّ ه  ، وسهولة تطبيق  ةن للحصّ س  الح  

 له: 

ه شاقولي من الأعلى للأسفل، حيث ت قي   يقوم  قي: فُ الأُ  ـ الانضباطُ 1 ، من ة المتعلّمينيّ د حرّ على توج 

لا  م  ما؛ أي أنّ المتعلّ  هاب إلى مكان  م في الذ  طلب المتعلّ  الم علّم طرف م نْ هم أعلى م نهم، كرفض  

 ه.م  معلّ   بموافقة  إلاّ  ه  من صفّ   يخرج  

ة على القوانين المدرسيّ  ف  قد تعر   ه يكون  م، لأنّ تعلّ الم   من ذات   نابع   هو انضباط  اتي: الذّ  ـ الانضباطُ 2

 (.335: 2012بها )بلة وآخرون،  بقناعة ويلتزم  ها ها، فيمارس  ات  ثيّ يْ المفروضة عليه، وأبدى رأيه في ح  

 رس؛الدّ من أ لا يتجزّ  ه، فهو جزء  من وجود   د  ب   لا هام   يه إجراء  ع  وْ بن   الانضباط   نرى حسب رأينا أنّ       

ذات  فاشلة   ة  بدون انضباط والتزام هي حصّ  ة  رس بنجاح، فحصّ والدّ  الصّفّ  في إدارة   ئيسيّ الرّ  بب  لأنّه السّ 

 منتوج علمي ضعيف. 

 السّلوك:  ج ـ إدارةُ 

 المفاهيم   عة قد تكون عكس  ب  ت  هذه القواعد الم    أنّ ها، إلاّ إدارت   في تنظيم   م  سه  تي ت  الّ  هاقواعد   لكلّ  مدرسة       

 تفرض   من إجراءات   ه  ممّا سيواجه   ري، لذلك قد ينصدم  س  الخارجي والأ   ه  الب من وسط  بة عند الطّ س  كت  الم  

 ه  هذا الجانب وتشرح   ح  أن توضّ   ة  الإداريّ  على الهيئة   عتادة عنده، لذلك يجب  لوكات الم  بعض السّ  عليه ترك  

 (.15: 2022نة )السامرائي، السّ  مين من بداية  تعلّ فق عليه مع الم  وتتّ 

 يّةالصّفّ مشكلات الإدارة  :عشر الحاديالمطلب 
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ها عناصر   ع  بتنو   هذه المشاكل   تْ ع  تنو   ها من الإدارات، وقدكغير   ،المشاكل بمنأى عن هذه الإدارة ليستْ 

 الآتي: نذكر   فصيل  بالتّ  الإدارة   وللحديث عن مشكلات  

 على: تمل  : وتشالم علّمب تتعلّق   مشكلات   -لا  أوّ 

وْر  ب ه  أثناء قيام   الم علّمها يكتسب  التي  ةيّ دريببرامج التّ المعظم  .1 د انعكاس جر  م   تكون   الأكاديمي ه  د 

ين، ولا تتطوّر مع الم علّم حاجات   دريب قبل الخدمة بحيث لا تعمل على تلبية  لبرامج الإعداد والتّ 

فقط، كما أنّها  ظريّةالنّ  ه  معلومات   تجديد  على  ، بل إنّها تقوم  مةستخد  الم  تطوّر الوسائل التعليميّة 

 .(148، 2003بها )بشارة،  على الالتحاق   الم علّم مع قدرة   من الذي يتناسب  الزّ  إلى تحديد   تفتقر  

 إلى الكثير   يحتاج  س ، حيث  هعلّم  م  ب لميذ  التّ  ثقة   ع  عز  ز  ي   هافي استخدام   صور  حة: إنّ الق  الوسائل المتا .2

 الم علّمعلى  رس  تعْ اسْ إذا  ة  خاصّ  من معلومات   ه  إيصال   الم علّم   يحاول  ما  فهم  والوقت ل هد  من الج  

 غ  ا بال  أمر   الصّفّ  إدارة   صبح  المتعلّمين له، وهنا ت   اهتمام   ب  ذْ وج   لانتباه   ثيرة  الم   الوسائل   توظيف  

    .(85، 2008)كوجك وآخرون،  عوبةالصّ 

 

 المتعلّمين: منها: مشكلات   -اثاني  

بما يريد، وقد يتطوّر  على القيام   ه  المتعلّم وإصرار   ناد  في ع   هذه المشكلة   ظام: وتتمثّل  النّ  خالفة  م   .1

 ممتلكات   بتخريب   د عليه، كما قد يتعدّاه إلى القيام  مر  والتّ  الم علّمر طاعة أوام   عدم   ذلك ليشمل  

  .(235، 2001)حجي،  الصّفّ  وأثاث  
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الدراسيّة  مادّةال ه لموضوعات  ل  ه، وعدم تمث  تعلّم، وعدم تركيز  الم   ذهن   ت  بتشت   الانتباه: ويتمثّل   عدم   .2

والتي  مادّةالمفاهيم غير الخاطئة وغير المناسبة لل على استبعاد   ه  ذلك بسبب عدم قدرت   وقد يكون  

 .(34، 2010لديه )بكار،  الانتباه   عمليّة   ل  رق  ع  ها أن ت  من شأن  

 ب داخل  غ  ضى والش  وْ عب، وإحداث الف  ائدة وإلى اللّ الزّ  تعلّم إلى الحركة  الم   ل  يْ م  هو شاط: النّ  فرط   .3

 هدوءراسيّة وهذا كلّه يؤدّي إلى زعزعة الحصّة الدّ  ث مع زملائه في أثناء  حد  ، والتّ الصّفّ غرفة 

                                         .(180، 2000)يحيى،  الم علّمضبطه من ق ب ل صعوبة و  ،الصّفّ 

 تتكدّس   حيث ها؛ائدة عن حدّ  الزّ  الصّفّ  كثافة   وتشمل  يّة: الصّفّ  بالبيئة   تتعلّق   مشكلات   -اثالث  

 ه  وضبط   الصّفّ  على إدارة   الأستاذ   في قدرة   ك  شكّ من المشاكل، وت   العديد   بظهور   تسمح  فتعلّمين بالم  

على  ، وهذا ينعكس  الصّفّ  غرفة   أمام هذه الكثافة داخل   ا بشكل  كبير  د  جه  م   الم علّم يصبح   ، إذْ اجيّد  

 على فعر  التّ ب عليه عّ  ص  ي  به، كما لّا ط  عليميّة بين ص التّ ر  في إمكانيّة تحقيق تكافؤ الف   الم علّم قدرة  

 .(161، 2006)بركات،  هات  على تنمي   م للعمل  ه  ب  مواه   وعلىالفرديّة بينهم  الفروق  

 لاصة المبحثخُ 

 له انعكاس   ها بمهارة  ا وإدارت  هنجاح   نّ إو  ،الأساسيّة ل  واصالتّ  من أركان   ان  كْ ر   ة  يّ الصّفّ  الإدارة   د  ع  ت     

 ه  صف ّ  إدارة   بكيفيّة   الم علّممن ق ب ل  إلى إدراك   ، فهي تحتاج  الصّفّ  ها في غرفة  يْ جابي على طرف  اي

يّة الصّفّ القواعد  وتطبيق   تعلّم في تنفيذ  وعي الم   ب  رس، كما أنّها تتطلّ ب في أثناء الدّ لّا عامل مع الطّ والتّ 

 ه.وجْ  ل  على أكم  
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ها، ها ومشكلات  ها، ومهارات  وأهميّت   الصّفّ  إدارة   حول مفهوم   دة  تعدّ ا م  أفكار   هذا المبحث   ض  ر  وقد ع     

مستوى  ز بما يؤثّر بشكل  فعّال على رفع  ي بشكل  ممي  الصّفّ  الانضباط   باعها لتحقيق  اتّ  والأمور الواجب

 .لاحق مبحث  ها في عرض   القراءة والتي سيتم   مادّةعليميّة ومنها التّ الب في المواد الطّ  أداء  

 :الدّراسة خاتمةُ   

ها بمهارة له انعكاس ها وإدارت  نجاح   نّ إل الأساسيّة، و واص  التّ  من أركان   اكن  ر   ة  يّ الصّفّ  الإدارة   د  ع  ت     

عامل والتّ  ه  صفّ   إدارة   بكيفيّة   الم علّممن ق ب ل  إلى إدراك   ، فهي تحتاج  الصّفّ  ها في غرفة  يْ يجابي على طرف  إ

 ل  يّة على أكم  الصّفّ  القواعد   وتطبيق   تعلّم في تنفيذ  الم   ي  وعْ  ب  رس، كما أنّها تتطلّ ب في أثناء الدّ لّا مع الطّ 

الواجب يّتها، ومهاراتها ومشكلاتها، والأمور وأهمّ  الصّفّ مفهوم إدارة  دة حول  تعدّ م   ه، وهناك أفكاروجْ 

الب في مستوى أداء الطّ  ز بما يؤثّر بشكل  فعّال على رفع  مي  ي بشكل  م  الصّفّ  الانضباط   باعها لتحقيق  اتّ 

هي إحدى  القراءة   نّ أها في مبحث  لاحق، كما عرض   القراءة والتي سيتم   مادّةعليميّة ومنها المواد التّ 

طق ولفظ الحروف وقدراته العقليّة بما فيها من ن  فكري ونفسي،  نشاط   سة باستخدام  مار  المهارات الم  

منطوقة، وقد  إلى لغة   المكتوبة   المفردات   في ترجمة   الل غة   من فنون   نّها فن  إوالكلمات وتكوين الجمل، إذ 

ها ووظائفها وطرائق تعليم   القراءة   ها وأنواع  ومهارات   القراءة   مفهوم   الحالي في عرض   المبحث   اختص  

لم  عليم إذْ التّ  لمهنة   ه  في ممارست   ه  أدائه وعمل   على تطوير   الم علّم   ر  ب  المعرفي الهائل أجْ  ر  طو  المتنوّعة. إنّ التّ 

بدّ له من اكتساب كان لا  لذلك ،عليميّة بشكل  كاملا للعمليّة التّ مدير  بل ب لّا للطّ  للمعرفة د ناقل  جر  م   دْ يع  

بات متطلّ  ها وتوفير  تطبيق   بقواعد الإدارة، وطريقة   ه  معرفت   اجحة، وذلك من خلال  النّ يّة الصّفّ مهارات الإدارة 

وْر   مختلفة لتفعيل   ا ذلك إيجابي   لّما انعكس  بشكل  جيّد ك   ه  صفّ   ا على إدارة  لّما كان قادر  ، وك  الصّفّ  ها داخل  د 



 

- 39 - 
 

مستوى  في رفع   م بشكل  كبير  سه  وهذا ما ي   ،سيّةار الدّ  الحصّة   نّاء خلال  م الب  ه  وتفاعل   ب  لّا على أداء الطّ 

 راسي.م العلمي والدّ ه  تحصيل  

 ة متعلّقة بموضوع  عامّ  مة  قدّ ا لم  عرض  شتملا  م   ظري النّ  الجانب   إعداد   تمّ  الدّراسة   أهداف   تحقيق   وفي سبيل  

ت ر  كما ع  ة،  تغيّرات عدّ أسئلة وفرضيّات وم   مجموعة   ها من خلال  وإشكاليّت   الدّراسة   عريفات التّ  ه  من خلال  ض 

 راسات ذات فائدة في عرض  هذه الدّ  ، لتكون  ابقةراسات السّ ، وكذا الدّ الدّراسةمصطلحات  ة لأهمّ الإجرائيّ 

صول و ، والالصّفّ علّمي من م   يّنة  ها على ع  وتطبيق   الدّراسة   أداة   ناء  ا لب  ظريّة، وتمهيد  النّ  الأفكار   مجموعة  

يّة الصّفّ الإدارة  مفهوم   افيه مباحث عرض   عدّة   فيما بعدالباحث تناول  ة، ثمّ والأهداف المرجوّ تائج إلى النّ 

 عرض  ل الثّاني المبحث   ب، كما اختص  لّا والطّ  الم علّمباعها من ق ب ل يّة الواجب اتّ الصّفّ  ها والقواعد  ت  يّ وأهمّ 

 الل غةالث بدراسة مفهوم الثّ  في حين اهتمّ المبحث  ها، عة حول القراءة ومهاراتها وطرائق تدريس  متنوّ  أفكار  

ها وطرق علاج م  ها وأسباب ضعف المتعلّمين في تعل  دة في تعليم  عتم  والمداخل الم   وأهدافها العربيّة

 ة، فأسهب  طبيقيّ التّ  للإجراءات   فصلا  كاملا   ص  خص   ، ثمّ هاها واستيعاب  علّم التي تح ول  دون فهم  صعوبات التّ 

ة تصميم ة، وكذا كيفيّ ة والأساسيّ جريبيّ يّنتها التّ وطريقة اختيار ع   الدّراسةد في عتم  عن المنهج الم   الحديث  

 في الأخير   ل  توص  يها، لها وثبات  مدى صدق   د  لة في الاستبانة، وحد  والمتمثّ  الدّراسة داتها المناسبة لمجتمع  أ

 ة لها.السيكومتريّ  الدّراسة هاعتماد   طريقة   وضيح  لت  

 بسهولة   مه  مهمّت   داء  أ من مه  ن  مكّ ت  التي  والمهارات   الكفاءات  من  ين للعديد  الم علّم امتلاك   عليم  التّ  يتطلّب    

في أثناء  مه  ب  لّا ها لط  بتقديم   ون العلميّة التي يقوم مادّةلمحتوى ال مه  أكان ذلك من حيث إتقان   ، سواء  وإتقان

نّاء مع المتعلّمين دون فاعل الب  التّ  مله كل  يسمح  شب ه  وإدارت   الصّفّ  ط  على ضبْ  مه  قدرت   خلال  رس أم من الدّ 
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 ف  عر  البحث في التّ  الدّراسةهذه  تْ ل  وْ المعلومات، وقد أ إلقاء   فوضى خلال  أو  أو صعوبات   إشكاليّات   ظهور  

وْرال لها المتوصلوقد كشفت النتائج ب، لّا لصفّة، وأثر ذلك على الطّ  الم علّم إدارة   إلى كيفيّة   الكبير  د 

 .المدروسة مهاراتالية يّة الجيّدة في تنمالصّفّ للإدارة 

 :الدّراسةتوصيات  

 :وصياتالتّ  بعض   نا إلى اقتراح  لْ ، توص  المعروضة تائج  النّ  من خلال      

 . ضروريّ  أمر   عليمالتّ  بمهنة   الالتحاق   علّمين قبل  الجيّد للم   الإعداد    .1

 .يّة وسبب نجاحهاالصّفّ الإدارة  أهمية القراءةمتعلّمين بمعلومات كافية عن ال تزويد   .2

 ها في الغرفة  ما هو جديد حول طرائق الإدارة وأساليب تطبيق   ف على كلّ عر  لتّ لين الم علّم تشجيع .3

 .يّةالصّفّ 

 :الدّراسة حاتُ قترَ مُ   

 ي:أتي ما نادراست   تقترح   جتائا للنّ تبع     

فاعل معه بشكل  فيما بينهم والتّ  عاون  التّ  إلى مه  ممّا يؤهّل   ،الصّفّ  في إدارة   بلّا الطّ  إشراك ضرورة   .1

 .رسإيجابي في أثناء الدّ 

 .يّة بشكل  خاصّ الصّفّ بشكل  عام والإدارة  لإدارة  ل صة  خص  الم   دريبيّة  التّ  ات  وْر د  لل الم علّم متابعة   .2

 العربيّةالمراجع 
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