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 . الملخص 

 مدى وعي العاملين في مجال التربية الخاصة لمفهوم الذكاء العاطفي في مدينة مكة المكرمة 
 ود أحمد العصيميإعداد: 

 محمد الحويطي إشراف الدكتور: 

 

مفهوم الذكاء العاطفي في  بمدى وعي العاملين في مجال التربية الخاصة  لى تحديد  إ  البحث   فهد 

معرفة أثر الذكاء  و،  مفهوم الذكاء العاطفي  هم عنمعرفة تصوراتمن خلال  ،  مدينة مكة المكرمة

من أجل تقديم مقترحاتهم  لعاملين في مجال التربية الخاصة  لى فتح المجال لإ  إضافة    .يهمفالعاطفي  

 من وجهة نظرهم.  الذكاء العاطفي في تنميةالتي تساهم 

البحث  هذا  أهدافه  واتبع  لتحقيق  النوعي  أداة    استعانكما  ،  المنهج  المنظمة  رئيسية    بالمقابلة شبه 

  في   يين عاملينص صاتمعلمين واخ (  6) التي تكونت من  ،  المستهدفةبحث  لجمع البيانات من عينة ال

الخاصة  جالم مكة    التربية  وتوصلالمكرمةبمدينة  أبرزها:  إ  البحث   .  نتائج  عدة  الذكاء ألى  ن 

ذاته بحد  كمصطلح  مفهوم  غير  الذكاء ،  العاطفي  أبعاد  تحت  تندرج  أخرى  بمفاهيم  ارتبط  ولكن 

 . اون-وبار لمانوجكر في نظرية العاطفي كما ذ  

من الممكن العمل على رفع مستوى الأداء الوظيفي ورفع كفاءة المنظمة من نه  أكما بينت النتائج  

الدورات   وخلال  عل  ورشالالتدريبية  مناصب  على  والحصول  فعالللتقدم  عمل  بيئة  ولخلق   ةيا 

 . ومستقرة

النتائج   وضحت  العاطفي  ن  أ كما  الذكاء  زيادة  تساعد  مهارات  مجالات  قدرة  في  في  العاملين 

الخاصة   الأالتربية  مع  التعامل  واحتوائهمعلى  وثقافاتهم  توجهاتهم  بمختلف  على ،  سر  والعمل 

ها  نجهو اوحل المشكلات التي يو،  تغيير نظرتهم السلبية لأبنائهم وقدرتهم على العمل تحت الضغط

ن مهارات الذكاء العاطفي لدى  أ ا  وبينت النتائج أيض    .لهم في بيئة العمل  الموفرةبطبيعة الظروف  

 .عاقةذوي الإعاملهم مع العاملين في مجال التربية الخاصة مكتسبة لطبيعة ت

 

 .العاملين في مجال التربية الخاصة، العاطفي الذكاء المفتاحية:الكلمات 
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Abstract 

The Extent of Awareness of Workers in The Field of Special Education with The 

Concept of Emotional Intelligence in Makkah Al-Mukarramah 

By: Wed Ahmed Al-Osaimi 

  Supervisor: Dr. Muhammad Al-Hwaiti 

This search aimed to determine the extent to which workers in the field of special 

education were aware of the concept of emotional intelligence in the city of Makkah 

Al-Mukarramah, by knowing their perceptions of the concept of emotional 

intelligence, and knowing the impact of emotional intelligence on them. In addition to 

opening the way for workers in the field of special education to present their 

suggestions that contribute to the development of emotional intelligence from their 

point of view. 

This study followed the qualitative approach to achieve its objectives. It also used the 

semi-structured interview as a main tool for data collection from the target study 

sample, which consisted of (6) teachers and specialists working in the field of special 

education in the city of Makkah. This study reached several results, most notably: 

Emotional intelligence is not understood as a term in itself, but has been linked to 

other concepts that fall under the dimensions of emotional intelligence as mentioned 

in Gelman and Baron's theory . 

The results also showed that it is possible to work on raising the level of job 

performance and raising the efficiency of the organization through training courses 

and workshops to advance and obtain senior positions and to create an effective and 

stable work environment . 

The results also showed that emotional intelligence skills help in increasing the ability 

of workers to deal with families of various orientations and cultures and contain them, 

and work to change their negative view of their children and their ability to work 

under pressure, and solve the problems they face with the nature of the conditions 

provided to them in the work environment. The results also showed that the emotional 

intelligence skills of workers in special education field are acquired due to the nature 

of their dealings with special needs . 

Keywords: Emotional Intelligence, Workers, Special Needs 
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 قدّمة م

السعودية   العربية  المملكة  والمستقبلية وتطوير في    2030تتمثل رؤية  الأساسية  المهارات  تنمية 

والمستويات   العمرية  الفئات  لمختلف  المعارف  وتنمية  لديهم  القيم  وترسيخ  المواطنين  قدرات 

 لتلبية متطلبات سوق العمل المحلي والعالمي. اسعي  ، التعليمية

وتتسم بيئة العمل المعاصرة بسمات ومعالم فرضت على الإنسان العامل أن ينتج أكثر وأن يعمل  

ب وينافس  الوظيفة  درجةأطول  في  للبقاء  التأكد ،  أكبر  وعدم  المعرفي  الانفجار  في ظل  وخاصة 

البيئي و،  والاضطراب  نتائج  ذلك  سلبية  آ ولكل  العامل    فيثار  الإنسان  ه  ئوصفا   تهوصحنفسية 

،  آخرإلى    تتفاوت في مستوى قوتها من شخص   اكل ذلك يسبب ضغوط  ،  الذهني والنفسي والبدني

والإحباط القلق  من  حالات  من  يصاحبها  وما  لها  يتعرضون  التي  المواقف  التوتر  أو    نتيجة 

، مستويات أدائهم في العمل وموقفهم تجاه عملهم )الخرابشة والساعد   في   اي  ما يؤثر سلب  ؛والغضب 

2020 .) 

إلا أن الخوف من مشكلاتها قد تدفع    ،المهن التعليمية من المهن الإنسانية السامية والمطلوبة  د عوت  

تركهاإبعضهم   بهاأو    لى  الالتحاق  في  ال  ة وخاص  ،التردد  الخاصة  الحاجات  ذوي  مجال  ي  ذ في 

ويحرمهمي قدرتهم  إنهاك  في  يسهم  وعصبي  نفسي  تحت ضغط  الأفراد  بحياتهم    ضع  الاستمتاع 

لى تنمية مفاهيم سلبية نحو الذات  إإضافة    ،ويعمل على إضعاف ثقتهم بنفسهم  ،على الوجه الأكمل

 (. 2015،  والراشد  حمد اللهوالاعتقاد بأنهم غير أكفاء )  خرينوالآ

الشخصية  السمات  من  ت عد  التي  المقومات  من  عدد  على  الخاصة  التربية  معلم  مهنة  وتعتمد 

الخاصة الفئات  مع  العمل  على  تساعده  التي  الأساسية  المعلم  ،  المتوازنة  تدريب  ذلك  ويتطلب 

ن يتمتع المعلم أكما يتطلب العمل مع هذه الفئة  ،  وإعداده من جميع الجوانب المعرفية والانفعالية

العاطفي الذكاء  النفسية واحتوائها وإدارة   ،بقدر مناسب من  يساعده على مقاومة الضغوط  حيث 

على مستوى من القدرة والكفاءة للسيطرة على جميع الصعوبات  ألى  إانفعالاته وتنظيمها للوصول 

يتبلور من خلال و   ،الذكاء العاطفي أحد مكونات الشخصية  د عثناء أداء عمله. وي  في أالتي تواجهه  

ويشمل معظم الصفات الإنسانية التي يلزم توافرها لدى   ،امع    يالجانب المعرفي والجانب الانفعال

ولتحقيق التوافق المهني   ،بدورهم على أكمل وجه  ممعلمي التربية الخاصة حتى يتسنى لهم القيا 

 (. 2000، والنفسي )جولمان
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النفس علم  في  الحديثة  الموضوعات  من  العاطفي  الذكاء  وقد وي عد  من    ،  العديد  باهتمام  حظي 

المتغيرات  بالعديد من  لدراسته والكشف عن ماهيته وعلاقته  أدى  ،الباحثين  ظهور إلى    وهذا ما 

لى وجود عدد من  إ  اوهذا ما أدى أيض    ،العديد من النظريات التي قد تفسره وتفسر أبعاده وبنيته 

جميعها   تشترك  المفهوم  لهذا  وعواطف   فيالتعريفات  الذاتية  العواطف  معرفة  على  القدرة 

واستخدام القدرة لترشيد الأفكار  خرينخرين لتحفيز الذات وإدارة العواطف في العلاقات مع الآالآ

هم أكثر    اذلك فإن الأفراد الأذكياء عاطفي  ى  لإ  اواستناد    ،والسلوك في الحياة الاجتماعية والمهنية

و بيئتهم  في  تحدث  التي  التغيرات  مع  التوافق  على  العلاقات  أقدرة  في  النجاح  على  قدرة  كثر 

 (. 2013،  مقارنة بالأفراد منخفضي الذكاء )موصللي ةالشخصية وبناء شبكات دعم اجتماعي

فعلى مستوى علاقة الفرد بذاته فهو يمنح الفرد القدرة    ،الآثاركما أن للذكاء العاطفي العديد من  

فمن خلاله تأتي القدرة   ،اموالتمييز بينهما والتحكم فيه  ،على التعرف على المشاعر والانفعالات 

ن الفرد مك  ما ي    ؛على التعامل بخبرة مع المشاعر السلبية مع شعور الإحباط بسبب ضغوط الحياة

مشاعر توظيف  الإللوصول    همن  الحياةى  في  الصائبة  الفرد   ،لقرارات  علاقة  مستوى  على  أما 

الآ  خرينبالآ عواطف  يفهم  أن  على  الفرد  مقدرة  من  يزيد  أفعالهم  خرينفهو  ردود  ما    ؛وتوقع 

والتعامل مع النواحي الانفعالية في العلاقات على جميع   خرينيؤسس لبناء علاقات جيدة مع الآ

 (. 2020آخرون، )غبون و ةعام  صفةالمستويات في الحياة ب

 بحث المشكلة 

،  التربية الخاصة هم العنصر الإداري الأهم في مراكز التربية الخاصة  ويص صاتخاو  ومعلم  د عي  

ذوي   خدمة  في  عالية  مسؤولية  عليهم  الذين  عاقة،  الإ وتقع  الأشخاص  أكثر  من  لأنهم  وذلك 

  التي تهدف كافة  ومن خلالهم يتم تقديم الخدمات والبرامج  عاقة،  الإيتواصلون مع الطلاب ذوي  

 هم. إمكاناتوتحسين قدراتهم و  عاقةذوي الإ رفع كفاءة إلى 

المجال  د عوي   هذه  في  الأعمال  أصعب  من  الخاصة  التربية  مراكز  في  على  لأن ،  العمل  يجب  ه 

الخصائص  أالعاملين   من  بالعديد  يتمتعوا  والعمليةن  والعلمية  والثقافية  بدورها ،  الشخصية  التي 

خصائص مك  ت   وتنعكس  معها.  يعملون  التي  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  فئة  مع  التواصل  من  نهم 

التي   التدخلات  نجاح  على  المجال  هذا  في  داخل    ىجرت  العاملين  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  مع 

)غدايفي    ن امتلاك الخصائص الجيدة لدى هؤلاء العاملين يضمن نجاح تلك التدخلات أو،  المراكز

العلمية  .  (2020،  فرحات  المعرفة  على  فقط  العاملين  خصائص  تقتصر  والذكاءولا  ، والخبرة 
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على نجاح تعاملهم    ةكبير  بدرجةلذكاء العاطفي الذي يساعد  اامتلاكهم  ى  لإنما تمتد حتى تصل  إو

 مع ذوي الاحتياجات الخاصة. 

الماضية الأخيرة  السنوات  العاطفي،  وخلال  الذكاء  مجال  في  الباحثين  اهتمام  انعقد    إذ ،  ازداد 

ركز على ضرورة البحث في مجال  قد  و،  2021المؤتمر الدولي للذكاء العاطفي والجودة في عام  

المفاهيم المتعلقة بالذكاء   لن أهمية امتلاك كوبي  ،  كافة  الذكاء العاطفي لدى العاملين في القطاعات 

إيجابي  ل،  العاطفي تنعكس  والمهنية.  اكونها  الشخصية  العاملين  حياة  من   على  العديد  بينت  فقد 

 في  ةمباشر  ن امتلاك الذكاء العاطفي لدى المعلمين يؤثرأ  (Noe, 2021)الدراسات مثل دراسة  

الطلبة وتميزهم وإبداعهم العاطفي  ،  نجاح  الذكاء  توفير  الدراسة بضرورة  هذه  بوصفه  وأوصت 

ها إها  مثقافة تعليمية والتزا ن هناك علاقة  أ (  2015وأكدت دراسة غربي )  ستراتيجية مستدامة.بعَِد ِ

يتولد لدى الطلبة نسبة عالية    إذ ،  الأمن النفسي لدى طلابهوبين الذكاء العاطفي الذي يمتلكه المعلم  

لديهم والثقة  النفسي  الأمان  وتقبلا  ،  من  سعادة  أكثر  الطلبة  هؤلاء  يجعل  الذي  لتغيرات    الأمر 

 للمشكلات التي قد تواجههم في المدرسة. اأيض   وتقبلا  ، الحياة

حين دراسة  أ  في  ) اشارت  غربال  أ(  2015بن  ي  إلى  العاطفي  الذكاء  امتلاك  من مك  ن  الأفراد  ن 

ويساعدهم على بناء شبكات دعم اجتماعية كبيرة. وأكدت ،  كافة  النجاح في المجالات الشخصية

العاطفي أصبح من  أ (  2010دراسة بظاظو )  ي  أ ن الذكاء  التي  المعايير  انتقاء  عتمَ هم  د عليها عند 

،  تحسين أدائهم  في كونه يؤثر  ل،  العاملين في المستويات الإدارية في العديد من الشركات الكبرى

الإنتاجية. قدراتهم  و  ويساهم في رفع  دراسة جديد  الاهتمام  ب (  2019)  آخرون وأوصت  ضرورة 

العاطفي الإ،  بالذكاء  الضغوطات  واستخدام  مواجهة  على  العاملين  تساعد  التي  ستراتيجيات 

وأ كما    النفسية.  المحارمة  دراسة  امتلاك  ب،  (2015)   آخرونوصت  التربية  ضرورة  معلمي 

وتحسين  ،  الذكاء العاطفي من أجل مساعدتهم على تنظيم مشاعرهم وانفعالاتهم  مهاراتِ   الخاصة

 الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.   دراكهم مشاعرَ إ

مجال   في  العاملين  امتلاك  أهمية  نلاحظ  سبق  ما  ضوء  مهاراتِ وفي  الخاصة  الذكاء    التربية 

المشكلات   الأهميته   ،العاطفي ومواجهة  عواطفهم  إدارة  على  قدرتهم  خلال   اوأيض    ،في  من 

العامل يدرك  العاطفي  الذكاء  مهارات  مع  واكتساب  التعامل  كيفية  الخاصة  التربية  مجال  في  ن 

  .خرينالآ  معسرهم والحفاظ على إقامة علاقات إيجابية أالطلاب و
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ال،  لما سلف  اواستخلاص   تبلورت مشكلة  التعرف على  ي  الحال   بحث فقد  مدى وعي  في ضرورة 

الترب  الإجابة عن الأسئلة  وذلك من خلال  ،  مفهوم الذكاء العاطفيبية الخاصة  العاملين في مجال 

 التالية: 

 ما تصورات العاملين في مجال التربية الخاصة بمفهوم الذكاء العاطفي؟  •

 مجال التربية الخاصة؟بالعاملين   فيما أثر الذكاء العاطفي  •

 ما مقترحات تنمية الذكاء العاطفي لدى العاملين في مجال التربية الخاصة؟  •

 

 بحث الهداف أ

 إلى:  الحالي بحث الهدف ي

 العاطفي. معرفة تصورات العاملين في مجال التربية الخاصة بمفهوم الذكاء  •

 . مجال التربية الخاصةب ن العاملي في معرفة أثر الذكاء العاطفي •

 العاطفي.معرفة مقترحات العاملين في مجال التربية الخاصة لتنمية الذكاء  •

 بحث الهمية أ

تنبثق    إذ الجانب النظري والجانب التطبيقي.    :هما ،من خلال جانبين أساسيين  يستمد البحث أهميته

على حد علم الباحثة التي بحثت في مدى وعي ،  كونه البحث الأول من نوعه  من  الأهمية النظرية

هذا   د عي  ،  مفهوم الذكاء العاطفي في مدينة مكة المكرمة. لذلكبالعاملين في مجال التربية الخاصة  

إضافة   السعوديةمالبحث  المكتبة  لإثراء  قد  ،  هاة  التي  المعلومات  خلال  الذكاء من  حول  مها 

من خلال محاولة إلقاء   االإيجابية المترتبة عليه. كما تنبثق الأهمية النظرية أيض    الآثارالعاطفي و

التربية الخاصة   العاملين في مجال  مفهوم الذكاء العاطفي ومحاولة توظيفه  بالضوء على معرفة 

 واستخدامه للنجاح في الحياة المهنية. 

ساهم هذا البحث في النهضة التعليمية التي دعت إليها رؤية  فقد  ،  جانب التطبيقيى اللإأما بالنسبة  

 كافة  وبذل الجهود   عاقةالتي أكدت ضرورة الاهتمام بذوي الإ   ،2030المملكة العربية السعودية  

بالمجتمعات وتحسين أوضاعهم الصحية والنفسية. ومن هذا   لمساعدتهم على التكيف والانخراط 

الطرأ  منالباحثة    تحققت ،  المنطلق المراكز  ائهم  معرفة  تحسين  أجل  من  اتباعها  يمكن  التي  ق 

وذلك بهدف رفع كفاءتهم وتوجيههم بالاهتمام  ،  بأهمية الذكاء العاطفيوالعاملين بها  والمنظمات  
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فتح المجال أمام الباحثين في مجال التربية الخاصة من أجل  إلى    بهذا الجانب. كما يسعى البحث 

 إجراء المزيد من الأبحاث عن أثر الذكاء العاطفي في مجال التربية الخاصة. 

 بحث مبررات ال

الإ أهم  هذ مبررات  ن  إجراء  الدراسات   هي  ،بحث ال  اوراء  علم  -العربية    والبحوث   قلة  حسب 

الخاصة  في    تعمقت   التي  -الباحثة  التربية  مجال  في  العاملين  العاطفيبمدى وعي  الذكاء   مفهوم 

 في مكة المكرمة.  افي المملكة العربية السعودية وتحديد   يت جرأ  التي 

 

 بحثحدود ال

 وهذه الحدود هي: ، حدود أساسية ةضمن أربع بحث تحدد ال

العاملين في مجال التربية  الذكاء العاطفي لدى  في  بحث  تحدد موضوع الالحدود الموضوعية:   •

 .الخاصة

 م. 2022/ هـ1443 في الفصل الدراسي الثاني لعاما البحث هذ   يجرأ  الحدود الزمنية:  •

المكانية:   • على  اقتصرت  الحدود  المكانية  ال  مدينةالحدود  العربية   -  مكرمةمكة  المملكة 

 السعودية. 

 في مكة المكرمة. العاملين في مجال التربية الخاصة لك البحث  شملالحدود البشرية:  •

 بحث ال مصطلحات 

البحث  هذ  أساسية  عدة  على  يحتوي  مجال    فين  و العاملو،  العاطفيالذكاء    :هي ،  مصطلحات 

 هذه المصطلحات كالتالي: لمعنى  اتوضيح  قدم هذا الجزء و، التربية الخاصة

 :الذكاء العاطفي

بأنه المعرمن  مجموعة    يعرف  غير  في    وفةالقدرات  تؤثر  مع التي  الأفراد  تعامل  إمكانية 

 .((Bar-On, 2004 الاحتياجات النفسية والمهنية 

الباحثة  عر  وت   العاطفي"ف  مشاعره   اإجرائي    " الذكاء  إدارة  وكيفية  لنفسه  الفرد  فهم  مدى  بأنه 

توظيفها  ائوطر،  وانفعالاته الوصول،  اوصحيح    اإيجابي  توظيف ا  ق  أجل  من    أفضل إلى    وذلك 

 .  يةعلاف بوالتواصل معهم   خرينإمكانية استشعار الآإلى  إضافة، وأصوب القرارات ، الحلول
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  :ن في مجال التربية الخاصةوالعامل

برامج  بعض المهام في  الذين أ سند إليهم  ،  الخاصة  الاحتياجات ن بفئة ذوي  يالأفراد المعني   لهم ك

سواء  عاقة،  أكثر من مجالات الإ أو    العناية لواحدةأو    التدريب أو    التدريس  :مثل  ،التربية الخاصة

الإ البصريةأالفكرية    عاقةكانت  التعلمأو    السمعيةأو    و  السلوكيةأو    ،صعوبات  أو    الإضرابات 

 . (2019، بتساما)الشمري  اضطرابات النطق والكلام

الباحثة   الخاصةوالعامل "وتعرف  التربية  مجال  في  متعدد   اإجرائي    "ن  عمل  فريق  بأنهم 

 وتعليمهم وتدريبهم.    عاقةالإ ذوي شراف على يقوم على الإ ، التخصصات 

 الإطار النظري

ن في مجال  والعاملو،  الذكاء العاطفي  :هما  ،أساسيينمحورين    ا البحث تناول الإطار النظري لهذ 

 هذه المحاور بالتفصيل في الجزء التالي:  ت قشونقد و، الخاصةالتربية 

 الذكاء العاطفي المحور الأول:

الكثير من الباحثين في  حظي مفهوم الذكاء العاطفي في العقد الأخير من القرن الماضي باهتمام  

وقدرته    نجاحهأهميته ودوره الفعال في حياة الفرد ومساهمته الواضحة في  ى  لإ  انظر  ،  علم النفس

فشل نظريات الذكاء العام وحدها في تحقيق نجاح  إلى    انظر  ،  الحياتيةعلى التكيف مع المواقف  

 . (2015، )بن غربال الفرد وتوافقه

الثامن عشر القرن  بدايات  تقسيم    ،وفي  النفس  لعقل الإنسان يتضمن    اوضع علماء  ثلاثي الأبعاد 

والعاطفة   والتفكير    فالمعرفة،  الدافعيةالمعرفة  والحكم  والاستدلال  الذاكرة  وظائف  تتضمن 

 تتضمن الانفعالات والنواحي المزاجية والتقويم والغضب والإحباط فالعاطفة الدافعية    أما،  المجرد 

عد موضوع الذكاء العاطفي من الموضوعات  وي    .تحقيقهاإلى    جانب الدوافع التي يسعى الفرد إلى  

مهم   تأثير  من  له  لما  التربوية  الساحة  في  والاهتمام  البحث  من  كبيرة  مساحة  احتملت    في التي 

 . (2018، سلوك الصغار والكبار )عبد الرؤوف وعيسى

 الذكاء العاطفي  مفهوم

رصد    بأنه(  Salovey and Mayer)  ومايرسالوفي    العالمان  هانفعر ِ ي   على  المرء  قدرة  يشمل 

الآمشاعره   عواطف،  خرين ومشاعر  من  وعنهم  عنه  يصدر  المعلومات   ،وما  هذه  واستخدام 

 . (2020، وفرحات غدايفي  )وأفعاله لتوجيه فكر المرء 



 

 

 

 

 

 

 

13 

لمساعدة ،  نتاجهاإوعلى تمييز الانفعالات    القدرةبأنه  الذكاء العاطفي  (  2009)   عبد الرحمن  رفع

الانفعال   فهم  في  الانفعالي    عليه و   ،انعكاسهوتنظيم    وإدراكهالتفكير  النمو  في  التحسين  يشجع 

ي  ،والعقلي يفكر  أ إلى    يرشوهذا  لآن  وتدفع  ذكاء  أكثر  التفكير  جعل  على  تعمل  الانفعالات  ن 

 .  ذكية بانفعالاته بطريقة

الآ   بأنه  (Goleman)   جولمان  ويعرفه وانفعالات  انفعالاته  مراقبة  على  للتمييز   خرينالقدرة 

 (.2000، للفرد في التفكير والسلوك )جولمان ولاستخدام هذه المعلومات دليلا   ،بينهما

محمد   فوقية  المشاعر    بأنه  راضيوتعرفه  فهم  على  الذاتية القدرة  وفهم    والانفعالات 

الآ وانفعالات  بينها  خرين مشاعر  المعلومات    ،والتمييز  الفرد    لتوجيهواستخدام   وأفعاله تفكير 

 (. 2001، )راضي

فهم الفرد لذاته وإدارة مشاعره وانفعالاته وتوظيفها بطريقة    :بأنه   اجرائي  إ  اوتعرفه الباحثة تعريف  

للوصول القرارات إلى    إيجابية  وأصح  الحلول  الآ  ،أفضل  الفعال   خرينواستشعار  والتواصل 

 معهم.

 ،جمعت على أن الذكاء العاطفي هو الاستخدام الذكي للعواطفأومن التعريفات السابقة نجد أنها  

 سلوكهوإدارة    وانفعالاته  هبذاته وإدارة مشاعر  وعيهيعمل على تطوير    افالشخص الذكي عاطفي  

 العامة. الحياة أو  وتسخيرها لزيادة فرص النجاح والتطور في العمل ه،وفكر

 نماذج الذكاء العاطفي

 عقلية. الذكاء العاطفي قدرة  د ع  يَ  :1990نموذج ماير وسالوفي  •

جولمان • والدافعية 1995  نموذج  الشخصية  سمات  من  مزيج  العاطفي  الذكاء  أن  يرى   :

 والميول. 

  للذكاء العاطفي يمكن تصنيفه ضمن إطار نماذج الشخصية   ا: قدم نموذج  1997نموذج بارون  •

 (. 2018، وعيسى)عبد الرؤوف  والنفسيةالمركبة من الشخصية الاجتماعية  أو 

 لذكاء العاطفي لدى دانيال جولماننموذج ا

وصحافي   سيكولوجي  جولمان  درجة  أدانيال  على  حصل  من    ةالدكتورامريكي  النفس  علم  في 

بعنوان )الذكاء   1995عام  هالذي نشر هتحدث عن الذكاء العاطفي من خلال كتاب، هارفارد  ةجامع

 .شهور 10هذا الكتاب تصدر أعلى نسبة مبيعات في بريطانيا لمدة  ،العاطفي(
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،  ويذكر )جولمان،  ع الذكاء العاطفي(بعنوان )العمل م  1998الثاني الذي صدر عام    هوفي كتاب 

يتضمن  2006 العاطفي  الذكاء  أن  العاطفية(  )الكفاءة  عنوان  تحت  مهارات  أو    أبعاد   خمسة( 

كما أن لكل   .النجاح المهني على عدد كبير منهايعتمد  ،  وخمس وعشرين كفاءة فرعية،  أساسية

حد الكمال في هذه  إلى    ولا يصل أي شخص ،  كفاءةوحدود كل    ةخاصة تحدد قو  شخص خصالا  

وتعرف الكفاءة العاطفية بأنها )القدرة المتعلمة التي تعتمد على الذكاء العاطفي وتؤثر  ،  الكفاءات 

وأن الذكاء العاطفي يحدد طاقاتنا الكامنة لتعلم المهارات العلمية التي ترتكز على  ،  الفرد في أداء  

 الأساسية. المهارات الخمس 

 اكتساب من الذكاء العاطفي لا يضمن    ( أن امتلاك مستوى عال  2002)   آخرونويؤكد جولمان و

امتلافمثلا  ،  الكفاءات تلك   إن  قدرة  :  الشخص  التعاطف  ك  يعني،  كبيرة على  إتقان    لا  بالضرورة 

المستندة متميز،  طفالتعاإلى    المهارة  بشكل  العملاء  خدمة  على  أو    ،مثل  ضمن االقدرة  لعمل 

 ثقافية. فريق عمل ذوي اختلافات 

، القائد من    هإلي  نحتاجالقائد وفيما    هإلي  يحتاجويلخص جولمان أفكاره بضرورة إعادة النظر فيما  

ن تلك الكفاءات تتفاعل بقوة فيما بينها  أو،  وبالتدريب وبأن كفاءات الذكاء العاطفي تنمو مع العمر  

والأهم أنها  ،  الكفاءاتفي تلك    اكما أن أعمال المنظمات تتطلب اختلاف    ا،بنى على بعضها بعض  وت  

اتسهم     ه، كما أشار إلي،  ويشمل مفهوم الذكاء العاطفي عند جولمان،  الأداءفي تحسين    افريد    إسهام 

بالذات   هي:بعاد  أخمسة   والمهارات    ،الدافعيةو،  التعاطفو،  العاطفية  الجوانب معالجة  و،  الوعي 

 الاجتماعية. وفيما يلي عرض مفصل لكل بعد. 

 الوعي بالذاتالأول:  البعُد

)جولمان إليها  أشار  كما  العاطفي  الذكاء  في  الزاوية  أي   ؛ بالذات   فالوعي ،  (2000،  وهي حجر 

للحالة  المستمر  والانتباه  العواطف  بهذه  المرتبطة  بأفكارنا  والوعي  وعواطفنا  بمشاعرنا  الوعي 

معرفة  ى  لإبحاجة    افنحن دائم    ،الشخصية الداخلية هو أساس البصيرة السيكولوجية والثقة بالنفس

فالوعي بالذات هو حجر  ،  لقراراتنا  النتخذ من هذه المعرفة أساس  ،  لديناالقصور    وأوجه  القوة  أوجه

 .ئالسيالبناء الجوهري للذكاء العاطفي القادر على التخلص من المزاج 

 معالجة الجوانب العاطفيةالثاني:  البعُد

نتعامل مع  أو    ( أن معالجة الجوانب العاطفية تعني معرفة كيف نعالج2000،  سكوت ،  باميوضح ) 

تؤذينا   التي  الحياة،  وتزعجناالمشاعر  بها  تأتي  التي  العاصفة  الانفعالات  تحمل  على  ،  والقدرة 



 

 

 

 

 

 

 

15 

أمور   تناول  في  التوازن  لها  ،  الحياةوتحقيق  المشاعر  وأهميتهاقفكل  عاطفة  من  و،  يمتها  دون 

الحياة   ثراء  الحياة راكدة ومملة ومنعزلة عن  يؤدي،  نفسهاتصبح  العاطفي  فقدان  إلى    فالتطرف 

ومفتاح الصحة العاطفية هو مراقبتنا لمشاعرنا السلبية والقدرة على ،  للشخص الاتزان الشخصي  

 معالجتها. 

 الثالث: التعاطف  البعُد

)جولمان بالذات 2000،  يؤكد  الوعي  أساس  على  يقوم  التعاطف  أن  مشاعر   ،(  قراءة  ويعني 

وليس   ،تعبيرات وجوههمأو    وذلك من خلال أصواتهم  ،والتعرف عليها والاستجابة لها  خرينالآ

القدرة على قراءة    هيكون لدي،  إن الفرد القادر على إدراك وتقبل مشاعره،  نبالضرورة مما يقولو

الآ إنسانية أساسيةإ خرين، ومشاعر  الغير قدرة  إدراك    في حين أن،  ن معرفة مشاعر  الفشل في 

وهذا الفشل في تسجيل ،  لهم عن مشاعرهم نحوهم  خرونبالارتباك إذا عبر الآ  همر شعِ مشاعرهم ي  

بل هو فشل مأساوي في معنى   ،مشاعر الطرف الآخر هو أكبر نقطة ضعف في الذكاء العاطفي

وذلك لأن جذور الحب والرعاية والاهتمام تنبع من ،  وكل علاقة ودية بين البشر،  إنسانية الإنسان

 التوافق العاطفي ومن القدرة على التعاطف. 

 

 الرابع: الدافعية البعُد

( دوافعه  إلى    (2000  سكوت ،  بامأوضح  تحقيق  نحو  الفرد  المكون    د عوي  ،  وأهدافهسعي  الأمل 

 الفرد.الحماس والمثابرة لدى  الدافعية  تضمنت و، للدافعيةالأساسي 

الإنجازوللداف تحقيق  في  إيجابي  دور  الرياضيين ،  عية  على  أجريت  التي  الدراسات  أثبتت  وقد 

ولاع اب والموسيقيين  لدى  المشتركة  الموحدة  السمة  أن  الشطرنج  الأنشطة  لأي  هذه  في  بطال 

الدافعية   إثارة  على  القدرة  هي  أنفسهم  والانتفاعالمتنوعة  لدى  يدفعهم  ؛بمستواها  خوض إلى    ما 

الناتج عن    ويمكن،  أدائهمتدريبات شاقة ومستمرة ترفع من مستوى   أن نشاهد في الحياة النجاح 

 (. 2018، الدافعية بصرف النظر عن القدرات العقلية )موصللي

 ة  المهارات الجتماعي :الخامس البعُد

المشاركة 2000،  يؤكد )عجاج ومهارة  الاجتماعي  السلوك  وفهم  قراءة  على  القدرة  تعني  أنها   )

بكفاءة الاجتماعي  الدور  لعب  على  والقدرة  والعاطفي  اللفظي  التعبير  مثل  وهذه   ،الاجتماعية 
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أو    بكيفية تعبير الناس عن مشاعرهم ونجاحهم  ىعن القدرات هي مفتاح الكفاءة الاجتماعية التي ت  

 المشاعر. فشلهم في التعبير عن هذه 

 : اون-نموذج الذكاء العاطفي لدى بار

بار إلى  (  2009،  تشير )عثمان بدأت عام  -أن بحوث  العاطفي   حثهبعند    1997اون  الذكاء  عن 

حصل على مفهوم جديد أطلق علية   دراستهوعندما بدأ في إجراءات القياس لمفهوم  ،  الاجتماعي

العاطفة( للمفهوم  ،)معامل  وإدراكه  دراسته  وبتطور  بعد  فيما  الذكاء    ،ثم    وفسر،  العاطفيأسماه 

معامل  -بار الفطري  العاطفةاون  العاطفي  الجانب  يمثل  بالعواطف  بأنه  تذكر ،  )الإحساس 

العواطف(،  العواطفمعالجة  ،  العواطف جمع    .تعلم  فقد  العاطفي  الذكاء  المعرفة    فيه أما  بين 

-بار  واختبر،  الحياةنتائج وتطبيقات العاطفة من خلال التعلم والخبرات في    هوتمثل لدي  ،والعاطفة

نموذجا الشخصية  هون  مداخل  خلال  بار  .من  جهود  أن  ماير  الذكاء  -ويرى  في  البحثية  اون 

ينجح بعض الناس في الحياة أكثر    الحياتي: لماذامن تساؤل رئيسي عن النجاح    انطلقت العاطفي  

 غيرهم؟ من 

بار في  ا-ولخص  وحددها  الحياة  نجاح  في  تكمن  التي  الخصائص  رئيسية   ة خمسون    مجالات 

 : (2018، )موصللي يحتوي كل منها على مهارات فرعية

الأول:   الداخلي(المجال  )البعد  الشخصية  المكون  .  المهارات  هذا  فرعية    خمسةويضم  عناصر 

 هي: 

 والتمييز بينها.  الذاتيةالقدرة على معرفة وفهم المشاعر  الذاتية: ويعنيوعي العواطف  •

التعبير عن    التوكيدية: وهي • الغضب  ،  المشاعرالقدرة على  على   والقدرة،  والعنفكمشاعر 

 الشخصية. والقدرة على الدفاع عن الحقوق ، التعبير عن المعتقدات والتفكير المنفتح

ويعنيتقدير   • وإدراك    الذات:  تقدير  على  عن    وشعور،  النفسالقدرة  بالرضا    نفسه الشخص 

 وفهمها وتقبلها واحترامها.

 كما،  قيمةالمهارة لها أهمية خاصة في تحقيق وجودنا وجعل حياتنا ذات    هالذات: وهذ تحقيق   •

،  تسهم بالنجاح في الحياة ورسم معالم الحياة  إذ ،  الأساسيةمهارات الذكاء العاطفي    ىحد إعد  ت  

  .وتوظيفها في أرض الواقع، كما تعني قدرة الفرد على إدراك إمكانيته وقدراته

تتمثل في المقدرة على  الاستقلالية • التفكير والتصرف والاعتماد    توجيه:  الذات وضبطها في 

 حساس بالثقة. على الذات في التخطيط واتخاذ القرارات المهمة والإ
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  ، أبعاد فرعية  ثلاثةويندرج تحت هذا البعد  .  رات التفاعلية )البعد الاجتماعي(المهاالثاني:    المجال

 يلي: وهي كما 

الآ  • الوعي وفهم وإدراك مشاعر  المقدرة على  يتمثل في  والتوحد معهم )أي    خرينالتعاطف: 

 . (نو خرالآ الإحساس بماذا وكيف يشعر ويفكر 

القد  • وتشمل  التفاعلية:  علارالعلاقات  إقامة  على  الآة  مع  متبادلة  في خرين،  قات  والاشتراك 

 متبادلة.حاجات 

 فعالا    اوعضو    اومساهم    امتعاون  بوصفه  ي قدرة الفرد على الظهور  المسؤولية الاجتماعية: ه •

 والقدرة على الوفاء بالالتزامات.  ،في المجتمع

 

الثالث:   التكيفالمجال  على  ت  .  القدرة  التي  القدرات  من  مجموعة  معرفة  مك  وتضم  من  الفرد  ن 

ويحتوي    ،حل المشكلات التي تواجههإلى    من التوصل  نهمك  ت  كما    ة،بمرون   هالواقع والتعامل مع 

 هي:  ،عناصر   ثلاثةهذا البعد على 

 الفعالة. وتوليد الحلول  اجيد   ت حل المشكلات: ويتمثل في تشخيص ومعرفة المشكلا •

ما يشعر به  ع  اإدراك الواقع: ويعني القدرة على رؤية الأشياء كما هي في الواقع الحقيقي بعيد   •

 .االفرد عاطفي  

انفعالاته  المرونة  • وتغيير  تكييف  على  القدرة  في  وتتمثل  والمواقف   وسلوكه:  الظروف  وفق 

 المختلفة. 

الرابع:   الضغوطالمجال  الضغوطإلى    ويشير،  إدارة  تحمل  على  الفرد  الأحداث   قدرة  ومقاومة 

 : ما يلي ويشمل،  ةالضاغطالنفسية 

 ، ويعني القدرة على مقاومة الأحداث والمواقف الضاغطة والانفعالات القوية  الضغوط:تحمل   •

ويدل على قدرة الفرد على   ،وكذلك القدرة على مواجهة المواقف الصعبة دون السقوط فيها

الضغوط مع  التعامل  في  مؤثرة  أساليب  التجارب   اوأيض    ،اختيار  نحو  التفاؤلية  النزعة 

 .الجديدة

ومقاومتهاالاندفاعضبط   • الذاتية  الانفعالات  ضبط  على  القدرة  يتضمن  الاندفاع  أو    :  تأجيل 

 وضبط الضغوط العدوانية والسلوك غير المسؤول. 
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الخامس:   العامالمجال  الإيجابية  ،  المزاج  الانفعالات  عن  والتعبير  الشعور  ويشمل 

 ويضم:  التفاؤلإلى  والنزعة

 حياته. والشعور بالرضا في  خرين والآ  نفسهالسعادة: وتعني قدرة الفرد على أن يمتع  •

الإيجابي حتى   الاتجاهوالحفاظ على  ،الجانب المشرق من الحياةإلى  النظر بهويقصد  التفاؤل: •

 . حنفي ظل مواجهة الأزمات والمِ 

 :أهمية الذكاء العاطفي

 :  (2014، والأزهر)غدايفي أهمها  ،تنبثق أهمية الذكاء العاطفي من خلال مجموعة نقاط

 والاطمئنان. ره بالرضا شعِ ما ي  ه؛ وقيم  ومبادئهالانسجام بين عواطف الشخص  •

 ومعرفة مشاعرهم.  خرينتمكين الشخص من إدراك الإيماءات الدقيقة للآ •

 متغيرة. تمكين الشخص من اكتساب المرونة المطلوبة للعطاء في أي بيئة  •

 . لدى الشخص  الدافعيةفس وإيجاد ن القدرة على تحفيز الأ •

أجل   • من  وتوظيفها  الانفعالات  على ضبط  القدرة  المناسب   في  المساهمةيمنح  القرار   اتخاذ 

  الحاجة وهذا يتضمن ضبط العواطف واستثمار المناسب منها عند  ،  فعل لهذه الانفعالات   كردة

 مرغوبة. وكذلك تغيير أنماط السلوك المتعلمة في اتجاهات  ،لها

•  

 : ذكاء العاطفي على الأداء الوظيفيأهمية ال

القائد  ،  خرين القيادة الناجحة على فهم وإدراك مشاعر الآتعتمد   التعامل مع مهارات   علىوقدرة 

كتاب  فقد،  العاطفيالذكاء   في  جولمان  أن    هذكر  القائد(  يصنع  الذي  المدير 90)ما  نجاح  من   %

، بمعنى آخرو، له العديد من الأساليب القياديةيمارس المدير من خلا إذ ، الذكاء العاطفيإلى  يرجع

 (.2006، )حسين وحسين االمدير الذي يتمتع بذكاء عاطفي هو شخصية قيادية أيض   فإن

 ه هيكل الذكاء العاطفي الذي وضع  ض رِ ع  ،  ذكاء العاطفي على الأداء الوظيفيالتأثير  ولتوضيح  

 : ( 2020آخرون، و)غبون  هي ، والذي يتضمن أربعة أبعاد  جولمان

الأول:   • بالذات  الب عد  الوعي  مشاعره    ووه  الوظيفي:الأداء    فيتأثير  إدراك  الفرد على  قدرة 

 للفرد. الأداء الوظيفي  فيالداخلية وكيف أن هذا الإدراك يساهم في التأثير الإيجابي والفعال 

ست كفاءات  إلى    (2000،  قسمها )جولمان  الوظيفي:الأداء    فيتأثير إدارة الذات  الثاني:    الب عد  •

بالذات   : منها  ،عاطفية العاطفي  التحكم  المدير،  كفاءه  تعريض  عند  تبرز  موقف  إلى    التي 
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التعامل مع شخص مثير   ،ضاغط نفسه ومشاعره عند  المدير على ضبط  وهنا تظهر كفاءة 

كفاء.  ب للغض اعتماد    ةأما  تعتمد  فهي  والموظفين  المدير  بين  المتبادلة  على    اكبير    االثقة 

المدير بمط إيذائها  خرينالب ومشاعر الآحساسية  بين  ،  وعدم  المتبادلة  الثقة  تساعد  وبالطبع 

 العمل.المدير والموظفين على الاستفادة منها في تطوير الأداء الوظيفي ومصلحة 

عد الوعي الاجتماعي مهارة ي    الوظيفي:الأداء    فيتأثير مهارة الوعي الاجتماعي  الثالث:    الب عد  •

يها  فومعرفة ما يؤثر    ا،صحيح    إدراك ا  خرينفهي قدرة المدير على إدراك مشاعر الآ  ،أساسية

يتمتع بذكاء عاطفي يستطيع قراءة الموظفين من داخلهم عن    ا،سلبي  أو    اإيجابي   فالمدير الذي 

بحيث تساعده على بناء فريق   ،لفظية مثل نبرة الصوت وتعبير الوجهالطريق الإشارات غير  

 المؤسسة.عمل يؤثر فيهم وهو بذلك التعاطف يساهم في رفع مستوى الأداء الوظيفي داخل 

العلاقات  الرابع:    الب عد  • إدارة  مهارة  ارتباط    فيتأثير  المهارة  هذه  ترتبط   : الوظيفي    ا الأداء 

وهي : الوعي بالذات وإدارة الذات والوعي الاجتماعي في    ،بالمهارات الثلاث السابقة  اوثيق  

الآ ومشاعر  بمشاعرك  وعيك  استخدام  على  التواصل    خرينالقدرة  إدارة  في  تنجح  لكي 

فراد ومعرفة  مل هذه المهارة على الفهم العميق باحتياجات الأتوتش  ،يهاف  الاجتماعي والتأثير 

أعلى مستوى في إلى    والعمل على تطويرها بهدف الوصول  ،قدراتهم وإمكاناتهم ومواهبهم

الوظيفي عاطفي  ،  الأداء  الذكي  الآ  افالموظف  أفعال  ردود  توقع  من  يتمكن  الذي    خرين هو 

 . توجيهها في الاتجاه الصحيح من ثمو ،يهافوإدارتها والتأثير 

 

   :الذكاء العاطفي لدى المعلم

كما أن المتعلمين من    ،أمرهم  هليإل  ك  وهو أن يعرف نوعية التلاميذ الذين و    ،به المعلم  ما يفكرهو  

بنفس المحاولة نية    اوالمحاولتان مع    ،جانبهم يقومون  بالضرورة في الدلالة على حسن  تتكاملان 

 . (2020، وفرحات كلا الطرفين )غدايفي 

 الخاصةالعاملين في مجال التربية  المحور الثاني:

وكلما   ،بدرجة الوعي والتحضر لأي من البلدان  اوثيق    ان الاهتمام بالتربية الخاصة يرتبط ارتباط  إ

ولم يقتصر الاهتمام  .  (2008،  ازداد الاهتمام بحقل التربية الخاصة )الظاهر  ةعام  بصفةتطورت  

 بل امتد ليشمل العاملين فيها.  ، فقط عاقةالإ بالتربية الخاصة في مجال ذوي 
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لتعريف   سعوا  الذين  الباحثين  من  العديد  الخاصةوهناك  التربية  مجال  في  يلي ،  العاملين  وفيما 

 عرض لبعضهم. 

التعليم في أي مؤسسة    عملية  من يتولى  بأنهمعلم التربية الخاصة  (  2009)عودة والزين  عرف  

الفردية   التعليمية  بتنفيذ الخطط  يقوم  الخاصة  التربية  من    وذلك،  والجامعيةتعليمية من مؤسسات 

 . ف التعليمية لتحقيق الهدف المحددمن الأهدا ةمجموع إلى   خلال تقسيم الهدف التربوي

الخاصة  (  1996)  القريطي  فعر  وي   التربية  أهم    بأنهمعلم  التعليميةأأحد  العملية  وتحدد   ،ركان 

التربوية   احتياجاتها  ومعرفة  مستواها  وتشخيص  الحالات  تقييم  في  الخاصة  التربية  في  الخدمة 

الفردي  ،والأكاديمية التربوي  البرنامج  المصاحبة الجماعي  أو    وتحديد  ثم    والأنشطة   تنفيذهله 

 ة. بدرجة كبير

الخاصة  (  2019) الشمري    فعر  وت   التربية  كل  معلم  أ  بأنه  إليمن  إحدى   هسند  وتدريب  تدريس 

التالية الخاصة  التربية  التعلم،  الفكرية  عاقةالإ )  :فئات    عاقة الإ،  البصرية  عاقةالإ،  صعوبات 

وذلك في برامج التربية    ،والكلام(اضطرابات النطق  ،  السلوكيةالتوحد والاضطرابات  ،  السمعية

 .ارس الحكومية في المملكةالخاصة الملحقة بالمد 

بأنهم فريق عمل متعدد التخصصات يتم من خلاله  اجرائي  إالتربية الخاصة  يمعلمف الباحثة عر  وت  

 . هموتدريب  هموتعليم عاقةالإ ذوي على شرافالإ

 :لعاملين في التربية الخاصةخصائص ا

. ومن  علميةو،  وأخلاقية  شخصية يتصف العاملون في مجال التربية الخاصة بمجموعة خصائص  

الشخصية  مأه التدريس  باتجاهات التمتع    ؛لهم  السمات  مهنة  نحو  وضوح  إلى    إضافة  ،  إيجابية 

التيتسمون  ،  كذلك  .همنطقوسلامة    همصوت على  والقدرة  والظروف  باللباقة  المواقف  في  صرف 

 (. 2010، بالصبر والبشاشة والسماحة )بطرس  همتحليإلى  إضافة، المختلفة

بإخلاص   همواجباتلقيام بافتتمثل في    ،في التربية الخاصة  للعاملينلخصائص الأخلاقية  أما عن ا

والصدقوا،  مانةأو العمل  في  أسرارهم،  لدقة  وإفشاء  الطلبة  تمييز  بداء إإلى    إضافة  ،  وعدم 

يقولون بما  يجب  أو    الاهتمام  كما  لديهم  أيفعلون.  العاملون  يكون  المقاييس  ن  حول  كافية  نظرة 

يجب  ،  النفسية كما  تطبيقها.  مجال  في  علمية  العاملأوخبرة  يكون  تفسير   ون قادر  ونن  على 

الطلبةسلوك الطالب  إلى    ويسعون،  يات  العامل أ . كما يجب  وليس حالة    افرد  بصفته  فهم  يعتمد  ن 

مختلفة على   تعليمية  يستخدم  أو،  وسائل  وطرإن  تتناسب  ائستراتيجيات  تدريسية  الطلبة ق  مع 

 (.2010، )بطرسوقدراتهم واحتياجاتهم 
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ن يكونوا أفيجب على العاملين مع ذوي الاحتياجات الخاصة  ،  لخصائص العلميةى الإأما بالنسبة  

على   وتجديدهاقادرين  والنفسية  التربوية  المعلومات  يجب  ،  تحديث  يمتلكوا  أكما  خبرات ن 

المعلومات   اويستطيعو،  متنوعة تلك  يجب  خرينالآإلى    إيصال  كما  على  أ.  قادرين  يكونوا  ن 

العلمي كإلى    إضافة،  التفكير  تفسير  على  حولهمالأل  مقدرتهم  من  ، وفرحات )غدايفي    حداث 

2020) . 

 دراسات السابقة ال

جل المساهمة في  أالعديد من الجهود من    التربية الخاصة لقد بذل الباحثون والمختصون في مجال  

أوضاعهمعاقة،  الإذوي  أداء  تحسين   تحسين  الآ،  ومحاولة  مع  دمجهم  في   خرينوتسهيل 

الطر،  المجتمعات  أهم  توضيح  خلال  من  لضمانائوذلك  اتباعها  الممكن  من  التي  شراكهم  إ  ق 

،  وفي هذا الجزءق وأساليب تراعي حالاتهم واحتياجاتهم النفسية.  ائمن خلال اتباع طر،  بالمجتمع

هذ   ت ضرِ ع   موضوع  تناولت  التي  والأجنبية  العربية  الدراسات  من  البحث مجموعة  وتحدثت    ،ا 

العاطفيعن   والذكاء  تحديد  .  في  الدراسات  هذه  عرض  قبل أيساهم  من  المتبعة  المنهجيات  هم 

  حدث لأه الدراسات من اهذ   ت ضرِ ع  قد  و  .الحالي  بحث ورة مشكلة الكما سيساعد في بل،  الباحثين

 قدم.الأإلى 

 دراسات العربية ال

مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي  التعرف على  إلى    هدفت دراسة    (2020أجرى الخطاطبة )

التوحد   الطلبة طيف  اضطراب  الذكاء  ،  ذوي  مع  النفسي  الاحتراق  تربط  التي  العلاقة  وبيان 

. واتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها. ذوي اضطراب طيف التوحد العاطفي عند  

ذوي اضطراب طيف التوحد في المملكة العربية ل  ين( معلم204الدراسة من )  هذه  تكونت عينةو

فيوتحديد  السعودية   وتمالدمام  ا  النفسي  .  الاحتراق  مقياس  العاطفي،  تطوير  الذكاء  . ومقياس 

نتائجإلى    وتوصلت هذه الدراسة ،  نمعلميالمستوى الاحتراق النفسي لدى  أبرزها: ارتفاع    ،عدة 

  حساسثم نقص الإ،  المشاعرتبلد  ثم  نفعالي  الا  الإجهاد   :هي  ،وشمل هذه الارتفاع مجموعة أبعاد 

النتائج  بالإنجاز أكدت  كما  لدى  .  العاطفي  الذكاء  مستوى  متوسط    نمعلميالأن  عد ب  في    اجاء 

إدارة  ب عد    اوأخير  ،  تنظيم الانفعالات عد  ثم ب  ،  عد المعرفة الانفعاليةثم ب  ،  عد التعاطفثم ب  ،  التواصل

بين الاحتراق النفسي    ا حصائي  إن هناك علاقة عكسية دالة  أا  . وبينت نتائج الدراسة أيض  الانفعالات 

 والذكاء العاطفي لدى المعلمين. 
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)غدايفي  وأجرى   هدفت   (2020وفرحات  الحياة   تحديد إلى    دراسة  في  العاطفي  الذكاء  أهمية 

،  طلابه. كذلكالتعليمية من خلال مختلف المواقف التعليمية التي يعيشها معلم التربية الخاصة مع  

الدراسة تبع  إلى    هدفت  الخاصة  التربية  معلمي  بين  الفروق  بعدين    ا بيان  في  الجنس  لمتغيرات 

الدراسة    :هما   ،أساسيين هذه  واتبعت  والتكيف.  الاجتماعية  التحليلي  الكفاءة  الوصفي  المنهج 

بوصفه    ونا-بار   الذي صممه  اختبار الذكاء العاطفيبكما استعانت  ،  لتحقيق أهدافها  الاستكشافي

البيانات.   لجمع  الدراسةوسيلة  هذه  نتائجإلى    وتوصلت  دالة    ،عدة  فروقات  وجود  عدم  أبرزها: 

ت    يبين معلم  احصائي  إ الخاصة  المعلمى  لإعزى  التربية  والكفاءة    البعدين   في  متغير جنس  التكيف 

حين،  الاجتماعية دالة  أ  في  فروق  وجود  الدراسة  بين  إفي    احصائي  إكدت  الضغوطات  دارة 

 الجنسين لصالح الذكور.  

( غربي  أجرى  هدفت  ( 2015كما  لمعلمي  يات مستو تحديد  إلى    دراسة  العاطفي  الصف   الذكاء 

ابتدائي.   بين الذكاء العاطفي والأمن النفسي للطلبة تعزى  إلى    إضافةالخامس  ى لإتحديد العلاقة 

الدراسة الوصفيالدراسة  واتبعت هذه  ،  متغيرات  أهدافها  المنهج  الدراسة  ،  لتحقيق  كما استعانت 

أداة   الدراسة  بالاستبانة  هذه  وتوصلت  الدراسة.  عينة  من  البيانات  لجمع  نتائجإلى    رئيسية    ،عدة 

العاطفي لمعلمي  يات مستون  أأبرزها:   بينت    الذكاء  ابتدائي جاءت مرتفعة. كما  الخامس  الصف 

فروقات  أ لنتائج  ا هناك  الخاصة  احصائي  إدالة  ن  التربية  معلمي  الجنس ى  لإعزى  ت    بين    متغيري 

 والذكاء العاطفي للمعلم.

 ي معلملدى    ةالعاطفي   مستويات التحديد  إلى    فقد هدفت دراستهم  ،(2015)   آخرونما محارمة وأ

  . وجهة نظر المعلمين  من  الهاشمية  ردنيةفي مدارس التعليم العام في المملكة الأالتربية الخاصة  

الدراسة   هذه  الاستكشافيالمنهج  واتبعت  أهدافها  التحليلي  ب،  لتحقيق  استعانت   أداة    الاستبانةكما 

البيانات.   لجمع  الدراسةرئيسية  هذه  نتائجإلى    وتوصلت    ةالعاطفي  يات مستو ال  نأ :  أبرزها   ،عدة 

عدم وجود فروقات دالة  كدت الدراسة  أكما    ،العاممدارس التعليم    فيالتربية الخاصة    معلمولدى  

معلم  احصائي  إ ت    يبين  الخاصة  العلمي  متغير ى  لإعزى  التربية  وجود إلى    إضافة،  المؤهل  عدم 

دالة   معلم  اصائي  إحفروقات  ت    يبين  الخاصة  الاجتماعيمتغير  ى  لإعزى  التربية  وبينت النوع   .

 متغير المؤهل العلمي.  ى لإعزى ت   احصائي  إعدم وجود فروقات دالة ا النتائج أيض  
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 جنبية عن الذكاء العاطفيأدراسات 

بين  على  التعرف  إلى    هدفت دراسة   (González at el, 2019)أجرى   تربط  التي  العلاقة 

للمعلمين العاطفي  لهم،  الذكاء  الاجتماعي  الدعم  لديهم.،  ومستوى  النفسي  الاحتراق   ومستويات 

أهدافها لتحقيق  الوصفي  المنهج  الدراسة  هذه  ب،  واتبعت  الدراسة  استعانت  الذكاء  كما  مقياس 

من عينة الدراسة   لجمع البيانات   رئيسية  ين أداة  للمعلموالدعم لنفسي والاحتراق النفسي  العاطفي  

البيانات.  يض  أ  ت استعان  كما  المستهدفة. لتحليل  المتعدد  الانحدار  بمعادلة  عينةوا   هذه   تكونت 

عدة  إلى    وتوصلت هذه الدراسة  .بعشوائية  واختير ا    يطالياإمن مدارس    امعلم    (318)  الدراسة من

ن أ كما  ،  ا بالاحتراق النفسي لديهما وثيق  ارتباط  ن الذكاء العاطفي للمعلمين يرتبط  أ   أبرزها:  ،نتائج

 دائهم داخل بيئة العمل. أمستويات  في ةمر الذي يؤثر مباشرالأ، االدعم الاجتماعي لهم يكون عالي  

دراسة هدفت Friedman,2014)أجرى  و للمعلالتإلى    (  العاطفي  الذكاء  وبيان  ،  ينمعرف على 

من مدارس ولاية    ا معلم    (74)   الدراسة من  هذه  تكونت عينةو الطلبة.    ةبقي   ونوعية تفاعلاتهم مع

ا   أهدافها  واختير فيرجينيا  لتحقيق  الوصفي  المنهج  الدراسة  كما استعانت ،  بعشوائية. واتبعت هذه 

من عينة الدراسة المستهدفة.    لجمع البيانات   رئيسية  ين أداة  مقياس الذكاء العاطفي للمعلمبالدراسة  

  ، عدة نتائجإلى    وتوصلت هذه الدراسةبمعادلة الانحدار المتعدد لتحليل البيانات.    ايض  أ  ت استعانو

احترام  أ  أبرزها: لديهم  المراهقين  الطلبة  ذكاءن  يمتلكون  الذين  لمعلميهم  من    اعاطفي    أكبر  أكثر 

 أقرانهم. 

ي لدى المعلمين  التعرف على الذكاء العاطفإلى    دراسة هدفت   (Robitaiila,2010كما أجرى )

الخاص التربية  مستويات  ،  ةفي  العاطفومقارنة  الخاص لدى    يالذكاء  التربية  في  ة المعلمين 

 فيالتأثير  بعلية المعلمين  ابيان فإلى    المعلمين في المدارس العادية. كما هدفت الدراسة  بمستويات 

  (34)  ؛امعلم    ( 64)الدراسة من  هذه  وتكونت عينة  الدرجة العلمية التي يمتلكونها.    وبيان،  الطلبة

ون  ا-بار . واستعانت هذه الدراسة بمقياسمن المدارس العادية (30)و، من معلمي التربية الخاصة

  أبرزها:   ،عدة نتائجإلى    وتوصلت هذه الدراسةلدى المعلمين في المدارس.    العاطفيلقياس الذكاء  

أو    التربية الخاصة  في مدارس  كانواسواء  ، امتوسط  ن كان  معلميالمستوى الذكاء العاطفي لدى    أن

الذكاء العاطفي   يات في مستو   اإحصائي    دالةفروق    توجد لا  نه  أ. وبينت الدراسة  المدارس العادية

 .للمعلمينمتغير التأهيل المهني ى لإ عزىت   اإحصائي   دالةفروق  توجد لا  نه أ كما، المعلمينى لد 

دراسة   بين  إلى    فهدفت ،  (Platsidou,2010) أما  العلاقة  من  المدركالتحقق  العاطفي   الذكاء 

، المعلمين في اليونان  لرضا عن العمل. وتكون مجتمع هذه الدراسة من كلوالاحتراق الوظيفي وا
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المرحلة    في حين تدريس  يشرفون على  الذين  الخاصة  التربية  الدراسة من معلمي  عينة  تحددت 

الدراسة   هذه  واستعانت  فقط.  العاطفيالابتدائية  للذكاء  بياناتها  بمقياس  استخدمت ،  لجمع  كما 

 ،عدة نتائجإلى    وتوصلت هذه الدراسةلتحليل البيانات.    التحليل العاملي لمجموعة من العوامل أداة  

علامات  أ  أبرزها: سجلوا  اليونانيين  المعلمين  الكلية في    مرتفعةن  والدرجة  الخاصة  العوامل 

النتائج    مقياسل بينت  كما  العاطفي.  دالة  أالذكاء  فروق  يوجد  النفسي  بين    احصائي  إنه  الاحتراق 

العمل عن  يفسر  ،  والرضا  الذي  يواجهون  أ الأمر  لا  عاطفي  بذكاء  يتمتعون  الذين  المعلمين  ن 

 .  عال  ولديهم رضا وظيفي  ، الاحتراق النفسيصعوبات ومخاوف بسبب 

 الدراسات السابقة  التعقيب على

ال موضوع  نفس  في  بحثت  التي  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع  وهو    بحث بعد  الذكاء الحالي 

في   ريت جأ  بحثية واسعة    ان هناك جهود  أ فقد وجدت الباحثة  عاقة،  لإذوي العاملين مع  العاطفي ل

كونه يساهم في  لأهمية امتلاك الذكاء العاطفي  على    ت ن العديد من الدراسات ركزأو،  هذا المجال

 .  عاقةالإ تسهيل عملية تعليم وتدريب ذوي 

بحث لبناء الإطار النظري ل  في  هاتوظيفالسابقة من خلال  الاستفادة من الدراسات    للباحثة  ويمكن

فيأإلى    إضافة  ،  الحالي تساهم  السابقة  الدراسات  ال  ن  مشكلة  إ،  الحالي  بحث بلورة  تعطي  إذ  نها 

لك توصلت    لخلاصة  التي  البحثية  الدراسات إالنتائج  الباحثة في وضع  الأ،  ليها  يساعد  الذي  مر 

 .بحث الحالينقطة انطلاق لها لإجراء ال

ن معظم هذه الدراسات قد استخدم المنهج أوجدت الباحثة ، كر من هذه الدراسات ذ  لما  اواستخلاص  

لتحقيق   التحليلي  استعانأكما  ،  اهدافهأالوصفي  الدراسات  هذه  غالبية  لجمع   أداة    بالمقاييس  ت ن 

  ة الاستبان  وا( وظف 2015آخرون،  و  ةالمحارمودراسة )(  2015،  عدا دراسة )غربي  ما،  بياناتها

البيانات   أداة   الحالي  فقد    لذلك  اووفق    .لجمع  البحث  النوعي    باستخدامتفرد    والاستعانة المنهج 

 . لجمع البيانات  بالمقابلة شبه المنظمة أداة  

الدراسات   عام    إذ ،  سنوات   عشرعلى مدار  السابقة  وامتدت  الدراسات  (  2020) كان أحدث هذه 

   .(2010) وأقدمها عام 

تشابه   مدى  تأكيد  من  بد  السابقة  الحاليالبحث  ولا  الدراسات    الحالي   البحث   استهدف  فقد ،  مع 

الخاصة التربية  العاملين في مجال  معلم   ،مجتمع  الخاصة    وومنهم  دراسة  التربية  محارمة  )مثل 

 (. Robitaiila,2010)دراسة  اوأيض  ، (2020، فرحات ودراسة )غدايفي و، (2015آخرون، و
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ما  اوتماشي   البحث سع،  ركِ ذ    مع  هذا  في  إلى    ى  التحقيق  عملية  في استمرار  العاملين  مدى وعي 

ولكن ما يميزها هو تفردها  ،  مفهوم الذكاء العاطفي في مدينة مكة المكرمةبمجال التربية الخاصة  

 . التربية الخاصة في مكة المكرمة واختصاصيمجموعة من معلمي وهي  ،بالعينة

 وإجراءاته  بحثمنهجية ال

 بحث المنهج 

   .ونه يناسب أهدافه وطبيعتهك ل النوعيالمنهج  اتبع البحث  إذ ، النوعية هذا البحث من البحوث  د عي  

بأنه  عر  وي   النوعي  المنهج  الاجتماعيةف  العلوم  مجال  في  البحوث  لإجراء  عامة  ي  تال،  منهجية 

نظر حول ظاهرة  ال من خلال التعرف على العديد من وجهات  ،  دراسة ظاهرة معينةركز على  ت

عن وذلك  تحليل عميق لها.  ومحاولة إيجاد  ،  ق الإحصائيةائمحددة من الصعب التعبير عنها بالطر

)العبد    في المجالات الطبيعية للظاهرة  ت ع مِ المنحنى الاستقرائي للمعلومات التي ج    طريق تحليل

 . (2012، الكريم

الحصول على مجموعة من البيانات والمعلومات    في دف الرئيسي لاستخدام هذا المنهج  هويتمثل ال

الظاهرة حول  رقمية،  العميقة  بنسب  وصفها  الأسئلة  ،  وليس  من  العديد  طرح  خلال  من  وذلك 

  .(2018، )الزيود  مثلة تفصيليةأ ومحاولة إعطاء ،  الإضافية

 بحث المع تمج

في  (  ن ييصصات خالا و )المعلمينالتربية الخاصة    جال م  في  العاملين من جميع  بحث  تكون مجتمع الي

الثاني  خلال الفصبحث  فترة إجراء ال وذلك   ،بمدينة مكة المكرمة  1443/1442لعام  ل الدراسي 

 . بحث لمتابعة إجراءات ال

 بحث ال عينة 

ال الأشخاص  إلى    النوعية   بحوث تميل  تقب ل  مدى  على  التركيز  عدد ،  وتفاعلهممحاولة  فإن  لذلك 

البحوث  في  المشاركين  عدد  من  أقل  تكون  النوعي  المنهج  تتبع  التي  الدراسات  في  المشاركين 

 . (2005، )سيلفرمانالكمية 

 جال م  في  يين عاملينص صات خامعلمين و(  6محددة قوامها ) ة  على عين  هذا البحث   تصرقا،  لذلك

   .وذلك بعد أخذ موافقتهم على المشاركة، المكرمةبمدينة مكة  التربية الخاصة
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 بحث إجراءات ال

 ا: ميداني   بحث تم اتباع الخطوات والإجراءات التالية لتطبيق أدوات ال

العاطفي   • الذكاء  بموضوع  الصلة  ذات  والمراجع  السابقة  الدراسات  على  وكذلك  ،  الاطلاع 

وذلك   الدراسة؛  متغير  لقياس  استخدمت  التي  الأخرى  المقاييس  العلى  عنوان    بحث لتحديد 

 .وذلك من خلال توجيهات ورأي سعادة المشرف، لتحديد الإطار النظري ومشكلته

مدىإعداد   • الخاصة    مقابلة عن  التربية  مجال  في  العاملين  في  بوعي  العاطفي  الذكاء  مفهوم 

وذلك بالتنسيق مع سعادة  ،  بحث العلى عينة    لتطبيقها  -من إعداد الباحثة-مدينة مكة المكرمة  

 المشرف.  

في جودة    رأيه  ذوذلك لأخ،  المشرفسعادة    على  الأولية  افي صورته   أسئلة المقابلةعرض   •

 المحاور المناسبة لها.إلى  العبارات ومدى صلاحيتها للبيئة ومعرفة قوة انتمائها

 .بحث عينة العلى  بحث ال اةتطبيق أد  •

ومناقشته وتفسيره في ضوء الإطار النظري  بحث  للبيانات واستخلاص نتائج ال  تحليلإجراء   •

 ونتائج الدراسات السابقة ذات الصلة. 

 وضع التوصيات والمقترحات. •

 بحثال أداة

ين  ختصاصيالمعلمين والا   جميع  لجمع البيانات من  أساسية    أداة  بوصفها  استعانت الباحثة بالمقابلة  

هذ  في  مقابلة    ت رو ِ ط  إذ  .  بحث ال  االمشاركين  إعداد  استمارة  بالاستناد من  الإطار إل  الباحثة  ى 

في   تعمقت  التي  السابقة  والدراسات  العاطفيمفهوم  النظري  ال،  الذكاء  هذه  إلى   مقابلةوتهدف 

مفهوم الذكاء العاطفي في مدينة مكة  بمدى وعي العاملين في مجال التربية الخاصة  التعرف على  

 .المكرمة

)عرف  و بأ 2019المحمودي  المقابلة  طرفيننها  (  بين  يدور  الحقيقة  ،  حوار  عن  باحث  أحدهما 

الحصول على آراء ومعتقدات الأشخاص الذين   محاولةإلى    ويهدف هذا الحوار،  والآخر مجيب 

ها في ضوء أهداف يلإق يحتاج الباحث  ئمجموعة حقاإلى    بغرض التوصل،  المقابلة معهم  يت جرأ  

البحث.  ال في  العلمية  المقابلةتوجهات  تقسيم  الأسئلة  ؛نوعينإلى    ويمكن  مفتوحة  ومقابلة  ،  مقابلة 

يمكن  ،  الأسئلة  مغلقة أنواعأ كما  مجموعة  المقابلة  تحت  تندرج  الشخصية    ،ن  المقابلة  وتشمل: 

 والمقابلة بالاستعانة بالحاسب الآلي.  ،  والتليفونية
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ت  تم،  التي تحتوي على أسئلة غير مقننة،  المنظمة  هشب  المقابلة الفردية  ت ختيرا  ا البحث  وفي هذ 

. واحتوت هذه المقابلة عاقةالإ ذوي    اختصاصيمعلمي ولرأي المستجيبين من    اجابة عنها وفق  الإ

 هي: ، ثلاثة محاورإلى  ت مس ِ على مجموعة من الأسئلة المفتوحة التي ق  

الأول:   • الديموغرافية المحور  ، المؤهل،  التخصص ،  القطاع،  الجنس،  الاسم)  :المعلومات 

 . وتم تعبئته من خلال استخدام النماذج الإلكترونية لقوقل ،الدورات التدريبية(، الخبرةسنوات 

أسئلة ذات نهايات مفتوحة تتميز بقابليتها لتطوير أسئلة إضافية بناء يتضمن  المحور الثاني:   •

 . بحث العلى إجابات المشاركين في 

 .مقترحات العاملين في مجال التربية الخاصةالمحور الثالث:  •

 إجراءات المقابلة 

 هي:  ،جراء المقابلةإمجموعة من الخطوات التي قامت بها الباحثة من أجل توجد 

المقابلة • الهدف من  الخاصة   في  التحقيق  :ووه   ،تحديد  التربية  العاملين في مجال  مدى وعي 

 . مفهوم الذكاء العاطفيب

وتحديد موعد ،  وهي المقابلة الفردية  ،وذلك من خلال تحديد نوعها،  بق للمقابلةاالإعداد الس •

والتأكد من ضمان    ،صياغة أسئلة المقابلة وترتيبهاإلى    إضافة،  المقابلة والمكان المناسب لها

 البحث. متها لهدف ءسلامتها اللغوية وملا

ستراتيجيات إدارة الوقت  إواتباع  ،  وذلك من خلال إيجاد جو مناسب للمقابلة،  إجراء المقابلة •

 وعدم إهدار الوقت.  ،هذا البحث المعلومات اللازمة في  لجل جمع كأمن 

  ليها عند الحاجة.إوالتمكن من الرجوع ، جل تحليلهاأوذلك من ، تسجيل معلومات المقابلة •

أ   لإ  يت جرإذ  تجريبية  التوحد    ىحد مقابلة  طيف  اضطراب  ذوي  برنامج   باستخداممعلمات 

(Google Meet)  ،( المقابلة  استغرقت  دقيقة27وقد  ا،  (  المقابلة  من  الهدف  لتجريبية  وكان 

الأسئلة  مدى وضوح  المقابلة،  معرفة  في  المستغرق  المقابلةعلى    وبناء  ،  والزمن  هذه  تم  ،  نتائج 

 . دقيقة 30-20  ما بينها المقابلات إلي تحديد المدة التي تحتاج

فيZoom، Google Meet)ي  برنامجَ   علىد  مِ اعت  قد  و مع   إجراء  (  بالاتفاق  المقابلات 

من خلال مذكرات الصوت وذلك  ،  لهاالتسجيل الصوتي  لى  إالمقابلات  . واستند إجراء  المشاركين

وتم تفريغ   .الحاسوب مباشرة جهاز على احتياطيةنسخة ب  الاحتفاظ مع، الآيباد في جهاز  الموجودة

أولا   برنامج(  Traskriptor)برنامج    باستخدامبأول    المقابلات  في   Microsoft)   وحفظها 
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Wordك تفريغ  من  الانتهاء  وبعد  الاستماع،  البيانات   ل(.  إعادة  خلال  من  مراجعتها  إلى    تمت 

 مفهومة والغامضة. الالجمل غير ح وتوضي،  التسجيلات الصوتية

ا أداة  الباحثة  الثاني  لمقابلةوطبقت  الدراسي  الفصل  خلال  المشاركين  الدراسي   على  للعام 

تطبيقها    ئ د ب  إذ    ،هـ1443 الموافق  في  الأحد  التطبيق  ،  هـ1443/ 9/ 16يوم  عملية  وم  يوانتهت 

الموافق   لإهـ1443/ 9/10الثلاثاء  الإجمالية  المدة  وكانت  ،  اتقريب    ايوم    ( 24) المقابلات    جراء. 

بطريقة مرنة وبما    اتم جدولة المقابلات زمني  ،  ذلكإلى    المبارك. إضافةتخللها إجازة عيد الفطر  

 .بهذا البحث   يتناسب مع ظروف المشاركين

 بحث الالمصداقية والعتماد في 

 المصداقية : أولً 

عن    المصداقيةمصطلح  م  ستخدَ ي نيابة  النوعية  الدراسات  في  في  الداخلي  الصدق  مصطلح 

تعريف،  ةالكمي  دراسات ال ح    المصداقية  ويمكن  ما  قياس  على  الدراسة  أداة  قدرة   للقياس   د د ِ بأنها 

(John,2018)  ،  فت المصداقية  ت  عر  أما  التي  الطريقة  بأنها  التي  بَ ت  ف  النتائج  من سلامة  للتحقق  ع 

 هي:  ،قائبعدة طر هذا البحث . وتم التحقق من المصداقية في (2012،  العبد الكريم) ل عليهاصِ ح  

 الديموغرافية.  خصائص تعتمد على ال، مختلفةبحث ة عين  اختيار •

)  جراءإ • برنامج  خلال  من  التسجيلات   استخدامو  Zoom – Google Meet)المقابلات 

 البيانات.الصوتية لجمع 

المقابلات   (Traskriptor)  برنامج  استخدام • للتسجيلات   كذلك،  لتفريغ  الاستماع  إعادة 

 .المعلومات التي تم تفريغهاضمان صحة لوذلك  ،الصوتية

  فقد،  عليها  بداء ملاحظاتهمإو،  في المقابلة بهدف مراجعتها  عرض المقابلات على المشاركين •

عبر  جميع    الباحثة  أرسلت  مكتوبة  أجل  ،  (WhatsApp)برنامج  المقابلات    الاطلاعمن 

 المعلومات التي وردت فيها.  عليها وتأكيد 

 : العتمادية اثانيً 

، ةالكمي  دراسات في اللثبات  مصطلح افي الدراسات النوعية نيابة عن   لاعتماديةامصطلح  م  ستخدَ ي  

المقابلة على إعطاء نفس النتائج في حال إعادتها مرة أخرى بأنها قدرة    لاعتماديةويمكن تعريف ا

من خلال  ا البحث  في هذ   لاعتماديةا. وتم التحقق من  (2012،  العبد الكريم)على نفس المشاركين  

تاريخ المقابلة الأولى. ومن خلال    ا( يوم  30إعادة تطبيق المقابلات مرة أخرى بعد مرور )  من 
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مر الذي يدل على وجود  الأ،  أظهرت النتائج عدم وجود اختلاف بين الإجابات ،  تحليل المقابلتين

   عالية من الاعتمادية.درجة 

   :بحث ب التحليل والربط بأسئلة الأسالي

  ويتميز هذا النوع من التحليل ،  تحليل النوعي الاستقرائيباستخدام الا البحث  هذ في  البيانات    ت لل ِ ح  

في  بالأجزاء البسيطة الموجودة  البدء  وذلك من خلال  ، المعالجة الاستقرائية للبيانات   على باعتماده

 . ا البحث هذ المحورية التي تظهرها نتائج  اضيعالمو لكإلى  وصولا  ، البيانات 

النوعيويتميز   التحليل  الانضباط  أسلوب  عالي  أسلوب  منطقية،  بأنه  مع   إذ ،  وبصورة  يتعامل 

مجز  تحلي بطريقة  المعلومات  وي  يسيرة  أل  الذي  د عة.  الفئات  الباحثتطور  نظام  الأساس    ة ه  هو 

إضافة التحليل.  لعملية  كإلى    المركزي  لتحويل  الباحث  يتبعه  الذي  والتصنيف  الترميز  ل  نظام 

المعلومات  في  الموجودة  تحديد  إلى    المواضيع  أكثر  لواقع ،  افئات  شامل  دقيق  عرض  وتقديم 

 (.2021، )الرشيدي ست رِ الظاهرة التي د  

 : مراحل تحليل البيانات

هذ   ت لل ِ ح   في  البحث  البيانات  مراحلا  الجدول ،  من خلال مجموعة  في  المراحل موضحة  وهذه 

 التالي:  

 تحليل البيانات   مراحل(1) جدول

 وصف العملية  المرحلة 

 التعرف على البيانات
البيانات   نسخ  وكتابة  وقراءتهامن خلال   الملاحظات   بعناية 

 .الأولية عليها

 ترميز البيانات 
المقابلة التعمق في عبارات ونصوص  تم ترميز ،  من خلال 

   البيانات المثيرة للاهتمام بطريقة منتظمة.

المواضيع الأساسية    تشكيل 

 والفرعية 

م خلال  المقابلةرامن  على  الإجابات  كتم  ،  جعة    لتحديد 

 .رموز التحليلمن المحتملة  والفرعيةالأساسية المواضيع 

 مراجعة المواضيع 
أن ك التأكد من  أهمية    ل من خلال  ذات  المتكررة  المواضيع 

 .بحث وترتبط بموضوع ال،  عالية
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 تحديد المواضيع وتسميتها 
خلال   لامن  المستمر  التي  التحليل  المواضيع  أهم  ختيار 

 .بحث تساهم في تحقيق هدف ال

 كتابة النتائج

ح   التي  البيانات  تحليل  خلال  من  صِ من  عليها  المواضيع  ل 

في  إلى    والوصول،  والفرعية  الأساسية تساعد  استجابات 

 البحث. سئلة أجابة عن الإ

 

 : السؤال الأول

ما تصورات العاملين في مجال التربية الخاصة بمفهوم  على:    ا البحث نص السؤال الأول في هذ 

العاطفي؟ عو  الذكاء  الإجابة  خلال  الأول    نمن  البحث لهذ السؤال  موضوع  ،  ا  الباحثة    ا حددت 

.  الموضوعات الفرعية  ت د حد ِ   من ثم و،  ات والكلمات المتكررة عبر النصوص من العبار  ارئيسي  

على  و الجدول  ،  ذلكبناء  سؤال التالي  يوضح  بنتائج  الخاصة  والفرعية  الرئيسية  الموضوعات 

 الأول: بحث ال

 سؤال الأولالالموضوعات الرئيسية والفرعية الخاصة بنتائج  (2)جدول

 الموضوع الرئيسي  الموضوع الفرعي 

 معرفة الذات  

 التحكم الانفعالي  الذكاء العاطفي

 خرين العلاقات مع الآ

 

 الذكاء العاطفي: للسؤال الأول الموضوع الرئيسي

مشاعره   وإدارة  لذاته  الفرد  فهم  للوصولهو  إيجابية  بطريقة  وتوظيفها  أفضل إلى    وانفعالاته 

 معهم.والتواصل الفعال   خرينالحلول وأصح القرارات واستشعار الآ

أجابت  ،  العاطفيمن خلال المقابلات وسؤال المشاركين عن تصوراتهم ومعرفتهم بمفهوم الذكاء  

ولكن    ،بمفهوم الذكاء العاطفيبقة  ا(: ليس لدي معرفة سحمعلمة ذوي اضطراب طيف التوحد )

قبل  ا المعلومات  بعض  على  عن  إطلعت  فكرة  وكونت  المقابلة  بعض   ماهيتهجراء  وطرحت 

 وضوح. ها بكل  نع  ت  جب، وأالأسئلة المتعلقة عن الذكاء العاطفي
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بالنسبة  أ الإ ى  لإما  )ن(  عاقةمعلمة  أجابت   الفكرية  الذكاء فقد  مصطلح  مسامعي  على  تردد   :

نترنت  لعت من خلال تصفحي على الإط  او   ،الأخيرة  ةن الآوفي    االعاطفي والذكاء الاجتماعي كثير  

أن الذكاء العاطفي يندرج تحت الذكاء   وباعتقادي  ،مفهوم الذكاء الاجتماعيلى  ع  وجيزة  ةمن فتر

عد من أبعاد الذكاء  أن الذكاء الاجتماعي هو مهارة وب    (ن)ة  مالباحثة للمعل  وضحت و ،  الاجتماعي

 العاطفي .

على    اطلاعيوعند    ،الذكاء العاطفي  ماعلم  أوأجاب معلم ذوي اضطراب طيف التوحد )ف(: لا  

الإ خلال  من  المعلومات  المقابلةبعض  قبل  طبيعة    ،نترنت  حسب  نطبقها  مهارات  أنها  لاحظت 

ليس    هبأن  ينه أ  و  .وزملائناعملنا ونتعامل على أساس هذه المهارات في جميع علاقاتنا مع طلابنا  

العاطفي   بالذكاء  بمهاراته  ا،علمي    امصطلح  بوصفه  لدي معرفة  علم  لدي  بأ و  ،ولكن   درجة طبقها 

 في العمل وبالأخص مع الطلاب. ةكبير

الفكرية )س( الذي طور معرفته بالذكاء العاطفي من خلال حضور دورات   عاقةأما عن معلم الإ

فقد تدريبية العاطفي وانتشارهبعن سعادته    رعب    ،  الذكاء  يكون  و لأننا مطالب   ،تداول مفهوم  بأن  ن 

 . خرينالآفي حياتنا وتعاملاتنا مع  اأدب   أكثروبذلك نصبح  ،لدينا قدر أكبر من اليقين بشأننا

ل امن خلال السوش  القد سمعت بمصطلح الذكاء العاطفي كثير    (:التخاطب )م  اختصاصيوذكر  

بدق  ،ميديا بالمفهوم  معرفة  لدي  علمي    ،عمقتو   ةوليس  حد  على  بالأحاسيس   فهوولكن  مرتبط 

ا  االباحثة شرح    فشرحت   ،أكثروطلب من الباحثة أن توضح    .والعواطف عن مفهوم الذكاء   ميسر 

 العاطفي. 

الا )ختصاصيوبإجابة  النفسية  عملي  ب معرفة    لدي    ش(:ة  بطبيعة  العاطفي  الذكاء  مفهوم 

كتسب أن ي  امهم جد  أنه من ال  يأي وبر  ،رتباط الذكاء العاطفي بالطب النفسيلاو  ةنفسي   ة  اختصاصي

 ن في مجال التربية الخاصة هذا المفهوم. والعامل

 معرفة الذات  الأول: الموضوع الفرعي 

الباحثة   الذات  تفسر  وبأنها  معرفة  بالذات  على  الوعي  المشاعرالقدرة  الاحتياجات    فهم  وتحديد 

 والرغبات. 

القدرة على فهم المشاعر والتعامل معها والتعبير ح )و  اتفق )ف(   ( على أن الذكاء العاطفي هو: 

ا  . اصحيح   عنها تعبير 
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) واختلف   بصياغته  معهم  ومعرفة   وذكر:للجملة  م(  بالأحاسيس  مرتبط  العاطفي  الذكاء  أن 

 لمصلحته.الظروف المحيطة  احتياجاته وتسخير

 يجابية. والإوبمشاعره السلبية   بنفسهأساس علاقة الإنسان  ( أنهوذكرت )ن

سابق  ف(  )سى  لإوبالنسبة   ذكرت  كما  مطالب   اقال:  اليقين  وبأننا  من  أكبر  قدر  لدينا  يكون  بأن  ن 

المشاعر هذه  مسببات  هي  وما  مشاعرنا  بماهية  معرفة  على  نكون  وأن    اخصوص    ،بأنفسنا 

 المزعجة. المشاعر 

العاطفي    ربطت و الذكاء  الإ   بـ:)ش(  أفكاره ومشاعره  ،بنفسه نسان  معرفة    ، وقدرته على ترجمة 

 سهولة. بكل   بها مشاعر وأفكار إيجابية واستبدال ،جميع الأفكار السلبية والتخلص من

 التحكم بالنفعالت  الثاني: الموضوع الفرعي 

والسيطرة  وردود الأفعال    القدرة على التحك م في المشاعربأنها  التحكم بالانفعالات  تفسر الباحثة  

 . عليها

( يكمن  أ(  حذكرت  العاطفي  الذكاء  التحكم  في  ن  على  الفرد  بمختلف  بقدرة  وانفعالاته  عواطفه 

 الطالب.وتقديم مصلحة  ،والقدرة على فصل المشاعر عن العمل ،تحت الضغط مه الأو ،المواقف

( مع  )ن(  التحكم  حواتفقت  على  القدرة  في  الفالعواطف  ب(  الطالب   لعوردة  مصلحة    ، وتقديم 

فيجب العمل على إيصال   ،عاقةالإ ن معلم التربية الخاصة موجود لتقديم رسالة لذوي  أوأضافت  

 . اسليم   إيصالا  الرسالة 

وأضاف أنه بطبيعة عملنا مع    ،العواطف وردود الأفعالبواتفق معهم )م( في القدرة على التحكم  

ذوي    عاقةالإ ذوي   التوحد   اضطراب وبالأخص  الكبيرة على    ،طيف  القدرة  لدينا  يكون  أن  يجب 

 الوجه.تعابير  االتحكم في ردود أفعالنا وأيض  

التعامل مع الظروف والمواقف التي تخلقها  ن من الذكاء القدرة على  أ ذكر  فقد  (  ف)إلى  بالنسبة  و

القرار وصناع  وموالتكي    ،المنشأة  مريح  جو  بخلق  المواقف  هذه  مع  للعمل  ا ف  يخدم تع   وبما 

 للمنشأة. مصلحة الطالب والمصلحة العامة 

 ة جيد   بطريقةمشاعره وانفعالاته    ةدارإن الذكاء العاطفي يساهم في قدرة الفرد على  أ  (س)  ذكرو

ذاته مع  الآأو    سواء  اتخاذه  يلما    ،خرينمع  في  المشكلات اساهم  وحل  مع   ،لقرارات  والتواصل 

متوازنة لحدوث    ةاستخدام العاطفة والمشاعر مع العقل بطريقمن  بد    ولا ،  ناجحة  ةبطريق   نخري الآ

 ثر الإيجابي. الأ
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والتفكير العميق    ،ذكرت أنه من الذكاء العاطفي التحكم بالمشاعر والسيطرة عليهافأما عن )ش(  

القرارات  اتخاذ  لدي  أو  ، قبل  يكون  العملأأن  على  القدرة    ن  الظروف والمتغيرات في    ، تأقلم مع 

لديهم قدرة على التأقلم مع المتغيرات   ، إذعاقة الإوهذا ما هو موجود عند أغلب العاملين مع ذوي  

ب العمل  في  تحدث  غير    ةوقدر  ة،عام   صفةالتي  سلوك  ظهور  عند  أفعالهم  بردود  التحكم  على 

 السلوك.دارة الموقف والسيطرة على إعلى  ةوقدر ،ه من الطلاب بشكل مفاجئفيمرغوب 

  خرينالعلاقات مع الآ الموضوع الفرعي الثالث:

الباحثة   الآتفسر  مع  الآ   بأنها  خرينالعلاقات  مع  التعامل  على  الشخص  ومعرفة   خرينقدرة 

  .همفي اوقدرته على التأثير إيجابي   ،مشاعرهم ودوافعهم

وبالأخص ذوي اضطراب   عاقةالإعاملين مع ذوي  بصفتهم  )ش( على دورهم  و  )ف(و  (حركز )

والقدرة على    ،فهم سلوك الطفل والقدرة على معرفة مشاعره ودوافع سلوكه  أهميةب   ،التوحد طيف  

إلى    مداخل الأطفال من ذوي اضطراب طيف التوحد للوصول  ةالتعامل معها واحتوائها ومعرف

 التعليمية. النتائج المرغوبة في العملية  

ط   العاطفي)م  منلب  وعندما  الذكاء  عن  تصوره  يذكر  أن  إ  ،(  يساهم  قال  مشاعر  في  نه  معرفة 

ومسؤولين  من  خرينالآ دوافعهم  ،زملاء  الآ  ،وفهم  وعواطف  عواطفه  في    ،خرينوالتحكم 

  .والعمل على توظيفها للتطوير من نفسه   ،والاستفادة منها

وذكرت أنها مطالبة   ،أكثر روحانية  وكانت   ،الدينيةوكانت )ن( متفردة بإجابتها التي شملت قيمها  

أو    ليس الجميع سواء زملاء عمل  هنأو  ،خرين ثم مع ذاتها والآ  الله أولا    عببناء علاقة صحيحة م

بنفسأ وتوجهاتيأ  سر  ومعتقداتي  المختلفة    ،فكاري  الثقافات  هذه  مع  التعامل  معرفة  فيجب 

  والعملية.ن يطورني ويزيد من حصيلتي الثقافية ألما يمكن  ،وتوظيفها

القدرة على تكوين وتنمية علاقات اجتماعية فعالة أ ن من الذكاء العاطفي  إ )س(    قالو ن نكتسب 

القائمة بينهم واكتساب ثقة    وحل المشكلات في العمل   خرينعلى التعاون مع الآ   والقدرة ،ومستمرة

 . خرينالآ

 : نتائج السؤال الأول

السابقةمن خلال   تحديد  ،  المناقشات  العاطفي غير إ  كالتالي:السؤال الأول  نتيجة  يمكن  الذكاء  ن 

ارتبط بمفاهيم أخرى تندرج تحت أبعاد الذكاء العاطفي   هولكن  ،بحد ذاته  امصطلح  بوصفه  مفهوم  

 النظري.  الإطارفي  ت حض ِ وو   ،اون-وبار جلمانكما ذكر في نظرية 
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الباحثة  كما   لدى  الخاصة  أيتضح  التربية  مجال  في  العاملين  لدى  العاطفي  الذكاء  مهارات  ن 

التعامل على    عاقة الإوتتبلور في قدرة العاملين مع ذوي    ،عاقةذوي الإمكتسبة لطبيعة تعاملهم مع  

الإ  السلوك واحتواء طلابهممع طبيعة  دوافع  التعامل مع    ،عاقات ومعرفة  القدرة على  لديهم  كما 

توجهاتهالأ بمختلف  لأبنائهم  ا،واحتوائه  ا،وثقافاته  اسر  السلبية  نظرتهم  تغيير  على   ،والعمل 

ها بطبيعة الظروف الموفرة لهم نجهو االتي يو  وحل المشكلات   ،وقدرتهم على العمل تحت الضغط

العمل بيئة  ومعتقداتهم  ،في  أفكارهم  بمختلف  الزملاء  مع  التعامل  على  على   ،والقدرة  والعمل 

 تحقيق الهدف العام.

يتفق مع ما جاء في دراسة )الخطاطبة التي هدفت 2020،  وهذا  معرفة مستوى الاحتراق إلى    ( 

العاطفي بالذكاء  وعلاقته  التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  التلاميذ  معلمي  لدى  والتي    ،النفسي 

 ظهرت النتائجأو  ات،ومعلم  ين( معلم 204وتكونت عينة الدراسة من )  .الوصفي  اعتمدت المنهج

مشاعرهم   معرفة  على  المعلمين  قدرة  العاطفي  الذكاء  التلاميذ في  لمقياس  مع  التعامل    ، أثناء 

الضغط تحمل  على  الإنجاز  ،وقدرتهم  نحو  وتوجيهها  انفعالاتهم  صنع    ،وتنظيم  في  واستعمالها 

ن لديهم قدرة على فهم  أكما    ،لظروف الموفرة لهم في المراكزافضل القرارات في العمل نتيجة  أ

 . خرينزملائهم والآ و  مشاعر وعواطف تلاميذهم

التعرف على أهمية الذكاء العاطفي في الحياة  إلى    التي هدفت   (2020،  في وفرحات ودراسة )غداي 

الخاصة التربية  معلم  يعيشها  التي  المواقف  بمختلف  التحليلي  و  ،التعليمية  المنهج  اعتمدت  التي 

من    .الاستكشافي الدراسة  عينة  بار  ت واستخدم  .ومعلمة  امعلم    (50)وتكونت   إذ  ،اون-مقياس 

متفهم  المعلمين  أن  الدراسة  نتائج  ومتعاطف وبينت  من  ون  الأطفال  فئة  مع   عون رايو،  عاقة الإ ن 

و التعامل    ةقدرلديهم  و   ،بهم  ونهتميمشاعرهم  و  مععلى  المؤسسة  داخل  العمل  سر  أزملاء 

ف  ي  نهم يتميزون بمهارة التكأ كما اتضح    ، والعمل كفريق متكامل لتحقيق الهدف المطلوب   ،التلاميذ 

 دراك طبيعة التلاميذ وخصائصهم ومعرفة التعامل معهم. إدراك الواقع وإمن خلال 

 : السؤال الثاني

  الخاصة؟ مجال التربية  بالعاملين    فيما أثر الذكاء العاطفي    على:  البحث  نص السؤال الثاني في

عو الإجابة  خلال  موضوع  ،  السؤالهذا    نمن  الباحثة  العبار  ارئيسي    احددت  والكلمات  ات  من 

 يوضح الجدول،  ذلكبناء على  . والموضوعات الفرعية  ت د د ِ ح    من ثمو ،  المتكررة عبر النصوص 

 : الثاني  بحث الموضوعات الرئيسية والفرعية الخاصة بنتائج سؤال ال التالي
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 ثانيسؤال الالالموضوعات الرئيسية والفرعية الخاصة بنتائج  (3) جدول

 الموضوعات الرئيسية  الموضوعات الفرعية 

 جودة العمل
 الأداء الوظيفي 

 تحت الضغط العمل

 العمل ضمن فريق 

 لعلاقات مع المسؤولين ا بيئة العمل

 الأسرمع الطلاب والعلاقات 

 

 الأداء الوظيفي الأول للسؤال الثاني:  الموضوع الرئيسي

  فالإنسان ،  المنظمةإن العنصر البشري من المحددات الرئيسية للإنتاجية في جميع أنشطة وأعمال  

ويتخذ القرارات وينفذ ويتابع سير العمل من أجل تحقيق أهداف معينة  ،  وينظم،  يخططهو الذي  

أداء هذا المورد   عليه فإنو   ا،خدماتي  أو    ا اقتصادي  تسعى لها المنظمة من خلال نشاطها سواء كان  

تبرز أهمية الأداء الوظيفي    من ثمو  .البشري هو الذي يعطي للمنظمة مكانتها في عالم المنظمات 

نتائجهللعاملين من خلا أنه يعطي للمنظمة مزو  .هم جيد وفعالءفإن أدا،  ل  تنافسية  يمن الأكيد  ة 

السوق ويعط  ،في  نشاطها  في  والاستمرارية  التميز  لها  أنجح    يويضمن  عالية ضمن  مكانة  لها 

 . (2017، وحرز اللهداوود )المؤسسات 

أنه قيام الموظفين بتنفيذ المهام وواجبات الوظيفة الخاصة بهم وفق ما  ب(  2021،  وعرفته )دوخش

والتعليمات   القوانين  به  المطلوبة  ،  التنظيميةجاءت  ومسؤولياتها  وواجباتها  وظيفة  لكل  المحددة 

 علية وكفاءة وبمراعاة الزمن في إنجاز الوظيفة.التحقيق أهداف الوظائف بكل ف

 جودة العملالأول: الموضوع الفرعي 

الباحثة   العمل  تفسر  العمل   بأنهاجودة  وكمية  الوظيفية  مهامه  الموظف  بها  ينجز  التي  الطريقة 

 . منه المطلوب 

( المؤ(:  حأجابت  أثر  أن    كد من  الوظيفي    في  اهناك  استطفي  الأداء  بنفسي    يعتاحال  التحكم 

على   في  وقدرتي  السلبيةالتحكم  ومشاعري    فيماوأفكر    ،مشاعري  تفكيري  ويبدل  يسعدني 

لدي    ،للأفضل يكون  بنقاط قوتي وتطويرها    وأن  يؤثر    ،والعمل عليها  ونقاط ضعفيمعرفة  فهذا 

 عملي. جودة  في يؤثرومن ثم  ،طريقة عطائي وتعاملي مع طلابيفي 
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)ساو معها  وبالأهم    إثرله    (:تفق  العمل  فيكبير  العاطفي    ،جودة  بالطريقة    إذافالذكاء  استخدم 

  ، من خلال تطوير مهارات الفرد  جودة العملفي    وأسواء في الشخصية    ايجابي  إ  رث  أالمناسبة له  

والتعامل مع نقاط الضعف بالطريقة   ،وتعزيزها بالشكل المناسب   القوةوالعمل على تطوير نقاط  

 المثلى لتحسينها. 

)م  كبير    (:وقال  أثر  العاطفي  للذكاء  الوظيفي  فينعم  في  لأنه    ،الأداء  هدافي أتحديد  يؤثر 

ا  ولم    ،مناسبة ومريحةوظيفية تكون    خلق بيئةفي قدرتي على  يؤثر    اتحقيقها أيض  والإصرار على  

 عملي. العمل وجودة ي عطائي ف فيثر يؤ ان كل هذ أكد مؤالفمن مع نفسي  انفسي    اأكون متوافق  

لأنه يكون لدينا القدرة على حماية أنفسنا من    ،كفاءة وجودة العمل  فيله أثر    (:)ش  ىلإوبالنسبة  

السلبية تحفيز    ،المشاعر والأفكار  العمل على  الطاقة الإيجابية  أنفسناونستطيع  نا أ  ،وكيفية جلب 

جهد   أبذل  أن  أستطيع  العمل  اهنا  في  مكثف  أو  ،أكبر  يكون عطائي  بالطبع   ا،ن  من    وهذا  يرفع  ما 

  عملي.أدائي الوظيفي وجودة 

أنه في حال استطعت   ومعرفة طريقة علاج    ،العملجهاد في  عرف مواطن الإأ ن  أوذكر )ف(: 

الإ عليههذا  والتغلب  الطبيعي    ، جهاد  إيجابي  أ فمن  الإجهاد  إدارة  تؤثر  الوظيفي    في  ان  الالتزام 

 إنتاجية العمل وجودته.  فيوهذا له أثر كبير  ،والرضا

قالت: له أثر كبير في تجنب حدوث الاحتراق   ، إذ الاحتراق الوظيفيعن  وذكرت )ن( في إجابتها  

بداع وأثر  إسوف يكون هناك عطاء وفوتوجهاته    هوفي حال سيطر المعلم على مشاعر  ،الوظيفي

 كبير في جودة العمل.

 العمل تحت الضغط الثاني: الموضوع الفرعي 

  والضغوطات التي النفسي    جهاد لإمع االقدرة على التعامل  بأنه    العمل تحت الضغط  تفسر الباحثة

 ومثمرة. تواجهه في العمل بطريقة صحية  

 ، العملي عن  ت الأداء الوظيفي بأنه مهم لقدرتي على فصل عواطفي ومشكلا  في  هأثر  :(حذكرت )

ضائقة  مثلا   واجهتني  العملأو    لو  خارج  أن    ،ظروف  أستطع  ولم  سيئة  النفسية  حالتي  وكانت 

 عملي في أحسن حال.  أقدملا أستطيع أن أفمن الأكيد  ،أتحكم في عواطفي وفصلها عن عملي

العمل   اوقال )ف(: كما ذكرت سابق   القدرة على  لديهم  التوحد  بأن معلمي ذوي اضطراب طيف 

وما توفره    ،أم بالغين   سواء  كانوا أطفالا    الفئة حتم عليهم طبيعة عملهم مع هذه  ما ت  لِ   ،تحت الضغط

 بهم. من ظروف عمل تحيط   المنشأةلهم 
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الطارئة  ف)س(:  ى  لإبالنسبة  و والمواقف  الأزمات  إدارة  مهارات  يحسن  العاطفي  وحل الذكاء 

 العمل.القدرة على تحمل الضغوط الناتجة من  فيكما له دور وأثر كبير  ،المشكلات 

العمل   بيئات  كل  في  الطبيعي  من  أنه  )ش(:  العاملأوذكرت  يواجه  وبالأخص  و ن  ن ضغوطات 

مع الإ   العاملين  العاطفي    ،عاقةذوي  الذكاء  هذه في    الموظفينويساعد  مع  التعامل  على  القدرة 

 عليها. الضغوطات والتغلب 

المسؤولية والصبر    أكبر لتحمل وقال )م(: عندما يكون لدي ذكاء عاطفي سوف يكون لدي قدرة  

 تفاداها. أوالتي تواجهني  ت كما أستطيع أن أحدد المشكلا ،على الضغوطات 

 بيئة العمل الثاني للسؤال الثاني:  الموضوع الرئيسي

 إذ ،  سلوك الفرد بلما لها من ارتباط مباشر   ، خيرةازداد الاهتمام بدارسة بيئة العمل في السنوات الأ

العمل   بيئة  تأثير  الدراسات  من  العديد  واستقرارهم  فيأكدت  العمال  قد  ،  أداء  العمل  بيئة  ففهم 

أصبح الأسلوب الأمثل في التعرف على المؤشرات ذات الأثر المباشر في سلوك الفرد ودوافعه 

وذلك باعتبار الاستقرار المهني من أهم المتغيرات ،  وأدائه والوسيلة الرئيسية في تحقيق استقراره

تخلق    هالتي يحصل العامل عليها في عمل  الإشاعات ، ومردودية المؤسسة  فيالتنظيمية التي تؤثر  

النفسية  اإحساس    هلدي والراحة  لدي  ،بالرضا  عمل  هوتكون  نحو  إيجابية  المؤسسة    هاتجاهات  ونحو 

 .(2020، التي هو جزء منها )بوبريوة وبوالقدرة

العملعر  وت   ومكان  وقت  في  بالعاملين  المحيطة  الظروف  جميع  بأنها  العمل  بيئة  وتتضمن    ،ف 

المعنوية والمادية والزمانية والمكانية للعامل من خدمات    ،الظروف  الظروف  فعند توفير أفضل 

 أما في حال كانت هذه الظروف سيئة فذلك يقود ،  هلديما  فذلك يحفزه على عطاء أفضل    ،ومرافق

 (. 2017، بداع والإنتاج )أهنانيالخمول وقلة الإإلى 

 العمل ضمن فريق الأول: الموضوع الفرعي 

مشاركة الموظف في أنشطة تتصل بالفريق والتزام نجاح بأنها    العمل ضمن فريقتفسر الباحثة  

 المعلومات. الفريق وتبادل 

ووضع    ،خذ اختلاف الرأي بشكل شخصيأعدم  من خلال  مد عملنا على الفريق  تيع   (:حفذكرت )

جانب   الطالب   ،االخلاف  مصلحة  الف  ،وتقديم  توجد لازم  من  المختلف  أن  الرأي  تقبل  في   ،مرونة 

بتعلم   ايض  أ أن أستفيد من شريك العمل  الممكن  السيطرة على عواطفه من  القادر على  الشخص 

 . امهني  ن تطورني  أمهارات جديدة من الممكن أو  ستراتيجيات إ
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الأكيد  ف)  لوقا من  متكاتف  أن  (:  العمل  البيئة    ا،يكون  تكون  الموظفين  جميع  بين  تعاون  وبوجد 

و الأ  ا،نجاز  إكثر  أمريحة  بالاعتبار  ويجب  جميع  أخذ  نعمل    اننا  وجميعنا  واحدة  دائرة  في  ندور 

نبحث عن حلول لدى الزملاء    اأيض  و  ،ي في أي مشكلة تواجهناأفيجب أخذ الر  ،لمصلحة الطفل

فعلى سبيل المثال: كان   ،ين وتقبل الأفكار والحلول المطروحة من قبلهماختصاصي أو    من معلمين

عن    ابحثت جاهد  ف  ،في مستوى الطفل  من الفترات حدث تدن     ةولكن في فتر  ،اطفل متميز جد    لدي  

ة  ختصاصيلا  ة وفي زيار  ، ولكن لم أجد أي سبب لذلك  ،تواصلت مع الأسرةو  ،أسباب هذا التدني

ملاحظتها أبدت  السلوك  المفاجئو  تعديل  الطالب  مستوى  عن  بعرضو  ،تناقشنا  على   هاقترحت 

بصريات  الطالب   ،طبيب  لدى  النظر  في  قصور  أن  و  ،وظهر  ح  فور  النظارة  الطالب  ت  ل  لبس 

 المشكلة وعاد الطالب لمستواه المعتاد.

العمل ضمن فريق  اثار مهمة جد  آ له    (:وقالت )ن إ  ،في  الممكن  إذ  الفريق من  نفس  لا  أ ن  يمتلك   

بل   ،تنفيذ اللقاء الأوامر فقط والطلب من الجميع  إفيجب عدم    ،و المهارات أو المعتقدات  أ التفكير  

والتحاور أيجب   بالتناقش  والقيام  الشخصية  الأمور  وتنحية  التعامل  في  مرونة  هناك  يكون    ، ن 

 المطلوب.والعمل على ما يحقق الهدف  ،وتقبل الأفكار المختلفة

وهذا    ،العمل  العلاقات فيوإدارة  الذكاء العاطفي يحسن من مهارات التواصل    (:)سى  لإبالنسبة  

أ يساعد   مثالي    يكون  نعلى  العمل  ي؛  اوصحي    اجو  ثم  العمل مريح  ومن  يتم سير  ،  انفسي    اكون جو 

 على خلق أفكار جديدة.  والقدرةبداع وهذا يزيد من الإ، بكفاءةالعمل 

وهو أساس العمل ضمن فريق   ،في العمل  مرونةذكر: أن الذكاء العاطفي يجعلنا أكثر  فوأما )م(  

 خر. الآي أخذ بالرفالعمل ضمن فريق يتطلب تقبل الأفكار والأ ،واحد 

بر )ش(:  روح  أي  أي وذكرت  هناك  يكون  سوف  العمل  فريق  في  العاطفي  للذكاء  المكتسبين  ن 

  ، ن كل شخص في الفريق لديه وعي عال  أعلى حل الخلافات بما    والقدرة  بينهمالتعاون والحماس  

بعمل تطويري  أ  ت فل ِ ك    :فمثلا   القسم  في  و   ،ةأللمنشنا وزملائي  الاجتماع  الأفكار  و وتم عمل  ضع 

ومناقشتها مع الأ الأفكار من  وفرزها  بالاعتبار  بعض    المتضاربةخذ  والتركيز على    امع بعضها 

 الاجتماع. الهدف الرئيسي من هذا 

 العلاقات مع المسؤولين الثاني: الموضوع الفرعي 

الباحثة   المسؤولين  تفسر  مع  المسؤولين بأنها  العلاقات  مع  تعاملاته  في  الموظف  مهنية  مدى 

 المباشرين وغيرهم من المسؤولين. 
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)ن(ا المشرفين  (:ح)و  )ش(و  تفق  مع  بالعلاقة  الذكاء  التوجيهات    الاستفادةويجب    ،يؤثر  من 

   .عمل على تطوير نفسيأن أ و ،المقدمة منهم

معلمة توحد أن أقوم بالتوضيح لمن هم حولنا  بصفتي  نه من واجبي  أا  ي أيض  أي(: برحوأضافت )

التربية   في  المختصين  غير  من  العمل  مجال  بعملفي  فيديو  أو    منشورات أو    دورات   الخاصة 

العالمية الأيام  في  الإدارةإو  ،توعوي  كانت  التربية  أو    ن  في مجال  متخصصة  عام  بشكل  البيئة 

الممكن   من  و أالخاصة  رؤية  لها  الإدارة  تكون  تغييره،  تسير  نظامن  تريد  ولا  و  وفقه،  ن  إ حتى 

فعال أفكار  للطالب   ةطرحت  بطريقة مبسط  ،ومفيدة  الأفكار  الطالب عليها    ةفتوضيح  والعمل مع 

 الواقع. وتوضيح نتائج العمل ومدى التطور 

يجب    (:)ش  ضافت أو والتقدير  أ أنه  الاحترام  مثل  المسؤولين  مع  مهنية  مشاعر  هناك  يكون  ن 

 المشاعر. والاعتراف بهذه 

ن أو  ،على التواصل مع الإدارة بشكل فعال  القدرة  ن يكون لدي  أذكر )س(: من الذكاء العاطفي  

 معهم. ليكون لدي القدرة على النقاش المثمر 

  لأنهم   ،لتطوير مهارات الذكاء العاطفي  ةن هم أكثر حاجومن وجهة نظري المسؤول   قال:أما )ف(  

الإ  ةبحاج مشاعر  ذلك  في  بما  مورد  لتعزيز  لكل  ودراية   إذا،  نتاجيتهمإنسان  معرفة  على  كنت 

 العمل.وطريقة تفكيرهم فأنا أكثر قدرة على شد أوتار قلوبهم وتحفيزهم على  خرينبمشاعر الآ

استخدام )مىلإوبالنسبة   المسؤولين    (:  مع  التسامح  على  ينطوي  العمل  مكان  في  العاطفي  الذكاء 

يعتقد أنه يستطيع    اكنت أعرف مدرس    وقال:على ذلك    والامتثال للقواعد واللوائح كما ذكر مثالا  

لم يستطع أن يلعبها بذكاء مع المدير   ،كان في جدال دائم مع مدير المدرسةفقد    ،أن يغير من حوله

 اللعبة. لم يستطع أن يفهم  لأنهوكانت النتيجة أنه فقد وظيفته   ،الحقيقي هيأوإخفاء ر

 العلاقات مع الطلاب والأسرالثالث: الموضوع الفرعي 

يبديهما الموظف   نذيلمدى المساندة والاحترام ال  بأنهاالعلاقات مع الطلاب والأسر  تفسر الباحثة  

 في علاقته مع الطلاب وأسرهم. 

قدرة على    أكثرأن أكون    ي  توحد تحتم عل  ن طبيعة عملي معلمةَ إ  ،اكما ذكرت سابق    (:حوذكرت )

أنا أرى ف  أما بالنسبة للأسر  ،ن يكون لدي القدرة على احتوائهمأو  ،فهم طلابي ومعرفة مشاعرهم

دور  أ لها  الطالب   اكبير    ان  تطور  صبر  أفيجب    ،في  أكثر  نكون  ومراعاة    ان  معهم  تعاملنا  في 

 معهم.  وظروفهم والتعاونمشاعرهم 



 

 

 

 

 

 

 

40 

هم  والأ ،وذكرت )ش(: يجب معرفة مشاعر الطفل لمعرفة دوافع سلوكه والقدرة على التعامل معه

الأ  لدي   الطفل  طف  ،سرةمن  تطوير  في  الفعالة  الأ  ة  اختصاصي فبدوري    ،ها للأنها  مع  سرة  أجلس 

ما   الفترةفي    ما حدثناقش  أجهونها واالصعوبات التي يو  أ يس رها ونوضح المفاهيم التي يجهلو أو

ن هذه النقاشات تبني علاقة  أكما    ،الجلسة السابقة والجلسة الحالية وما ملاحظاتهم على طفلهم  بين

 سلوك.تعديل   ةَ اختصاصيبصفتي سمي وسمعتي  ا فيوهذا له أثر كبير  ،سرمع الأ ةجيد 

ة مع طلابي وطالباتي هو عدم التعاطف المبالغ به والشفقة في  ممعلبصفتي  توجهي    (:وقالت )ن

المهارات  السلوكأو    تقديم  له   ،تعديل  تتيح  التي  المهارات  وتقديم  الطالب  تطوير  على  والعمل 

للاندماج وأيض    ،الفرص  المجتمع  في  التعامل  على  الأوالقدرة  الأ،  ةسرا  مع  يمكن  بالنقاش  سر 

نقاط   بش  القوةمعرفة  الطالب  لدى  بأطفالهمأكل  والضعف  الأكبر  لمعرفتهم  لي  ،  دق  يتيح  وهذا 

أعرف    الفرصة سهولةبأن  بكل  طالب  كل  ومداخل  الطلاب ،  مفاتيح  محبة  كسب  على  والعمل 

 مستوياتهم. على   إيجابيةيعكس نتيجة 

نوع   هناك  يكون  التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  مع  الطويلة  بخبرتي  )ف(:  ذكر  في آكما  خر 

  ، ن نشعر ببعضناأو،  خلال أسابيع نستطيع التواصل مع بعضنا بشكل فعالف  ،علاقتي مع الطلاب 

  ، حد الزملاءأفي العمل مع    ةيسيرمشكلة    ت فعلى سبيل المثال: حدث  ، اوليس أنا فقط بل هم أيض  

سبب   عن  ليسأل  طلابي  أحد  معهم  حزني،فأتاني  متبادلة  مشاعر  يوجد  فهم    ،فهنا  نستطيع  كما 

أيض    ،مشاعرهم ذلك  اهم  احتواالأ  اض  أيو  ،يستطيعون  يجب  أبنائه  ؤهاسر  إيجابيات  ثم    اوذكر 

المعلومات يسير  وت   الحقيقةيجب توضيح  إذ    ،وعدم المبالغة في التعاطف  ،السلبيات إلى    التطرق

 لهم عن حالة ابنهم.  المقدمة

ا معرفة مشاعر الخوف  وأيض    ،بمعرفة مشاعر الطلاب أستطيع أن أعرف احتياجاتهم (:وقال )س

على   اسر لتحفيزه مع الأ  ةيجب صنع علاقة جيد ف  ،أساس الطالب   يسر ه والأ  ،لديهم ومعالجتها

الطالب  مع  ملموسأو  ،العمل  تطور  هناك  يكون  شخصي    ،ن  على    قيب أ    اوعني  جميعهم  طلابي 

 ميديا. ل االسوش /وهم أصدقائي على شبكات التواصل الاجتماعي   ،تواصل معي

غير ناطقين وليس لديهم القدرة على   الفئةمجال التربية الخاصة هنا الكثير من هذه    (: فيوذكر )م

ن تكون طريقة  أفمن الممكن    ،رهم عن أنفسهميفهمهم ومعرفة طريقة تعب  ةفيجب محاول  ،التعبير

عدوانية لطرأفيجب    ،تعبيرهم  والتوصل  منهم  يصدر  كل سلوك  مسببات  نعلم  مناسب ي ن  لهم    ةقة 

للتواصل  ،للتواصل بيكس  نظام  التوحد  يوجد لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف    وبالنسبة   ،كما 
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لطفلهم   المهمةفيجب توضيح النقاط    ،وبحدود العمل  اجد    ةن تكون العلاقة احترافيأيجب    للأسرة

 أطفالهم. عطائهم إرشادات للتعامل معهم وطريقة العمل على تطوير إو

 : نتائج السؤال الثاني 

ع الإجابات  خلال  من  الباحثة  له    نتستنتج  العاطفي  الذكاء  أن  الثاني  عديدة  آالسؤال   فيثار 

تحمل المسؤوليات  على  يرتبط الذكاء العاطفي بقدرة العاملين    إذ   /التربية الخاصةمجال  بالعاملين  

الأ والإوتجاوز  وسعيدةزمات  إيجابية  مواقف  بخلق  من    ،جهاد  أنفسهم  حماية  يستطيعون  وبذلك 

 خرين على التفاعل الناجح والمثمر مع الآ  اكما أن الأداء الوظيفي يعتمد جزئي    ،الاحتراق الوظيفي

وأيض  و  من زملاء التواصل   ،مستفيدين  ا مشرفين  العاطفي من خلال  الذكاء  عليه  يعمل  ما  وهذا 

نمط وإنتاجية المنشأة لشعور العاملين بها    فيوالعلاقات الاجتماعية المستقرة والفعالة التي تؤثر  

كما ترى الباحثة أن معظم العاملين في مجال التربية    .على زيادة دافعيتهم  لوهذا ما يعم  ،بالأمان

و  ونكون يالخاصة   الشخصيات  أنماط  جميع  مع  تعاملهم  لطبيعة  سليمة  على علاقات  القدرة 

 . احتوائها

يتفوهذا   )الخطاطبة  قما  دراسة  النفسي  إلى    التي هدفت   ( 2020،  مع  الاحتراق  مستوى  معرفة 

العاطفي بالذكاء  وعلاقته  التوحد  طيف  اضطراب  ذوي  التلاميذ  معلمي  اعتمدت   ،لدى  والتي 

نتائج مقياس الذكاء  عزت و ات.ومعلم ين( معلم204وتكونت عينة الدراسة من ) .الوصفي المنهج

الأإلى  العاطفي   على  أن  القدرة  لديهم  مرتفع  عاطفي  بذكاء  يتمتعون  الذين  العلاقات  إفراد  قامة 

الأمر الذي ينعكس في  ،  في عمله  ابحيث تسمح للمعلم بأن يكون أكثر تأثير  ،  الإيجابية  الاجتماعية

العمل النفسي أوتحقيق  ،  الاندماج والتوافق الإيجابي مع ظروف  كبر قدر من مواجهة الاحتراق 

   الذي يحد من إنتاجيته.

معرفة مستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي إلى  ( التي هدفت 2015آخرون، دراسة )المحارمة و و

 ،ومعلمة  ا( معلم  251)   وتكونت عينة الدراسة من  .الأردنية  الحكومةالتربية الخاصة في مدارس  

  يمتلكون العاملين في مدارس التربية الخاصة في الأردن    المعلمينأن  إلى    الاستبانةوتعزى نتائج  

وبإمكان المعلمين توقع  ا،  إيجابي    اما يترك لديهم انطباع    ؛خرينمقدرة على التحدث والتعامل مع الآ

به المعلمون من نشاطات وممارسات   مما يقون  أكما  ،  مهمة يتولون القيام بها  لأينتائج إيجابية  

 وتوجهاتهم.  لأعمالهمالثقة بهم والاطمئنان  خرينفعالة تجعل من السهل على الآ
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 : مواضيع السؤال الثالث

الثالث نص   البحثفي هذ  السؤال  العاطفي لدى  على  ا  الذكاء  تنمية  العاملين في : ما مقترحات 

الباحثة موضوعين رئيسين  ،  ومن خلال الإجابة عن هذا السؤال  ؟مجال التربية الخاصة حددت 

 .تبادل الخبرات(  –التدريبية )الدورات وهي ، ات والكلمات المتكررة عبر النصوص من العبار

 الأول: الدورات التدريبية الموضوع الفرعي 

الذكاء   يةمتنفي  الخبرات  الدورات التدريبية وتبادل    ؛نوالموضوعات التي أشار إليها المشاركمن  

 الخاصة. العاملين في مجال التربية  ىالعاطفي لد 

 الحضور.يجب أن تكون الدورات إلزامية   (:وذكر)س

)ف(:   العملأوقال  مكان  في  والتدريب  التطوير  لجنة  عن  المسؤول  بطرح   اجد    وأرحب   ،نا 

متخصصين في الذكاء  المعتمدين  المدربين  من البعض    تم ترشيحو  ،من هذا النوع  ةدورات تدريبي 

 العاطفي. 

( يجب  حأما  بأنه  ذكرت  مجال  أ(:  في  العامل  يقوم  الخاصة  إن  التربية  كمجال  ودقيق  ن  أ نساني 

أيض   النفس  علم  في  المختصة  الدورات  مثل  العاطفي  الذكاء  بجانب  الدورات  من  العديد  ا يأخذ 

 المهني. كما يوجد دورات للتطوير  ، دورات مراحل نمو الطفل ذوي اضطراب طيف التوحد 

ا  لزامية خصوص  إتكون    ألا    يجب ولكن    ة،ن الدورات مهمأ: وذكر  ي )م(أواختلف معهم في الر

الذكاء العاطفي يستطيع    كمفهومن يعرف أكثر عن مفهوم  أمن يريد  ف   ،ل ميدياافي عصر السوش

 لديه. ويجد العديد من المصادر التي تنمي الذكاء العاطفي  ،نترنت في الإ ةن يبحث عنه بكل سهولأ

 تبادل الخبراتالثاني: الموضوع الفرعي 

لتبادلن يكون هناك  أيجب    (:حقالت ) سب مهارات ت كلية  يفي عرتخبرات وتبادل زيارات    برامج 

 والاختلاف بين الزملاء. خرينوالقدرة على تقبل الآ ،مرونة  مختلفة و

( المقن(وذكرت  أيض  ت: من  الآرحات  لمعرفة شعور  المواقف  في  الأدوار  تبادل  هذه   خرينا  في 

يمكن العمل    ،المواقف بين المعلمات في  عليه،  ومعرفة ما  الزيارات  الخبرات من خلال  وتبادل 

 التعليمية. الحصص 
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 : لثنتائج السؤال الثا

السابقة  المناقشات  تحديد  ،  من خلال  الثانتيجة  يمكن  العملكالتالي:    لث السؤال  الممكن  على   من 

الدورات   خلال  من  المنظمة  كفاءة  ورفع  الوظيفي  الأداء  مستوى  و رفع  للتقدم    ورشالالتدريبية 

فعال عمل  بيئة  ولخلق  عليا  مناصب  على  ب  ،ومستقرة  ة والحصول  الخبرات  تبادل  أن  ين كما 

لحل    افاق  آفتح  ي وخرين،  الآبتقبل مميزات    والمرونة،  الزملاءبين  لفة  من الأ    اخلق جو  ي  نالموظفي 

 .بعض المشكلات 

 بحث النتائج ملخص  

ولكن ارتبط بمفاهيم أخرى تندرج    ،بحد ذاته  ا مصطلح  بوصفه  ن الذكاء العاطفي غير مفهوم  إ •

 . اون-وبار جلمانتحت أبعاد الذكاء العاطفي كما ذكر في نظرية 

تعاملهم  إ • الخاصة مكتسبة لطبيعة  التربية  العاملين في مجال  لدى  العاطفي  الذكاء  ن مهارات 

  ، عاقات بالتعامل مع طبيعة الإ  عاقةالإوتتبلور في قدرة العاملين مع ذوي    ،عاقةالإ مع ذوي  

 . ومعرفة دوافع السلوك واحتواء طلابهم

ورفع كفاءة المنظمة من خلال الدورات    ،من الممكن العمل على رفع مستوى الأداء الوظيفي •

كما   ،ومستقرة  ةللتقدم والحصول على مناصب عليا ولخلق بيئة عمل فعال  ورشالالتدريبية و

بتقبل مميزات   والمرونة،  الزملاءلفة بين  من الأ    اخلق جو  يالموظفين    ينأن تبادل الخبرات ب

 لحل بعض المشكلات.  افاق  آفتح ي وخرين، الآ

العاطفي    تساعد  • الذكاء  زيادة  مهارات  الخاصة  قدرة  في  التربية  مجالات  في  على العاملين 

والعمل على تغيير نظرتهم السلبية  ،  سر بمختلف توجهاتهم وثقافاتهم واحتوائهمالتعامل مع الأ

ها بطبيعة الظروف نجهو اوحل المشكلات التي يو،  لأبنائهم وقدرتهم على العمل تحت الضغط

 .الموفرة لهم في بيئة العمل

العاطفي    تساهم • الذكاء  زيادة  مهارات  الخاصةقدرة  في  التربية  مجالات  في  على    العاملين 

 . التعامل مع الزملاء بمختلف أفكارهم ومعتقداتهم والعمل على تحقيق الهدف العام
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 التوصيات 

 توصي الباحثة بما يلي:  وبعد استعراض نتائج البحث 

 العمل.بيئة  في ه ثرأمفهوم الذكاء العاطفي وإلزامية ل عقد دورات تدريبية •

مدارسالتوفير   • لمديري  اللازمة  الخاصة  ورش  ومهارات   التربية  العاطفي  الذكاء  لتنمية 

 .القيادة

 العاطفي.الأخذ بالحسبان في تقييم الأداء الوظيفي السنوي مهارات الذكاء  •

ما يساهم في    ؛لفة بين الموظفينترفيهية لزيادة الأ  وتنظيم أنشطةتعزيز ثقافة العمل الجماعي   •

 العاطفي. تنمية الذكاء 

 مستقبلية وبحوث مقترحات لدراسات 

يستهدف  إ • تدريبي  برنامج  على  قائمة  دراسة  فيجراء  الخاصة    العاملين  لتحسين  التربية 

 . الذكاء العاطفيتطبيق   هم فيكفايات

 . عاقةالإجودة الخدمات المقدمة لذوي  فيإجراء دراسة لمعرفة أثر الذكاء العاطفي  •

العاطفي   • الذكاء  لمعرفة علاقة  دراسة  الوظيبإجراء  والرضا  التربية إفي  في  العاملين    نتاجية 

 الخاصة.

مد  • لدى  العاطفي  الذكاء  لمعرفة  دراسة  الخاصة    ير يإجراء  التربية  بصنع مدارس  وعلاقته 

 .القرار

  



 

 

 

 

 

 

 

45 

 المراجع المصادر و

 المراجع العربية 

)،  غدايفيو  ضيف،  الأزهر  . لدى  ،  (2014هند  النفسية  الضغوط  وإدارة  الاجتماعية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء 

 التربية الخاصة. معلمي 

 دار الأمين.، مصر، سيكولوجية القدرات الفردية والقدرات العقلية، (2006فاروق .)، السيد عثمان

(. الاحتياجات التدريبية اللازمة لمعلمي التربية الخاصة في المملكة العربية السعودية من 2019)ابتسام.  الشمري  

 مجلة التربية الخاصة والتأهيل. ، نظرهموجهة 

 .الطبعة الثانية، دار وائل للنشر،  الأردن عمان، التربية الخاصةإلى  مدخل، (2008قحطان أحمد . )، الظاهر

 .العلمي والمطابع النشر، سعود( البحث النوعي في التربية. جامعة الملك 2012. )راشد، الكريم العبد

 دار الفكر.، القاهرة، وتربيتهمسيكولوجية ذوي الاحتياجات الخاصة ، (1996المطل . ) عبد، القريطي

، صنعاء،  561رقم الإيداع  ،  دار الكتب،  الطبعة الثالثة،  (. مناهج البحث العلمي2019محمد سرحان )،  المحمودي

 الجمهورية اليمنية. 

  الكويتية. الذكاء العاطفي في الفعالية التنظيمية في البنوك التجارية    أثر،  (2021)شاكر.  الخشالي  ،  فهيدالمطيري  

 عمال.والأالمجلة العالمية للاقتصاد 

نبيل منظمات  2017) عائشة.  ودقيق  ،  الجعيدي  في  العاطفي  الذكاء  النظرية(.  مجلة   والاستخدامات.  لأعمال: 

 والأعمال. دراسات الاقتصاد 

)،  الزيود الأطفال من  2018نواف  في مرحلة رياض  التوحد  المبكرة لاضطراب طيف  التحذيرية  العلامات   .  )

 مارات.. المجلة الدولية لأبحاث الإ وجهة نظر المعلمات في الأردن

(. مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد في مدينة  2020)محمد. ، الخطاطبة

 والنفسية. المجلة الدولية للدراسات التربوية ، لديهمالدمام وعلاقته بالذكاء العاطفي 

 دار المسيرة.، عمان الأردن ، بة ذوي الاحتياجات الخاصةالمناهج للطل فتكيي، (2010بطرس الحافظ .)، بطرس

العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع    ينريالأداء الوظيفي للمد  فيالذكاء العاطفي    (. أثر 2010)عزمي.  بظاظو  

 غزة.، الإسلاميةالجامعة ، منشورةماجستير  رسالة، للأونروا

وجناد،  جديد وجراد،  لبنى  )،  روعة  العاطفي  ال  (.2019ريم  الضغوط إب  وعلاقتهمستوى  مواجهة  ستراتيجيات 

التعليم    الأولىالمهنية لدى معلمي الحلقة   جامعة   مجلة،  اللاذقيةدراسة ميدانية في مدينة    -الأساسيةفي 

 .036- 026.(1).30، تشرين

دانييل الجبالي2000)  جولمان  ليلى  العاطفي. ترجمة  الذكاء   . للثقافة ،  (  الوطني  المجلس  الكويت:  المعرفة  عالم 

 والعلوم.

دانييل) ليلى    العاطفي.الذكاء    (.2000جولمان  المعرفة  ،  الجباليترجمة  للثقافة    الكويت:عالم  الوطني  المجلس 

 والعلوم.



 

 

 

 

 

 

 

46 

عثمان محمد  )العاطفي2009) حباب  الوجداني  الذكاء  وتطبيقات،  الانفعالي،  (  مفاهيم  للطباعة ،  الفعال(  ديبونو 

 . والنشر والتوزيع

دار الفكر ناشرون ،  (. الذكاء الوجداني للقيادة التربوية2006وحسين طه عبد العظيم .)،  حسين سلامة عبد العظيم

 الطبعة الأولى.، وموزعون

دار الفكر ناشرون ،  التربوية(. الذكاء الوجداني للقيادة  2006)العظيم.  وحسين طه عبد  ،  العظيمحسين سلامة عبد  

 الأولى. الطبعة، وموزعون

 ( المشكلات المهنية لدى معلمي التلاميذ ذوي اضطراب طيف التوحد: 2015الراشد أنور .)، والله منذر حمد

 .الأداء الوظيفي فيثرها أضغوط العمل و 2017بن حرز الله  وجريبيخلفي داوود 

 ولى.الأطبعة ال، القاهرة، مكتبة زهراء الشرق، ( الذكاء الوجداني الأسس والتطبيقات2000خيري عجاج )

  .الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسي والقدرة على التفكير، (2001) فوقية محمد.، راضي

   .على الأداء الوظيفي وانعكاسهالتميز الإداري (، 2021) .راوية دوخش

دار قباء للطباعة ،  عسر وعلاء الدين كفافيصفاء الأترجمة  ،  الذكاء الوجداني،  ( 2002)  .ان سكوتج،  روبنزبام

 .القاهرة، والتوزيع والنشر

المملكة.) البشرية   (. 2030رؤية  القدرات  تنمية  لبرنامج  الإعلامية  الوثيقة 

(2021.)https://www.vision2030.gov.sa/media/kumdady3/hcdp_ar.pdf 

 .مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير  .بالتوافق المهني وعلاقتهالذكاء العاطفي  2015سعيدة بن غربال 

المجموعة العربية للتدريب ،  (. الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي2018)  إيهاب.،  طارق وعيسى،  عبد الرؤوف

 والنشر.

المجموعة العربية للتدريب ،  الاجتماعي(. الذكاء العاطفي والذكاء  2018)إيهاب.  ،  وعيسى  طارق،  الرؤوفعبد  

 والنشر.

 دار الفكر.، ردنعمان الأ، بتكاري عند الأطفالالذكاء الوجداني والتفكير الا، (2009) علاء.، الرحمن محمد عبد

 مذكرة ماجستير. ، مصادر ضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة، (2009موسى )، نظمي والزين، عودة

  .أسلوب تحليل المحتوى النوعي رؤية تحليلية 2021الرشيدي  غازي عنيزان

(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالمهارات القيادية لدى مديري 2020)محمد.   شعبيات، أشرفأبو خيران ، رولاغبون 

 والنفسية. العلوم التربوية  مجلة، لحمرس في مجلة بيت االمد

الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخاصة )دراسة ميدانية على بعض ،  (2020)أحمد.  ،  فرحاتوهند  ،  غدايفي

-129،  الثالث ص  الاجتماعية. العددمجلة الدراسات والبحوث  ،  (معلمي التربية الخاصة بمدينة الوادي

142. 

العاطفي والسلوك الإبداعي2018نادية .)،  فضل الله الذكاء  العلاقة بين  التنظيمي في  الوسيط للانتماء  الدور   .)  ،

 جامعة السودان . ، رسالة ماجستير منشورة



 

 

 

 

 

 

 

47 

)،  غربي الناصر.  )دراسة  2015عبد  ابتدائي  الخامسة  لتلاميذ  النفسي  بالأمن  للمعلم  العاطفي  الذكاء  علاقة   )

الوادي ولاية  ابتدائيات  بعض  في  والبحوث    مجلة،  وصفية  حمة –الاجتماعيةالدراسات  الشهيد  جامعة 

 . ،13الوادي العدد-لخضر

عباس  مانيأ،  المحارمةلينا   مهدي  محمود  التربية   مستوى  (.2015)الشريفي    عبد  لدى معلمي  العاطفي  الذكاء 

المعلمين نظر  وجهة  من  المتغيرات  بعض  في ضوء  الأردنية  الحكومية  المدارس  في  مؤتة    ،الخاصة 

 العدد السادس. ، المجلد الثلاثون، سلسلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، للبحوث والدراسات

وتأثيره    (. 2017)  نعيمة.،  مليك العاطفي  المنظمة    فيالذكاء  وفاعلية  العمومية    –كفاءة  المؤسسة  حالة  دراسة 

 قسم العلوم السياسية.  -كلية الحقوق والعلوم السياسة، الاستشفائية بوسعادة. جامعة زيان عاشور

محمد. الإ  (. 2013)  موصللي  القيادة  وأنماط  المديرين  أداء  في  العاطفي  الذكاء  على ،  داريةأثر  ميدانية   دراسة 

 .منشورة. حلب: جامعة حلب غير رسالة ماجستير، الفنادق في مدينة حلب

اهناني   بالرضا    بيئةعلاقة    2017نجاح  مكم،  الوظيفيالعمل  علمذكرة  في  الماستر  شهادة  لنيل   :الاجتماعلم  ة 

  eloued.dz/xmlui/bitstream-http://dspace.univمتوفرة عبر الرابط التالي: 

 المهني.  بالاستقراربيئة العمل الداخلية وعلاقتها  ،(2020) .هدى بوالقدرةو نور الهدى بوبريوة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://dspace.univ-eloued.dz/xmlui/bitstream/handle/123456789/2969/%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a9%20%d8%a8%d9%8a%d8%a6%d8%a9%20%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%20%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b1%d8%b6%d8%a7%20%d8%a7%d9%84%d9%88%d8%b8%d9%8a%d9%81%d9%8a%20%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 

 

 

 

 

 

48 

 نجليزية المراجع الإ

Bar-On, R. (2004). The bar-on emotional quotient inventory (eq-i): rationale, 

description and summary of psychometric properties. In glenn geher (ed.): 

measuring emotional intelligence: common ground and controversy. 

Hauppauge, ny: nova science publishers, pp. 111-142 

Damayanti, N., Kirana Yahya, K., & Yean Tan, F. (2018). Work Values, Emotional 

Intelligence, Work Environment and Career Commitment among Gen Y, 

Economac: Jurnal Ilmiah Ilmu Ekonomi, Vol. 3, Issue 1, 

https://doi.org/10.24036/economac/vol3-iss5/84. 

Friedman,s.(2014)> “Teacher emotional intelligence and the quality of their 

interactions with student” ,DAJ-A75(6),(E) 

Goleman. D, Boyatizs. R, Mckee. A,(2002), Primal Leadership: Realizing the power 

of Emotional Intelligence, Jossey-Bass, Francisco 

Goleman.d,(2006),Working with Emotional Intelligence, Bantam Books,New York. 

Hodzic, S., Scharfen, J., Ripoll, P., Holling, H., & Zenasni, F. (2018). How Efficient 

Are Emotional Intelligence Trainings: A Meta-Analysis, Emotion Review, 10 

(2), 138- 148, https://doi.org/10.1177%2F1754073917708613 . 

Platsidou, M. (2010) . “Trait emotional intelligence of Greek special education 

teachers in relation to burnout and job satisfaction” , School Psychology 

International, 31, (1),p,60. 

Robitailla,C.(2010).Emotional Intelligence and Teacher : An Explanatory Study of 

Deference Between Deneral and Special Education Teachers, PHD 

Dissertation , Union Institute and University , Cincinnati , Ohio. 

Silverman, D. (2005). Doing qualitative research : a practical handbook . London 

:SAGE.. 

Ul-Haq, A., Muhammad, A., Sadia, H., & Misbah, A. (2017). Impact of emotional 

intelligence on teacher's performance in higher education institutions of 

Pakistan. Future Business Journal, 3(2): 87–97, 

https://doi.org/10.1016/j.fbj.2017.05.003. 

Noe Tea ,J. (2012). The Relationship between Principal’s Emotional Intelligenc 

Quotient, School Culture and Student Achievement. Liberty University, 

unpublished doctoral dissertation. College, Ahmedabad. Ebisco 1659743. 

González-Valero G, Zurita-Ortega F, Ubago-Jiménez JL, Puertas-Molero P.(2019). 

Use of Meditation and Cognitive Behavioral Therapies for the Treatment of 

Stress, Depression and Anxiety in Students. A Systematic Review and Meta-

Analysis. Int J Environ Res Public Health. 2019 Nov 10;16(22):4394 



 

 

 

 

 

 

 

49 

 

 استمارة المقابلة ( 1ملحق رقم )

 تحية طيبة وبعد: ، المحترمينالعاملين في مجال التربية الخاصة السادة 

مفهوم الذكاء ل مدى وعي العاملين في مجال التربية الخاصة  الباحثة رسالة ماجستير بعنوان:    عد ت  

المكرمة مكة  مدينة  في  تصوراتبهدف  وذلك  ،  العاطفي  الذكاء  عن    كممعرفة  ، العاطفيمفهوم 

لتنمية الذكاء مقترحاتكم    لالتعرف على كإلى    إضافة،  حضراتكم  في  معرفة أثر الذكاء العاطفيو

 العاطفي. 

ونحيطكم  ،  ونرجو من حضراتكم الإجابة عن الأسئلة التي سنطرحها عليكم بكل شفافية ووضوح

وسيتم  ،  المعلومات التي سيتم الحصول عليها في هذه المقابلة سوف تكون سرية  جميعن  أب   اعلم  

 التعامل معها فقط لأغراض البحث العلمي. 

أساسية محاور  ثلاثة  على  المقابلة  هذه  وتدوين  ،  وتحتوي  لأجوبتكم  الاستماع  يتم  وسوف 

 وسوف يتم تزويدكم بإجاباتكم في نهاية هذه المقابلة لتأكيد دقتها. ، الملاحظات من قبل الباحثة

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير.  

 
 ما تصورات العاملين في مجال التربية الخاصة بمفهوم الذكاء العاطفي؟  السؤال الأول:

 ما مفهومك عن الذكاء العاطفي ؟  -1

 من وجهة نظرك ما أهمية اكتساب العاملين في مجال التربية الخاصة للذكاء العاطفي؟  -2

 

 مجال التربية الخاصة؟ بالعاملين  فيالسؤال الثاني: ما أثر الذكاء العاطفي 

 دائك الوظيفي؟ أ فيمن وجهة نظرك ما أثر الذكاء العاطفي  -1

 من وجهة نظرك ما أثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل؟  -2

 

 السؤال الثالث: ما مقترحات تنمية الذكاء العاطفي لدى العاملين في مجال التربية الخاصة؟  

 الذكاء العاطفي لدى العاملين في مجال التربية الخاصة؟  ةيم ما مقترحاتك لتن -1

 

 
 


