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  .مخلصال                                       

تعرف على جودة القرارات الإدارية في ضوء ممارسة الإدارة المرئية ال إلىهدفت الدراسة 
حيث طبقت مفردات الدراسة على ثمان شركات بشركات الصناعات الغذائية في قطاع غزة 

طيبات الشام، )شركة الخزندار، شركة الخليج، شركة الشوا، شركة اليازجي،  للصناعات الغذائية
، حيث تكون مجتمع تعمل في قطاع غزة شركة بيونير، شركة أبو إسكندر، شركة الايمان(

( من المناصب 205( شركة ومثلته عينة عشوائية بسيطة مفرداتها )54الدراسة الحقيقي من )
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وقد الاشرافية للعاملين في شركات الصناعات الغذائية واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات 
أن هناك علاقة من أهمها النتائج وحققت عدد من ، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

بمعنى كلما زاد تطبيق  طردية بين تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية وجودة القرارات الإدارية،
فضل، استراتيجيات الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية كلما كان هناك جودة قرار أ

توجد ممارسة لاستراتيجيات الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية بوزن نسبي قدرة أنه و 
لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول وأنه ( وهي نسبة مرتفعة. 75.20%)

الإدارة المرئية لدى العاملين في المناصب الاشرافية وجودة القرارات الادارية في شركات 
صناعات الغذائية بقطاع غزة تبعاً لكل من المتغيرات )الشركة، الجنس، العمر، المؤهل ال

توصي الدراسة وفي ضوء نتائج الدراسة الدراسة، من وجهة نظر عينة العلمي، سنوات الخدمة(. 
ضرورة اهتمام شركات الصناعات الغذائية بالتدريب والتطوير للعاملين في المناصب الاشرافية ب

لهم للتعامل مع استراتيجيات الإدارة المرئية. من خلال التدريب وورش العمل واستدعاء بما يؤه
ضرورة تعزيز الاعتماد على استراتيجيات الإدارة المرئية في شركات  إلىو  ذي الخبرات.

 جل تحقيق جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شتى المناصب الإدارية.أالصناعات الغذائية من 
 جودة القرارات الإدارية. المرئية،تاحية: الإدارة الكلمات المف

Abstract. 
The study aimed to identify the quality of administrative decisions in the 
light of the practice of visual management in food industry companies in 
the Gaza Strip, where the study was applied to eight food industry 
companies (Al-Khazendar Company, Al-Khaleej Company, Al-Shawa 
Company, Al-Yazji Company, Taybat Al-Sham Company, Pioneer 
Company, Abu Iskandar Company , Al-Iman Company) operates in the 
Gaza Strip, where the real study population consisted of (54) 
companies, and it was represented by a simple random sample of 
(205) supervisory positions for workers in food industry companies. The 
questionnaire was used as a tool for data collection. The results, the 
most important of which is that there is a direct relationship between 
the application of visual management strategies and the quality of 
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administrative decisions, meaning the greater the application of visual 
management strategies in food industry companies, the better decision 
quality there will be, and that there is a practice of visual management 
strategies in food industry companies with a relative weight of (75.20%) 
which is a high percentage. And that there are no differences between 
the respondents' response averages about the visual management of 
workers in supervisory positions and the quality of administrative 
decisions in the food industry companies in the Gaza Strip, according to 
each of the variables (company, gender, age, educational qualification, 
years of service). From the point of view of the study sample, and in 
the light of the results of the study, the researcher recommends the 
need for food industry companies to pay attention to training and 
development for workers in supervisory positions to qualify them to deal 
with visual management strategies. Through training, workshops and 
summoning experts. And the need to enhance reliance on visual 
management strategies in the food industry companies in order to 
achieve the quality of administrative decision-making in various 
administrative positions. 
Keywords: visual management, quality of administrative decisions. 

 
  :المقدمة

بدراسة الأساليب الحديثة للإدارة لما لها من أثر  في الوقت المعاصر اهتماما كبيراً  يشهد العالم
كبير على عمليات التطوير للأجهزة الإدارية والمالية بشكل عام وبالتالي تحقيق التنمية 

ظهرت أدوات المستدامة لجميع القطاعات في الدولة ومع انطلاق الثورة التكنولوجية الحديثة 
داري مناسب لإنجاز البرامج وتحقيق الأهداف إإدارية جديدة تساهم وتساند لتحقيق مناخ 

صبح التقدم واضحاً في جميع المجالات العلمية التقنية والعملية التي يترتب أوقد  المنشودة.
سهولة المعرفي والتقني و  الانفجارعليها ظهور تغيرات سريعة في شتى مناحي الحياة تمثلت في 
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الانتقال والتواصل وأن هذه التغيرات فرضت على جميع المؤسسات بغض النظر عن طبيعة 
جل ترشيد استخدام الموارد والتوقف عن أاعمالها إدخال تجديدات في مجال العمل الإداري من 

سراف غير المبرر والحد من استهلاك الموارد المتجددة في سبيل تحقيق التنمية هدرها والإ
مة وضرورة تلبية الاحتياجات البيئية ,الاقتصادية ,الاجتماعية والبشرية بشكل متوازن المستدا

نتائج إيجابية تتمثل في تلبية الاجتياحات الإنسانية الأساسية وتحسين  إلىيضمن التوصل 
خلال بحق الأجيال القادمة والالتزام بمبدأ المحافظة على النظم البيئية مستوى المعيشة دون الإ

الموارد الطبيعية. وقد تطورت المفاهيم الإدارية في حالة الحداثة والتغيير التي نعيشها  وتجدد
وفي ظل مفاهيم الإدارة المعاصرة ظهر مفهوم )الإدارة المرئية( الذي يستمد فكرته من تحول 

ممارساتها بطرق فاعلة تمكن من  إلىالإدارة من ممارسة العمليات الإدارية بالطرق التقليدية 
راك الموظفين في صناعة القرارات الإدارية ومن مراقبة سير العمل في ميدان العمل والشعور شإ

عمال بأقل نجاز وتحقق المتطلبات اللازمة لإنجاز الأبالمسؤولية والدافعية نحو العمل والإ
الإدارة المرئية تأتي ( حيث بين بأن 3: 2012ليه )برهمين,إوذلك ما أشار  ،تكاليف وجهد ووقت

داري يطبق في العديد من المؤسسات العالمية حيث تعتمد على تعظيم إسلوب أو نهج كأ
تخفيض مستوى  إلىالاستفادة من خلال التواصل المرئي ولقد تعددت الأساليب التي سعت 

غلبها شابه عيوب عديدة مما ساهم في ظهور منهجية كايزن أ  أنلا إالهدر والفاقد الصناعي 
رض المصنع التي أأبعاد منهج كايزن للتحسين المستمر هو الإدارة من حد أمن  أنو  ،اليابانية

التحسين المستمر من خلال تخفيض الفاقد  إلىوالتي تسعى  "جمبا تسو"طلقوا عليها مسمى أ
وقد يتأتى الهدر في مقدرات  الصناعي في الشركات الصناعية وذلك بتطبيق الإدارة المرئية.

وتينية غير الفاعلة التي تستهلك كمية كبيرة من الوقت مما المؤسسة جراء اتخاذ قرارات الر 
بعض أشكال الفساد فيها،  إلىيعطل سير العمل داخل المؤسسة ومصالح العاملين بها ويدفع 

وهو ما يستوجب اتخاذ قرارات مناسبة للتخلص والقضاء عليها. علماً بأن عملية اتخاذ القرارات 
 المعلومات المتوفرة والمستخدمة، وهو ما يرتبط عضوياً  وتحسينها تعتمد بشكل كبير على جودة

يمكن تقديمها  انسيابيةبوجود نظم معلومات إدارية متطورة لدعم القرار فيجعل من المعلومات 
 في الوقت الصحيح لمساعدة متخذي القرار على اتخاذ القرار الأمثل.

درها مباشرة، وذلك من والإدارة المرئية تركز في مضمونها على جلب المعلومات من مصا
خلال تواجد المسئول ميدانياً في العمل وأي معلومات تتعلق بسير العمل يكون مطٌلع عليها 

ما أكده  كالأمثل. وذلالذي قد يساعده في صناعة القرار الإداري  الأمربشكل مباشر، 
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قف النجاح الذي تحققه أي شركة أو مؤسسة يتو  إلى أن( حيث أشار 14: 2016, الطفيلي)
ساس أن عملية اتخاذ القرار أبشكل كبير على القدرة والكفاءة في اتخاذ القرارات المناسبة على 

تشمل من الناحية العلمية كل جوانب التنظيم الإداري، وأن أي تفكير في العملية الإدارية يجب 
د أعمدة حأيركز على أسس اتخاذ القرارات وأساليبها, ولما كانت شركات الصناعات الغذائية  أن

 أنبها عدد كبير من العمالة الفعالة في المحافظات الجنوبية الفلسطينية , و  ،الاقتصاد الوطني
نظراً لأنها تتبع القطاع الخاص  ،نظم محوكمة كما في القطاع العام إلىدارتها لا تخضع إطرق 

فضل أقق دارتها بالشكل الذي يحإالذي يعتمد على قدرة وإمكانات أصحاب رؤوس الأموال على 
أصحاب الشركات الخاصة غالباً ما تتشكل لديهم دافعية كبيرة  أنالأرباح لها، ومن الجدير ذكره 

لمتابعة أعمالهم عن كثب من مكان العمل وليس من خلال تواجدهم في مكاتب مغلقة، فنجد 
بأن منهم من يمارس الإدارة المرئية بشكل فعلي حتى لو لم يكن يدرك مضمونها العلمي 

كاديمي، ولكنه يمارسها فعلياً، وأن القرارات التي يتخذها أصحاب تلك الشركات تكون معتمدة والا
ما يكون مدراء تلك الشركات  على معلومات حقيقية تم الاطلاع عليها بشكل مباشر وغالباً 

 .أي خسارة قد تتحقق جراء قراراته أوحريصين عند اتخاذ قراراتهم خوفاً من أي فشل 
  :ةالدراسمشكلة 

الأدوار المهمة للإدارة العليا التواجد في مواقع العمل تحقيق أهداف المنظمة، وهي  من
ميل كثير من المنظمات  إلىالمهمة التي توقف كثير من المديرين عن القيام بها، إضافة 

 للتركيز على المعرفة، وتجاهل القيم الإيجابية كالانضباط الذاتي، والنظام، وقيادة المنظمة لتعلم
هذه القيم التي تتوافق مع تحقيق الإدارة المرنة، وتعمل الإدارة المرئية على تغيير ثقافة العمل 

من خلال الأوراق  لاإ المكتبي للمديرين الذي لا يعرفون شيئاً عن خدماتهم وسير الأعمال
، لذا فهم مواقع الإنتاج الفعلية في منظماتهم إلىوالتقارير، ولا يفكرون في موظفيهم، ولا ينزلون 

يمكن صياغتها على الورق، وعندما تنفصل علاقتهم  تيالو غرباء عما يحدث فيها من مشكلات 
وأن متابعة المدراء لمجريات العمليات ، بموقع الأحداث تنفصل علاقتهم بمنظماتهم وبموظفيهم

عملية الإنتاجية بكافة مراحلها عن كثب، يجعلهم قادرين على فهم كافة التفاصيل المتعلقة بال
و من الناحية الفنية، وذلك يفتح المجال لعمليات البحث أالإنتاجية سواء من الناحية الإدارية 

 والتطوير عن كل ما يساهم في تجويد المنتجات.
فإن قلة الدراسات التي أجريت حول تطبيق الإدارة المرئية في مجال  الباحثانوفي حدود علم 

دراسة لتوضيح الإدارة المرئية، وسد الفجوة بخصوص شركات الصناعات الغذائية تأتي هذه ال
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قلة عدد الدراسات حول تطبيق الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية ودورها في جودة 
همية أ تكمن أيضا في أن كثير من المؤسسات والشركات لا تدرك مفهوم و  القرارات الإدارية و

ر فعال وبجودة عالية على أسس عملية بما يحقق الادارة المرئية ودورها قي تحقيق اتخاذ قرا
مصلحة لشركات الصناعات الغذائية ,وتعاني المصانع والشركات في قطاع غزة من مشكلات 

صعوبة  إلىكثيرة منها: نقص المواد الخام اللازمة لعملية الإنتاج, أغلاق المعابر والذي أدى 
على العملية الإنتاجية  انقطاعه يؤثر سلباً وصول البضائع والمواد اللازمة, التيار الكهربائي و 

 والخدمية بشكل يومي.
تطوير المنظومة للعمل ليتمكن من الاستمرار  إلىومما سبق تظهر حاجة الشركات والمصانع 

في ظل هذه الظروف وهذا النجاح يعتمد على دور المستويات الإدارية الإشرافية المسؤولة عن 
ائهم، وتحقيق الأرباح وتخفيض التكاليف لأصحاب المصلحة عملية اتخاذ القرار الإداري ورض

العامة والاهتمام في إدخال وتطوير الأنظمة المعلوماتية الإدارية كنظام دعم القرارات في 
قطاعاتها سواء كانت عامة أو خاصة ومن هناك تظهر مشكلة الدراسة وتحديدها من خلال 

 سؤال الرئيس التالي:
الفلسطينية  ات الغذائيةفي شركات الصناع الادارية اتجودة القرار  فيدور الإدارة المرئية  ما
الرئيس كان لابد من الإجابة عن  الدراسة عن سؤال وللإجابة المحافظات الجنوبية؟ في

 -التالية: التساؤلات الفرعية 
الفلسطينية بالمحافظات ما درجة ممارسة الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية في  .1

 جنوبية؟ال
الفلسطينية بالمحافظات ما مستوى جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية  .2

 الجنوبية؟
هل يوجد دور للإدارة المرئية في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية  .3

 الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية؟
جودة القرارات  المرئية،الإدارة ل من )ك بين استجابات افراد العينة حول وجد فروق تهل  .4

في شركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية تبعاً للمتغيرات الإدارية( 
 (؟الخدمةالديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل التعليمي، سنوات 
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 :الدراسةفرضيات 
( للإدارة α>0.05)ستوى يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند ملا الفرضية الرئيسية الأولى: 

المرئية في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات 
الجنوبية؟ ولتحقق من الفرضية الرئيسية الأولى كان لابد من التحقق من الفرضيات الفرعية 

 التالية:
جودة في العمل قواعد  لوضع (α>0.05)عند مستوى  ذو دلالة إحصائية دور لا يوجد -

 .الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية في الشركات الصناعات الغذائية القرارات الادارية
جودة القرارات في تطهير لل (α>0.05)دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى  لا يوجد -

 .الادارية في الشركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية
جودة في قضاء على الهدر لل (α>0.05)إحصائية عند مستوى  دور ذو دلالة لا يوجد -

  .القرارات الادارية في الشركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية
للتحسين المستمر في جودة  (α>0.05)لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى  -

 سطينية بالمحافظات الجنوبية. القرارات الادارية في الشركات الصناعات الغذائية الفل
 (α ≤ 0.05)وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ت: الثانيةالفرضية الرئيسة 

 في ات الإداريةجودة القرار و الإدارة المرئية كل من بين متوسطات استجابات المبحوثين حول 
 الجنس،لشخصية التالية )تعزى للمتغيرات ا المحافظات الجنوبيةشركات الصناعات الغذائية في 

 المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، العمر(.
 :الدراسةأهداف 

في شركات الصناعات الغذائية الفلسطينية  ريةداات الإجودة القرار مستوى استكشاف  .1
 بالمحافظات الجنوبية.

دة التعرف على واقع الإدارة المرئية ودورها في جودة اتخاذ القرارات الإدارية الفاعلة والرشي .2
 في شركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.

التعرف على دور ممارسة الإدارة المرئية في تحسين جودة القرارات الإدارية في شركات  .3
 الصناعات الغذائية بالمحافظات الجنوبية.

 قراراتال المرئية، جودةالإدارة )استكشاف الفروق في استجابات افراد العينة تجاه كل من  .4
 في شركات الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية. (الإدارية
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 :الدراسةأهمية 
المضامين الفكرية لكل من متغيري  أنها توضح في العلمية:تكمن أهمية الدراسة من الناحية 

ق ستحق وأنهاكما  بهما. الدراسة، حيث زيادة وعي وأدراك العاملين في الشركات محل الدراسة
حثية جديدة تتعلق بموضوع بجراء دراسات إالباحثين عند  لليه من قبإيمكن الرجوع  نظرياً  اطاراً 

فإنها تساهم في تحديد مستوى تطبيق الإدارة المرئية وبيان  العملية من الناحيةأما  الدراسة.
كما  ة،محل الدراسشركات الفي جديد يجابياتها التي يمكن استغلالها في صياغة واقع تنظيمي إ

الدراسة قاعدة تمكن مديري شركات الصناعات الغذائية من اتخاذ القرارات الرشيدة نتائج  موتقد
 باتجاه تحقيق اهداف الشركة.

 
 

 :الدراسةمتغيرات 
 بعادها وفقاً أ" حيث تم اعتماد الإدارة المرئيةيتمثل المتغير المستقل في ": المتغير المستقل

بين الكتاب  بعاد الأكثر تداولاً والتي بينت الأ الغرض،ها لهذا بعاد التي تم بناؤ لمصفوفة الأ
وكانت  (.التحسين المستمر الهدر،وضع قواعد العمل، التطهير، القضاء على وهي: )والباحثين 

 على النحو التالي:
 بعاد المتغير المستقل: أ(1جدول )

 السنة الدراسة م
وضع 
قواعد 
 العمل

 التطهير

القضاء 
على الهدر 

شطة والأن
 والثروات

-خطط
-طبق
-راجع
 طور

متطلبات 
 إدارية

متطلبات 
 فنية

التحسين 
المستمر 
 المنهجي

التحسين 
المستمر 
 التدريجي

 - - - - -    2020 القحطاني 1
 - -   - - - - 2020 عثمان 2
 - - - - -    2018 الحيلة, أبو العجوة 4
 - - - - -    2018 عبد الحليم, مرسال 5
6 Schultz 2017 - -  - - - - - 

7 Eaidgah, at 
All 

2016 - -  - - -   

  - - -   - - 2012 برهمين 13
 2 2 1 1 0 6 3 3  المجموع

 

 القرارات.جودة اتخاذ  المتغير التابع:
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 :الدراسةحدود 
اتخاذ : تقتصر الدراسة في معرفة دور تطبيق الإدارة المرئية على جودة الحد الموضوعي

 .القرارات الادارية في شركات الصناعات الغذائية في المحافظات الجنوبية
في المحافظات هذه الدراسة على شركات الصناعات الغذائية العاملة  طبقت الحد المكاني:

المفروض  الاحتلالباقي المحافظات الشمالية جراء  إلىلتعذر الوصول  الجنوبية فقط، نظراً 
  بية.على المحافظات الجنو 

-2022 طبقت مفردات الدراسة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي :الزماني الحد
  م.2023

  .محل الدراسة الغذائيةفي شركات الصناعات العاملين  جميع تتمثل في الحد البشري:
 الخليج،شركة  الخزندار،)شركة  :طبقت مفردات الدراسة على الشركات التالية :المؤسسي والحد
 .(طيبات الشام اليازجي،شركة  الشوا،شركة 

 

 الدراسة:مصطلحات 
ونهج إداري حديث مستمر  أسلوب( على أنها 29 :2012) برهمين عرفها المرئية:الإدارة 

يطبق في المؤسسات يعتمد على تعظيم التواصل المرئي من طبقات الإدارة العليا والوسطى 
ى أنماط الإدارة المرنة التي تساعد أي فرد يدخل المكان والمتدنية حيث تعتبر الإدارة المرئية إحد

الإدارة الباحثان يعرفا أما  .ول مرة على معرفة سير العمليات وفهمها لتقييم العمل بنظرة سريعةأ
ري مرن وكفؤ هدفه التحسين المستمر للأداء والتواصل بين إدانها أسلوب أعلى  جرائيا  إالمرئية 

ا والتنفيذية والتشغيلية باستخدام أساليب إدارية مرنة يمكن من خلالها المستويات الإدارية العلي
 فهم ومعرفة سير العمليات بوضوح داخل الشركات والمؤسسات في جميع المجالات.

عبارة عن القرار الإداري الجيد  بأنها( 14 :2011ناجي، الديك ) عرفها الإدارية: جودة القرارات
 أنو يستجيب بشكل فعال لهذه المشكلة كما أمشكلة معينة  حلإلى وهو ذلك القرار الذي يهدف 

 أنجودة القرارات الإدارية هي عبارة عن اتخاذ قرارات ذات مواصفات وخصائص محددة وكذلك 
إقرار الجيد هو ذلك الذي يعكش نزاهة عملية صنع  أنالقرار الجيد هو الذي يجب تنفيذه كذلك 

   .القرار
عملية عقلانية ممنهجه باستخدام  هاأنعلى : إجرائيا   القرارات الإدارية جودةالباحثان يعرفا أما 

واختيار البديل البدائل المتاحة بتحديد المعلومات الدقيقة الموثوق بها لحل مشكلة معينة وذلك 
 .بالوقت المناسب الأنسب لحل تلك المشكلة بكفاءة وفعالية في الأداء
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 :الدراسات السابقة
أجريت العديد من الدراسات التي اختصت بمجالات : بالإدارة المرئيةلمتعلقة أولا : الدراسات ا

التعرف على  إلىهدفت  دراسة (2020 ,القحطاني) اجرت في مجال عمل الجامعاتمتعددة ف
درجة تطبيق استراتيجيات الإدارة المرئية ومعوقات تطبيقها في الجامعات الحكومية بمنطقة 

، وكانت نتائج الدراسة بحيث تراوحت درجات تقدير 2030لعام  الرياض في ضوء رؤية المملكة
( كما بلغت %80- %71.4فراد العينة على فقرات البعد الأول" استراتيجية قواعد العمل" بين )أ

. تراوحت درجات تقدير أفراد العينة على %74.8الدرجة الكلية لتطبيق استراتيجية قواعد العمل 
الكلية  ( كما بلغت الدرجة%74.7- % 69.8، بين )"جية التطهيرفقرات البعد الثاني "استراتي
تراوحت درجات تقدير أفراد العينة على فقرات البعد الثالث   .%72.1.لتطبيق استراتيجية التطهير

( كما بلغت الدرجة الكلية لتطبيق %72 - %66.3" استراتيجية القضاء على الهدر"، بين )
أبو و  ،الحيلة)أما في مجال عمل الشركات فقد أجرى  (%70)استراتيجية القضاء على الهدر 

تعرف على أثر الإدارة لمرئية في تحقيق التنمية المستدامة من للهدفت  دارسة(. 2018,العجوة 
ثر ذو دلالة أعن الدراسة أن هناك  ونتج وجهة نظر العاملين في شركة السكسك وشركاه

ت، استراتيجية وضع قواعد العمل، التطهير/ إحصائية بين الإدارة المرئية )المتغير الثاب
ها أنأي  التشخيص( والتنمية المستدامة وأن )استراتيجية القضاء على الهدر( كان تأثيرها ضعيفاً 

 إلىدراسة هدفت  (Schultz, 2017) وفي بنفس المجال أجرى  .لا تؤثر في التنمية المستدامة
لكفاءة والشفافية والقيمة في تطوير نظم معرفة إدارة تقييم إمكانات تقنيات الإدارة المرئية لتحسين ا

ونتج فلسفة علم التصميم مع إطار نهج البحث الإجرائي. مدموجة مع الأنظمة اللينة. و  ،المرافق
المواءمة بشكل أكثر استراتيجية مع قيادة  إلىيحتاج قسم إدارة أصول المرافق  عن الدراسة أنه

يصبحوا شركاء  أنالأساسية ورسالتها ورؤيتها، من الضرورة عمال المنظمة من خلال فهم قيم الأ
. وفي نشاء مساهمة قائمة على القيمة في النتائج النهائية للمؤسسات والخطة الاستراتيجيةإفي 

الترابط بين الإدارة  إلىدراسة هدفت  (Torghabehi, at All, 2016أجرى )بنفس المجال 
المستمر واقتراح إطار عملي لإنشاء برنامج إدارة مرئية فعال  المرئية وإدارة الأداء وبرامج التحسين

 ونتج عن الدراسة أنهبالاشتراك مع إدارة الأداء وأنظمة التحسين المستمر من أجل التبسيط. 
يمكن أن توفر الإدارة المرئية حلًا بسيطًا وفعالًا لتعزيز تدفق المعلومات في المؤسسات لكي 

ها الكاملة يجب أن تكون جزءًا من خطة أكبر, يجب أن يكون مرتبطًا تحقق الإدارة المرئية فوائد
ببرنامج إدارة الأداء، والذي يوفر مدخلات في الإدارة المرئية، ومبادئ التحسين المستمر، لم 
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يكتف هذا البرنامج بتحسين فهم العمليات ورفع مستوى الوعي حول الأداء والقضايا المرتبطة به 
الشفافية والانضباط والملكية المشتركة ومشاركة الفريق والعقلية العلمية, فحسب ، بل عزز أيضًا 

ساعد في إنشاء برنامج التحسين و ساعد في تحقيق تحسينات كبيرة وملموسة في العملية. مما 
أساسًا متينًا لتسهيل التدفق الفعال للمعلومات في ضمان الجودة  أوجد المستمر الإنتاجي. كذلك

 صة به.في المجالات الخا
استخدام  إلى هدفتدراسة ( 2020، نعثما) أجرى فقد أما في مجال عمل المعاهد التكنولوجية 

المؤسسات لاستراتيجيات الإدارة المرئية في وسائل التعليم ذات الجودة العالية من خلال إمكانية 
ونتج مستمر. تطبيق الإدارة المرئية في المعهد التكنولوجي العالي بمطروح وعلاقتها بالتحسين ال

توجد إمكانية كبيرة لتطبيق المتطلبات الإدارية والفنية للإدارة المرئية في المعهد  أنه عن الدراسة
يدل على اتفاق العاملين من أعضاء الهيئة التدريسية وهيئة  وهذا ،بمطروحالتكنولوجي العالي 

رئية بدرجة كبيرة وهي علاقة معاونة واداريين في التعاون بتطبيق المتطلبات الإدارية للإدارة الم
أما في مجال عمل البنوك  ارتباط وتأثير معنوية بين تطبيق الإدارة المرئية والتحسين المستمر.

دراسة وتحليل استراتيجيات الإدارة  إلىهدفت  دراسة (2018,مرسال و عبد الحليم، ) أجرى 
في  والثروات( ودورهاة القضاء على الهدر في الأنشط التطهير، العمل،المرئية )وضع قواعد 

أن البنك يهتم بقواعد و تطبيق البنك للإدارة المرئية بصورة واضحة،  أنعنها ونتج اتخاذ القرار، 
في سبيل تقليل هدر الأنشطة  مقدراً  العمل، سياسة التطيير مطبقة بالبنك، أن البنك يبذل جهداً 

  يتم اتخاذ القرار بالبنك بأسس علمية.و  ،والثروات
 

 : الدراسات المتعلقة بالمتغير التابع ثانيا :
 الشنطي،) أجرى الخدمات الطبية العسكرية  فيفي مجال عمل الوزارات الحكومية 

دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين جودة اتخاذ  إلىلتعرف ل هدفت دراسة (2020,سعدةو 
عام كان بدرجة  مستوى ممارسة عمليات إدارة المعرفة بشكل أنالدراسة  ج عننتوالقرارات،ّ  

كما  (%59.18جودة اتخاذ القرارات بوزن نسبي ) ( وكذلك أيضاً %59.88متوسطة بنسبة )
( %84.5في جودة اتخاذ القرارات وقد فسرت ما نسبته ) جوهرياً  تؤثر عمليتي إدارة المعرفة تأثيراً و 

 للتعرفت هدف دراسة (2020، )السرسك مجال أجرى ال بنفسو . من التباين في المتغير التابع
على أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز جودة القرارات، وذلك بالتطبيق على وزارة الداخلية والأمن 

 ونتج عن فلسطين -من الوطني غزةوزارة الداخلية والأ الوطني الفلسطيني بالمحافظات الجنوبية
( وكذلك %59.18أن مستوى الذكاء الاستراتيجي جاء بدرجة متوسطة بوزن نسبي ) الدراسة
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( كما وبينت الدراسة وجود علاقة %59.64جاءت جودة القرارات بدرجة متوسطة بوزن نسبي )
 ,Vahedi وبنفس المجال أجرى  .موجبة بين أبعاد الذكاء الاستراتيجي وجودة القرارات

Arvand, 2020)) هدفت للتعرف على دور نظم المعلومات في صنع القرار والسياسة  دراسة
 نتائجهاتعبير عن المفاهيم المتعلقة بالسياسة العامة ودور نظم المعلومات، وكانت العامة. مع ال

أن الأنظمة ذات التأثير على الجودة والسرعة ودقة البيانات التي يتم جمعها في اتخاذ القرار 
وتؤثر على أداء الحكومة وصنع القرار والسياسات والسلطات العامة المتبعة والمعتمدة من قبل 

الحكومية والجمهور كلما كانت أنظمة المعلومات أقوى وأسرع وأكثر دقة كلما زادت نجاح  الجهات
 ،محمد) جرى أأما في مجال المعاهد العليا . تبني سياسات في حل المشكلات فيالإدارة العامة 

للتعرف على دور نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات  هدفت دراسة (2021، وآخرون 
وجود علاقة بين  نتائج الدراسةليبيا وكانت  –جدابيا أي المعاهد العليا العامة بمدينة الإدارية ف

مساندة واهتمام الإدارة ) جودة القرارات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية المتمثلة في المتطلبات
لبرمجية( وا –وبينت مستوى متوسط للمتطلبات )المادية  ، مادية، برمجية، بشرية(العليا , تنظيمية

دلالة إحصائية بين المتطلبات  وومستوى مرتفع في باقي المتطلبات، كما بينت عدم وجود أثر ذ
دلالة إحصائية في باقي  ذوثر أالبرمجية( وبين جودة القرارات الإدارية، وجود  –)المادية 

لإدارية، المتطلبات، وبينت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متغير الجنس، ونظم المعلومات ا
وكذلك الجنس وجودة القرارات الإدارية، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في باقي 

وأوصت بتوفير المتطلبات المادية والبرمجية، وأن تتناسب مؤهلات الموظفين مع  .المتغيرات
أما في  ائلطبيعة الأعمال الموكلة لهم، وأن يكون هناك تكامل وترابط بين القرارات وتصنيف البد

 استخدام نظم دعم أثرعلى  لتعرفل هدفتدراسة  (2015 ،الفواعير) أجرى مجال الشركات 
موظفي الشركة الأردنية للقرارات على جودة القرارات الإدارية في الشركة الأردنية للطيران ا

جهة يوجد أثر لاستخدام نظم دعم القرارات )قاعدة البيانات وا هأنونتج عن الدراسة للطيران. 
بعاد جودة القرارات الإدارية في الشركة الأردنية أالمستخدم( على شفافية القرارات كبعد من 

يوجد أثر لاستخدام نظم دعم القرارات )قاعدة و لمجال المستخدمون.  أثرللطيران بينما لا يوجد 
رية في الشركة بعاد جودة القرارات الإداأالبيانات واجهة المستخدم( على تكاملية القرارات كبعد من 
يوجد أثر لاستخدام نظم دعم القرارات و الأردنية للطيران بينما لا يوجد أثر لمجال المستخدمون. 

بعاد جودة القرارات الإدارية في أ)قاعدة البيانات واجهة المستخدم( على سرعة القرارات كبعد من 
 أجرى  فس المجالوبنالشركة الأردنية للطيران بينما لا يوجد أثر لمجال المستخدمون. 
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Egbuniwe, 2019) على واقع تأثير استخدام نظم المعلومات الإدارية  لتركيزهدفت ل( دراسة
)التشغيلية، والإدارية، ودعم القرار( في جودة عملية اتخاذ القرار الإداري في شركة المدار الليبية، 

اول الدراسة تحديد دور وتحديد المشكلات والصعوبات التي تؤثر على عملية صنع القرار. كما تح
شركة المدار الليبية  نظم المعلومات الإدارية في جودة اتخاذ القرار في شركة المدار للاتصالات.

( وجودة اتخاذ MISالعلاقة القوية بين أنظمة المعلومات الإدارية ) أن الدراسة ونتج عنليبيا -
تأثير قيمة و ارية على جودة صنع القرار. القرار الإداري والتأثير الكبير لأنواع نظم المعلومات الإد

 في شركة المدارة للاتصالات.نظم المعلومات الإدارية على جودة / معايير قرارات الإدارة 
 

 :النظري  الإطار
أنها نوع من الأنماط الإدارية  Tezel& Aziz (2017:487عرفها ) مفهوم الإدارة المرئية:
طبيق يعتمد على ابتكار أساليب جديدة للتحسين ري حديث مستمر التإداوتأتي كأسلوب ونهج 

المستمر للأداء والعمل على تحقيق التوازن البيئي المطلوب بين تطبيق ممارسات وأساليب حديثة 
 :2022الزبون )وعرفها لتحسين العمل من أبرزها إدارة الجودة وادارة الابداع والإدارة المرئية. 

يثة التي صممت لمساعدة متخذي القرار بمشاركة العاملين ( بأنها أحد الوسائل الإدارية الحد267
داخل المؤسسة حاليين أو جدد أو خارج المؤسسة لسرعة فهم سير العمليات الإدارية والتحسين 
المستمر لها وسرعة معالجة الأخطاء وعدم تكرارها وإمكانية تقييمها بشكل سريع بما يحقق اهداف 

ري مرن وكفؤ هدفه التحسين إداها أسلوب أنعلى ارة المرئية الإدالباحثان يعرفا أما  المنظمة.
المستمر للأداء والتواصل بين المستويات الإدارية العليا والتنفيذية والتشغيلية باستخدام أساليب 
إدارية مرنة يمكن من خلالها فهم ومعرفة سير العمليات بوضوح داخل الشركات والمؤسسات في 

 جميع المجالات.
 الإدارة المرئية: استراتيجيات

 على أنها( 21: 2018) وأبو عجوة ،الحيلة : يعرفهااستراتيجية وضع قواعد العمل/ 1
الإجراءات العملية التي تطبق لتحسين العمل، وعندما يتم ذلك ضمن أسلوب الإدارة المرئية فإنه 

نة وبما يخدم تتصف بالوضوح والمرو  أنيعني التطوير والتعديل المستمر لهذه القواعد التي يجب 
ها مجموعة الإجراءات التي يتم اتخاذها أن( على 351: 2013ها يوسف )ت،كما وعرف رسالتها
ليها بعد عمليات تطوير مستمرة إنتاج أو تقديم منتج أو خدمة للعملاء، والتي يتم الوصل إبهدف 

رد سواء للتوصل لإنجاز الأهداف بأعلى جودة ممكنة دون أي هدر في الوقت والجهد أو الموا
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تكون  أناللبنة الأساسية للمنظمة ويجب وضع قواعد العمل: الباحثان يعرفا ما أ مادية . أوبشرية 
واضحة بشكل يخدم رسالتها بالطريقة المثلى ومرنة ليتسنى تطويرها وتعديلها لتواكب سرعة 

 التغيرات الحاصلة.
رض أ إلىتعني النزول بأنها  (409: 2018الحيلة وأبو عجوة )يعرفها : استراتيجية التطهير/ 2

عرفها الويشي  كما .لهاووضع الحلول المناسبة  اكتشافها مبكراً  أوالواقع لمحاولة منع المشاكل 
 حتىوتحديد فجوات الأداء وأسبابها بدقة  استراتيجية لتقييم المؤسسة ذاتياً  هاأنعلى  (2013:56)

 أني ضوء معايير محددة ويجب يف علاجها المناسب ووضع خطط لتحسين الأداء فصيمكن تو 
رة إداالتحسين المستمر وعلية فهي  إلىالأدوات والأساليب والسياسات المختلفة تهدف  إلىيمتد 

على  التطهيرالباحثان يعرفا ما أ داء.الحاضر لاكتشاف أوجه القصور وإدارة المستقبل لتطوير الأ
تطبيقها بالتواجد في مكان التنفيذ لحل مرحلة تابعة ومكملة لوضع قواعد العمل والاشراف على أنه 

 المشاكل الحاصلة وتجنب الممكن منها بالحل والوقت المناسب لها. 
على  (409: 2018الحيلة وأبو عجوة )عرفها ت: القضاء على الهدر من الأنشطة والموارد/ 3
ى الروتين المحافظة على الوقت واعتمادها كثقافة من قبل المنظمة مما يسهم في القضاء عل هاأن

ها التخلص من الأنشطة أن( على 360: 2013ها يوسف )توعرف القرارات كماوالسرعة في اتخاذ 
القضاء الباحثان يعرفا ما أ. لناتج العمل حقيقياً  والإجراءات غير الضرورية والتي لا تضيف شيئاً 

ذ كافة وضع الحلول المناسبة للمشكلة مع اتخا على أنه على الهدر في الأنشطة والموارد
 الإجراءات الكفيلة بتجنب تكرارها في المستقبل بأقل تكلفة ووقت وجهد.

عملية على مستوى المنظمة من بأنها  ( 526: 2020) يعرفها عثمان: التحسين المستمر/ 4
الابتكار التدريجي المستدام فالإدارة البصرية بسهل التحسين المستمر وتحفز مشاركة القوة العاملة 

( بأنها مجموع العمليات الجماعية الهادفة 17: 2018، كما ويعرفها اشتيوي )حسينفي عملية الت
جراء تغييرات وتعديلات مستمرة في جميع مكونات العمل بهدف تجويد العمل والخروج إ إلى

 بأفضل النتائج تلبية للتغييرات في البيئة المحيطة ولمتطلبات المستفيدين من الخدمات المقدمة،
تطوير مختلف نشاطات الإنتاج  إلىعملية تهدف بأنه  التحسين المستمر يعرفاالباحثان أما 

 إلىبشكل مستمر ويهدف  الأمريتم  أنوتطوير عناصر الإنتاج من مواد والآلات وافراد على 
تقان العمليات الإنتاجية للشركات وذلك ضمن عملية إدارة الجودة التي تتضمن تلبية الحوافز إ

 لمناسبة لهذه العملية.المادية والمعنوية ا
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تهدف بشكل رئيس للتحسين المستمر للأداء والتواصل بين مما ورد يتضح بأن الإدارة المرئية 
المستويات الإدارية العليا والتنفيذية والتشغيلية باستخدام أساليب إدارية ومشاركة العاملين جميعا 

معرفة التامة في سير العمليات المؤسسة بطريقة مرنة وفاعلة من خلالها يتم ال أوفي الشركة 
 .بوضوح داخل الشركات والمؤسسات في جميع المجالات

( جودة القرارات الإدارية هي التي 43: 2020) عرفه السرسكمفهوم جودة القرارات الإدارية: 
تحقق أفضل النتائج المأمولة للمنظمة وفق طموحاتها وخططها الاستراتيجية بأيسر الطرق وأقل 

تمي بمجموعة من الخصائص وهي: التجديد، الشمولية، السرعة، الكفاءة، الفعالية، التكاليف وي
جودة القرارات الإدارية التي تعتمد على  ه يتمثل فيأنب( 29: 2019إسماعيل )وعرفه  كماالرشد. 

عند  الحقائق الواقعية والمعلومات والموارد ويشارك في اتخاذ العاملين أنفسهم لتكون أثر تقبلاً 
  ذها وتحقق نتائج إيجابية مرغوبة على المدى القصير والمدى الطويل.تنفي

ومن خلال ما ورد يتضح أن القرار الإداري يصدر بهدف حل مشكلة معينة وأن القرار الجيد هو 
جودة القرارات الإدارية هي عبارة عن  أن إلىالأنسب يتم اختياره من بين عدة بدائل واضافة 

تعتمد على الحقائق  والتي كم السلوك البشري في فرق العمل الجماعيةالضوابط والحدود التي تح
 .فعالية أكثرالواقعية والمعلومات الدقيقة ليكون 

 

 الطريقة والإجراءات 
باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الباحثان  من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام منهج الدراسة:

جودة القرارات الإدارية في ضوء ممارسة )راسة من خلاله وصف الظاهرة موضوع الد الذي يتم
وتحليل بياناتها وبيان العلاقة بين  الإدارة المرئية بشركات الصناعات الغذائية في قطاع غزة(

 مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها. 
 ن من البيانات:اعتمدت الدراسة على نوعين أساسيي :البياناتمصادر 

ـــة:  .1 بالبحكككث فكككي الجانكككب الميكككداني بتوزيكككع اسكككتبيانات لدراسكككة بعكككض  وذلككككالبيانـــات الأولي
مفكردات الدراسكة وحصكر وتجميكع المعلومكات اللازمكة فكي موضكوع الدراسكة، ومكن ثكم تفريغهككا 

 SPSS  (Statistical Package For Social Science))وتحليلها باستخدام برنامج: )
سككتخدام الاختبككارات الإحصككائية المناسككبة بهككدف الوصككول لككدلالات ذات قيمككة الإحصككائي وا

 ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.
بمراجعكة الكتكب والكدوريات والمنشكورات الخاصكة أو المتعلقكة الباحثكان  قكامالبيانات الثانوية:  .2

مارسـة جودة القرارات الإدارية في ضوء معن  لتعرفبابالموضوع قيد الدراسة، والتي تتعلق 
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بهككدف إثكراء موضككوع الدراسككة ، الإدارة المرئيـة بشــركات الصــناعات الغذائيــة فــي قطـاع غــزة
بشككككل علمكككي، وذلكككك مكككن أجكككل التعكككرف علكككى الأسكككس والطكككرق العلميكككة السكككليمة فكككي كتابكككة 

 الدراسات، وكذلك أخذ تصور عن آخر المستجدات التي حدثت في مجال الدراسة.
راسة الكلي في جميع العاملين في شركات الصكناعات الغذائيكة يتمثل مجتمع الد مجتمع الدراسة:

مكا المجتمكع الحقيقكي للدراسكة فيتمثكل فكي العكاملين أ( شكركة، 113في قطاع غزة والبكال  عكددهم )
 ( مككن المجتمككع الكلككي.%47( بمككا يمثككل نسككبة )54فككي الشككركات محككل الدراسككة والبككال  عككددهم )

 الدراسة: ويوضح الجدول الآتي توزيع أفراد مجتمع
 (: مجتمع الدراسة02جدول )

 % العدد الشركة
 7.14 15 شركة الخزندار
 14.29 30 شركة الخليج
 9.52 20 شركة الشوا
 11.90 25 شركة اليازجي
 7.14 15 طيبات الشام

 23.81 50 بيونير
 14.29 30 أبو اسكندر
 9.7 20 الايمان
 100.00 205 المجموع

 
 دراسة:عينة ال

( موظفككاً مككن المككوظفين العككاملين فككي المناصككب 20مككن )تكونككت  عينــة الدراســة التجريبيــة .1
تككم اختيككارهم بالطريقككة  الإشككرافية فككي شككركات الصككناعات الغذائيككة فككي المحافظككات الجنوبيككة

القصكككدية مككككن العينككككة الفعليكككة، وذلككككك بهككككدف التأكككككد مكككن خصككككائص أدوات الدراسككككة ومككككدى 
 ت من عينة الدراسة.ملاءمتها لجمع البيانا

تكم اختيككار عينكة طبقيككة تمثلكت فككي جميكع المككوظفين العكاملين فككي المناصككب  العينـة الفعليــة .2
 فككي المحافظككات الجنوبيككة -محككل الدراسككة-الإشككرافية فقككط فككي شككركات الصككناعات الغذائيككة

. حيث وزعت علكيهم أداة الدراسكة ولككم مكا تكم اسكترداده (185، والبال  عددهم )2023للعام 
والجككدول التككالي ( %71.21بنسككبة ) أي ( اسككتبانة صككالحة للتحليككل الاحصككائي146) قككطف

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة:
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 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة: (3جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغير

 الشركة

 6.8 10 شركة الخزندار
 17.1 25 شركة الخليج
 6.8 10 اشركة الشو 

 13.7 20 شركة اليازجي
 7.5 11 طيبات الشام

 20.5 30 بيونير
 17.1 25 أبو إسكندر
 10.3 15 الايمان
 100.0 146 المجموع

 النوع الاجتماعي
 87.7 128 ذكر
 12.3 18 أنثى

 100.0 146 المجموع

 المؤهل العلمي

 13.7 20 ثانوية
 67.1 98 بكالوريوس
 17.1 25 ماجستير
 2.1 3 دكتوراه 
 100.0 146 المجموع

 سنوات الخبرة

 2.1 3 2أقل من 
 15.1 22 5اقل من  -2من 
 25.3 37 10اقل من-5من
 30.1 44 15اقل من  -10من 
 14.4 21 20اقل من  -15من 

 13.0 19 فأكثر 20من 
 100.0 146 المجموع

 العمر

 21.9 32 30اقل من  – 20من 
 32.9 48 40اقل من  -30من 
 28.1 41 50اقل من  – 40من 

 17.1 25 فأكثر 50من 
 100.0 146 المجموع

 

ناث وهي نتيجة منطقية من وجهة تبين من الجدول السابق: بأن عدد الذكور أكبر من الإ
 إلى، حيث طبيعة العمل في شركات الصناعات الغذائية في قطاع غزه يحتاج الباحثاننظر 
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العمل تحت الضغط في كثير من الأحيان، وهو ما يتوافق مع قدرات  إلىكبير و  جهد بدني
 ناث.الذكور أكثر من الإ

وتبين بأن نسبة العاملين الحاصلين على شهادة الثانوية الذين أجابوا على فقرات الاستبانة 
( ونسبة العاملين %67.1( ونسبة العاملين الحاصلين على شهادة البكالوريوس )13.7%)
( ونسبة العاملين الحاصلين على شهادة الدكتوراه %17.1لحاصلين على شهادة الماجستير )ا
ذلك لتوافر يعزو الباحثان ( وكانت أعلى نسبة للحاصلين على شهادة البكالوريوس و 2.1%)

المعلومات اللازمة للعمل في شركات الصناعات الغذائية من خلال هذا المؤهل لدى العاملين 
د المالي لمجهوداتهم بما يتناسب مع قدرات الشركة المالية في ظل الوضع ومناسبة العائ

الاقتصادي والحصار الذي يتعرض له قطاع غزة. وكانت الأقل نسبة الحاصلين على درجة 
 الدكتوراه ويرجع ذلك بأن هؤلاء كانوا هم ضمن مجلس الإدارة للشركة )أصحاب عمل(.

الأكبر للذين أجابوا على فقرات الاستبانة ذات سنوات  تبين من الجدول السابق بأن النسبةكما 
العامل على علم  ن( وذلك ضمن مصلحة العمل لأ%30.1( بنسبة )15-10الخبرة من )

ودراية بتطبيق أي تعليمات وقواعد وسياسات للعمل ويستطيع تفادي المشاكل الروتينية والتعامل 
ي تهتم بتطوير قدراتهم بما يناسب العمل مع الشركة بشكل أفضل من واقع خبرة وهي الفئة الت

فأكثر( ممن أجابوا على فقرات الاستبانة بنسبة  20ويخدمه. وكانت الأقل في سنوات الخبرة )
عمر غالبية شركات الصناعات الغذائية المستهدفة وليس جميعهم لا يزيد  ن( وذلك لأ13.0%)

 سنة منذ بدء تأسيسها.  20عمرها عن 
جابوا على فقرات الاستبانة في شركات أنسبة لأعمار العاملين الذين كما يلاحظ أن أكبر 

التدرج  ن( ويرجع ذلك لأ%32.9سنة بنسبة ) 40-30الصناعات الغذائية كانت الفئة من 
الطبيعي للوصول للمنصب الاشرافي يحتاج لسنوات من الخبرة والتجارب الحية في بيئة شركات 

العمل يحتاج  ن( وذلك لأ%17.1فأكثر بنسبة ) 50قل من الصناعات الغذائية. وكانت الفئة الأ
جهد بدني أكبر وقد لا يساعد التواجد لهذه الفئة والاغلب هم من ضمن متخذي القرارات  إلى

 الإدارية أو أصحاب العمل.
  أداة الدراسة:

 ستبانةبناء الاتم بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة 
 كأداة رئيسة لجمع البيانات.

 بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدقة كالتالي:الباحثان  قام صدق الاستبانة:
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تم عرض الاستبانة في صورتها الأوليكة على مجموعة من أساتكذة  أولا : صدق المحكمين:
ظات غزة، حيث جامعيين من المتخصصين ممن يعملون في الجامعات الفلسطينية في محاف

كل بعد  إلىقاموا بإبداء آرائهم وملاحظاتكهم حول مناسبة فقكرات الاستبانة، ومدى انتماء الفقرات 
من أبعاد الاستبانة، وكذلك وضوح صياغاتها اللغوية، وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض 

 الفقرات وتعديل بعضها الآخر.
من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة بتطبيق جرى التحقق  ثانيا : صدق الاتساق الداخلي:

( موظفاً، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين 20الاستبانة على عينة استطلاعية مكونة من )
درجات كل بعد من أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة وكذلك تم حساب معامل ارتباط 

كلية للبعد الذي تنتمي إليه وذلك باستخدام بيرسون بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة ال
 (.SPSSالبرنامج الإحصائي )

 الإدارة المرئية -أ
 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: وضع قواعد العمل مع الدرجة الكلية للبعد :(4الجدول )

 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة م
 0.000 0.728** تتسم قواعد العمل بالدقة والوضوح.  .1
 0.000 0.648** تتسم قواعد العمل بالمرونة لتناسب بيئة العمل.  .2
 0.000 0.825** تشمل قواعد العمل في الشركة على تحديد ووصف للمهام وطرق ومعايير قياس الأداء.  .3
 0.000 0.732** تتلاءم قواعد العمل مع الخطة الاستراتيجية للشركة.  .4
 0.000 0.889** مراعاة النواحي الإدارية والفنية فيها.تنفذ خطة العمل بدقة مع   .5
 0.000 0.901** تساهم الخطة التشغيلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للعمل.  .6

 0.000 0.812** تعقد الشركة اجتماعات دورية للتأكد من قواعد سير العمل. 
 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 

يبين الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية لفقراته 
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.05، 0.01دالة عند مستوى دلالة )
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 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني: التطهير مع الدرجة الكلية للبعد :(5الجدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة م
 0.000 0.750** تشخص الإدارة في الشركة مشاكل العمل بدقة.   .1
 0.000 0.844** تضع إدارة الشركة الحلول المناسبة للمشكلة وبدقة.  .2
 0.000 0.881** كة من معيقات العمل بطريقة منطقية ومقبولة للجميع.رة الشر إداتتخلص   .3
 0.000 0.940** رة الشركة في السياسات المستخدمة من قبلها بحسب متطلبات العمل.إداتطوير   .4
 0.000 0.880** رة الشركة مراحل العمليات الإنتاجية باستمرار.إداتطور   .5
 0.000 0.933** اول تلبيتها.تتعرف الإدارة على حاجات العاملين وتح  .6
 0.000 0.903** رة في الشركة لمشكلات العاملين وتعمل على حلها.داتستمع الإ  .7

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 

ملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية يبين الجدول السابق أن معا
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.01لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

 

 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث: القضاء على الهدر)الترشيد( مع الدرجة الكلية للبعد :(6الجدول )
 sigقيمة الدلالة  عامل الارتباطم الفقرة م
 0.000 0.789** تحد إدارة الشركة من إضاعة الوقت اثناء العمل.  1
 0.000 0.869** تهتم الشركة بإدارة الوقت للتقليل من الجهد المبذول. 2
 0.000 0.847** تتخذ إدارة الشركة القرارات غير الروتينية التي من شأنها تطوير آلية العمل في الشركة. 3
 0.000 0.945** تستخدم إدارة الشركة نظام للتغذية الراجعة والرقابة. 4
 0.000 0.943** تعد إدارة الشركة جداول الموازنة بدقة ووضوح. 5
 0.000 0.946** توزع الشركة المخصصات المالية على كافة الأنشطة بموضوعية. 6
 0.000 0.917** تنجز الشركة اهدافها ضمن الإمكانات المتاحة.  7

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

يبين الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية 
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.01لفقراته دالة عند مستوى دلالة )
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 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع: التحسين المستمر مع الدرجة الكلية للبعد :(7الجدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة م
 0.000 0.748** تقدم الشركة حوافز مادية ومعنوية للتحسين في أداء العاملين.  1
 0.000 0.834** تحدد الشركة الإجراءات التي تساهم في تحسين أداء العاملين. 2
 0.000 0.925** تفوض الشركة العاملين بحل المشكلات في نطاق مسؤولياتهم. 3
 0.000 0.815** تستخدم الشركة التكنولوجيا الحديثة في عملياتها الإنتاجية بهدف تطوير الأداء. 4
 0.000 0.862** ركة التوجيه اللازم لتحسين العمليات الانتاجية بشكل مستمر.تقدم الش 5
 0.000 0.918** تشجع الشركة العاملين على التجديد والابتكار باستمرار. 6
 0.000 0.806** تقارن الشركة باستمرار أعمالها الحالية مع السابقة وفق معايير محددة. 7

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 

يبين الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية لفقراته 
 لقياسه. (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت0.01دالة عند مستوى دلالة )

بحساب معاملات الارتباط بين درجة كل الباحثان  وللتحقق من الصدق البنائي للأبعاد قام
 ( يوضح ذلك.8بعد من أبعاد الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة والجدول )

 

 الصدق البنائي لاستبانة الإدارة المرئية :(8الجدول )
 sig قيمة الدلالة الدرجة الكلية للاستبانة الأبعاد

 0.000 0.835** البعد الأول: وضع قواعد العمل
 0.000 0.868** البعد الثاني: التطهير

 0.000 0.843** البعد الثالث: القضاء على الهدر)الترشيد(
 0.000 0.873** البعد الرابع: التحسين المستمر
 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )

   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28جدولية عند درجة حرية )*ر ال
 

يتضح من الجدول السابق أن جميع الأبعاد ترتبط يبعضها البعض وبالدرجة الكلية 
( وهذا يؤكد أن الاستبانة تتمتع 0.01للاستبانة ارتباطاً ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 اخلي.بدرجة عالية من الثبات والاتساق الد
 :جودة القرارات الإدارية -ب
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 معامل ارتباط كل فقرة من فقرات استبانة جودة القرارات الإدارية مع الدرجة الكلية للاستبانة :(9الجدول )

معامل  الفقرة م
 الارتباط

قيمة الدلالة 
sig 

 0.000 0.712** تتوافق جودة القرارات الإدارية مع السياسات العامة للشركة.   .1
 0.000 0.750** ودة القرارات الإدارية المتخذة لأهداف الشركة.تحقق ج  .2
 0.000 0.827** تشمل القرارات الإدارية المتخذة كافة جوانب العمل بالشركة.   .3
 0.000 0.851** يوجد تكامل وترابط بين القرارات الإدارية التي يتم اتخاذها.   .4
 0.000 0.863** الشركة.تحقق القرارات الإدارية المتخذة عامل التميز في   .5
 0.000 0.820** تحقق الشركة النتائج المرجوة من قرارتها الإدارية.  .6
 0.000 0.809** تحصل الشركة على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بسهولة.   .7
 0.000 0.816** دارية.يراعي متخذي القرار في الشركة الظروف الخارجية والداخلية عند القرارات الإ  .8
 0.000 0.773** تراجع إدارة الشركة نتائج قراراتها الإدارية بهدف تحديد ايجابياتها وسلبياتها.  .9

 0.000 0.665** تحدد إدارة الشركة مشاكل العمل بهدف اتخاذ القرار السليم بشأنها.   .10
 0.000 0.651** تتميز المعلومات المتوفرة بسرعة تأثيرها في اتخاذ القرارات الرشيدة في الشركة.  .11
 0.000 0.674** تتصف القرارات الإدارية في الشركة بعامل الاقناع والرضا للعاملين المنفذين.  .12
 0.000 0.743** يهتم متخذ القرار في الشركة بدوافع واحتياجات العاملين عن اتخاذ القرار.  .13
 0.000 0.865** ة.تؤخذ القرارات الإدارية في الشركة بشكل موضوعي بعيدا عن الاعتبارات الشخصي  .14
 0.000 0.831** يتمتع القرار الإداري في الشركة بالديموقراطية في اتخاذه.  .15
 0.000 0.835** تطلع إدارة الشركة العاملين على أهمية القرار الإداري.  .16
 0.000 0.728** تستخدم الشركة مواد أولية تقلل من الضرر بالبيئة المحيطة.  .17
 0.000 0.664** يف التأمين ضد الاضرار البيئية على عمالها أو بيئتها المحيطة.تلتزم إدارة الشركة بتكال  .18
 0.000 0.734** تحرص إدارة الشركة اتخاذ القرارات الإدارية في التوقيت المناسب.  .19
 0.000 0.816** تمتلك إدارة الشركة المرونة الكافية لتعديل القرارات بما يتلاءم مع أداء العاملين ومهاراتهم.  .20

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
   0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

 

( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية 9يبين الجدول )
 تبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.(، وبذلك تع0.01لفقراته دالة عند مستوى دلالة )

خطوات التأكد من ثبات الاستبانة وذلك بعد ى الباحثان أجر : Reliabilityثبات الاستبانة 
 بطريقتين وهما التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ.  التجريبيةتطبيقها على أفراد العينة 

بقياس معامل الثبات الباحثان  مقا :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1
نصفين )الفقرات ذات الأرقام  إلىبطريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة الاستبانة 

الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات الفقرات 
بمعادلة سبيرمان الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط 
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وتم الحصول على النتائج الموضحة في  Spearman-Brown Coefficientبراون 
 .(10الجدول )
وكذلك الاستبانة ككل قبل  يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد الاستبانة :(10الجدول )

 التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

عدد  البعد الاستبانة
 الفقرات

ل الثبات معام
 قبل التعديل

معامل الثبات 
 بعد التعديل

استبانة الإدارة 
 المرئية

 0.836 0.826 7* البعد الأول/ وضع قواعد العمل
 0.936 0.935 7* البعد الثاني/ التطهير

 0.939 0.925 7* البعد الثالث/ القضاء على الهدر)الترشيد(
 0.863 0.852 7* البعد الرابع/ التحسين المستمر

 0.864 0.760 28 الدرجة الكلية
 0.899 0.817 20 استبانة جودة القرارات الإدارية.
 * تم استخدام معامل جتمان لأن النصفين غير متساويين.

 

(، 0.864)الإدارة المرئية يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي لاستبانة 
ذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من (، وه0.899) جودة القرارات الإداريةولاستبانة 

 تطبيقها على عينة الدراسة. إلى الباحثانالثبات تطمئن 
طريقكة أخكرى مكن طكرق حسكاب الثبكات وهكي طريقكة الباحثكان  اسكتخدم طريقة ألفـا كرونبـا : -2

ألفا كرونباخ، وذلك لإيجاد معامل ثبات الاستبانة، حيث حصلت على قيمة معامكل ألفكا لككل 
 ( يوضح ذلك:11د من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل والجدول )بع

 يوضح معاملات ألفا كرونبا  لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك للاستبانة ككل  :(11الجدول )
 معامل ألفا كرونبا  عدد الفقرات البعد الاستبانة

استبانة الإدارة 
 المرئية

 0.899 7 البعد الأول/ وضع قواعد العمل
 0.944 7 البعد الثاني/ التطهير

 0.957 7 )الترشيد( البعد الثالث/ القضاء على الهدر
 0.933 7 البعد الرابع/ التحسين المستمر

 0.966 28 الدرجة الكلية
 0.964 20 استبانة جودة القرارات الإدارية

 

(، 0.966)المرئية الإدارة يتضح من الجدول السابق أن معامل الثبات الكلي لاستبانة 
( وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 0.964) جودة القرارات الإداريةولاستبانة 

 تطبيقها على عينة الدراسة. إلى الباحثانالثبات تطمئن 
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 :ومناقشتها نتائج الدراسة
 المحك المعتمد في الدراسة:

طول الخلايا في مقياس ليكرت  تم تحديد المحك المعتمد في الدراسة من خلال تحديد
(، ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة 4=1-5الخماسي، من خلال حساب المدى بين الدرجات )

أقل  إلى(، وبعد ذلك إضافة هذه القيمة 0.8=5/4في المقياس للحصول على طول الخلية أي )
الأعلى لهذه  (، وذلك لتحديد الحد1قيمة في المقياس )بداية المقياس(، وهي الواحد صحيح )

 (Ozen et al. 2012الخلية، وهكذا أصبح طول الخلايا كما هو موضح بالجدول التالي )
 المحك المعتمد في الدراسة :(12جدول )

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 قليلة جداً  %36 -%20أكثر من  1.80 – 1.00من 
 قليلة %52- %36أكثر من  2.60 – 1.81من 
 متوسطة %68- %52أكثر من  3.40 – 2.61من 
 كبيرة %84- %68أكثر من  4.20 – 3.41من 
 كبيرة جداً  %100- %84أكثر من  5.00 – 4.21من 

 

على ترتيب الباحثان  ولتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة، اعتمد
الباحثان  قرات في كل بعد، وقد حددالمتوسطات الحسابية على مستوى الأبعاد للأداة ومستوى الف

 درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة
ما درجة ممارسة الإدارة المرئية في شركات : الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة

 وللإجابة عن هذا التساؤل قام ؟الصناعات الغذائية في الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية
 المتوسطات والنسب المئوية، والجداول التالية توضح ذلك:باستخدام الباحثان 
المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد الاستبانة وكذلك ترتيبها  :(13الجدول )

 في الاستبانة

الانحراف  المتوسط البعد م
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

 كبيرة 1 75.87 0.523 3.794 عملالبعد الأول/ وضع قواعد ال 1
 كبيرة 2 75.75 0.588 3.788 البعد الثاني/ التطهير 2
 كبيرة 4 74.23 0.672 3.711 البعد الثالث/ القضاء على الهدر)الترشيد( 3
 كبيرة 3 74.93 0.696 3.747 البعد الرابع/ التحسين المستمر 4

 كبيرة  75.20 0.532 3.760 الدرجة الكلية
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حصلت على المرتبة الأولكى بكوزن نسكبي  وضع قواعد العمل( أن 13من الجدول )يتضح 
ـــــر(، تلكككككي ذلكككككك 75.87%) حصكككككلت علكككككى المرتبكككككة الثانيكككككة بكككككوزن نسكككككبي كبيكككككر قكككككدره  التطهي
حصكلت علككى المرتبكة الثالثكة بكوزن نسكبي كبيكر قككدره  التحسـين المسـتمر(، تلكي ذلكك 75.75%)
حصكلت علكى المرتبكة  التحسـين المسـتمر رشـيد(القضـاء علـى الهدر)الت(، تلي ذلكك 74.93%)

حصكلت علكى وزن  (، أمكا الدرجكة الكليكة لكلإدارة المرئيكة%74.23الرابعة بوزن نسبي كبير قدره )
 (.%75.20نسبي كبير قدره )

شركات الصناعات الغذائية تهتم بوضع قواعد العمل  أن إلىهذه النتيجة يعزو الباحثان 
أن طبيعة  إلىلتنفيذ العمل وتعتبرها أساس للوصول للهدف و  والسياسات والإجراءات اللازمة

متابعة مستمرة ورقابة على جميع المراحل  إلىالعمل في شركات الصناعات الغذائية يحتاج 
الإنتاجية التي يمارسها العاملين في تلك الشركات، وذلك من قبل المسؤولين أو المشرفين على 

يق المستوى المطلوب من الإنتاج، كما تعبر هذه النتيجة العاملين التنفيذيين بهدف ضمان تحق
ل مرة بعيدا عن دفع أي تكاليف إضافية أو نجاز العمال من إعلى حرص الإدارة العليا على 

( حيث 2016الموسوي، الشيباوي، و ناتجة عن أخطاء الإنتاج وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )
 <الأولى من بين الاستراتيجيات للإدارة المرئية جاءت استراتيجية وضع قواعد العمل في المرتبة

قل أ( أن استراتيجية التطهير والترشيد يتم استخدامهما بشكل 2007وأظهرت دراسة )العبادي، 
( بأن استراتيجية 2018غا،فعالية من استراتيجية وضع قواعد العمل. وتختلف مع دراسة )الأ

 في شركات الصناعات الغذائية. وضع قواعد العمل كان تأثيرها ضعيف على الابداع
درجـة ممارسـة الإدارة المرئيـة فـي شـركات الصـناعات المتعلقـة بواقـع  النتـائج ولتفسـير

الموضـحة  التاليـة الجـداول بإعـدادالباحثـان  قـام الغذائية في الفلسطينية بالمحافظـات الجنوبيـة
 :التالي بالشكل لأبعاد الاستبانة
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فات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الأول/ وضع المتوسطات والانحرا :(14الجدول )
 قواعد العمل( وكذلك ترتيبها في البعد

رقم 
الانحراف  المتوسط الفقرة الفقرة

 المعياري 
الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

 كبيرة 1 77.12 0.512 3.856 تتسم قواعد العمل بالدقة والوضوح. 1
 كبيرة 4 76.03 0.583 3.801 لمرونة لتناسب بيئة العمل.تتسم قواعد العمل با 2

تشمل قواعد العمل في الشركة على تحديد ووصف للمهام  3
 كبيرة 2 76.71 0.588 3.836 وطرق ومعايير قياس الأداء.

 كبيرة 6 74.79 0.685 3.740 تتلاءم قواعد العمل مع الخطة الاستراتيجية للشركة. 4
 كبيرة 6 74.79 0.715 3.740 مع مراعاة النواحي الإدارية والفنية فيها. تنفذ خطة العمل بدقة 5

تساهم الخطة التشغيلية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  6
 كبيرة 3 76.30 0.664 3.815 للعمل.

 كبيرة 5 75.34 0.752 3.767 تعقد الشركة اجتماعات دورية للتأكد من قواعد سير العمل. 7
 كبيرة  75.87 0.523 3.794 بعدالدرجة الكلية لل

 
( والتكي نصكت علكى" 1الفقكرة ) أن أعلـى فقـرة فـي البعـد كانـت: يتضح من الجدول السابق

يعكزو (. %77.12تتسم قواعد العمل بالدقة والوضوح " احتلت المرتبة الأولكى بكوزن نسكبي قكدره )
الخطكط والقواعكد شركات الصناعات الغذائية تحرص علكى وضكع وصكياغة  أن إلىالباحثان ذلك 

الأهكككداف الاسكككتراتيجية وسكككهولة التنفيكككذ لهكككذه  إلكككىمكككن الوصكككول  للعمكككل التكككي تجعلهكككا أكثكككر قربكككاً 
( التي 2018, عجوة، أبو )الحيلةالسياسات والقواعد للعاملين فيها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

بينمكا  امة فكي الشكركة.إيجابي لاستراتيجية وضع قواعد العمل والتنمية المستد أثرهناك  أنكدت أ
كككدتا وجككود أ( اللتككان 2016الموسككوي،الشككيباوي، و ( ودراسككة )2015اختلفكت مككع دراسككة )الهككذلي، 

 الدافعية والتحفيز لدى العاملين في ظل استراتيجيات الإدارة المرئية.
( والتي نصت على " تكتلاءم قواعكد العمكل مكع الخطكة 4،5الفقرة ) وأن أدنى فقرة في البعد كانت:

لاسككتراتيجية للشككركة، تنفككذ خطككة العمككل بدقككة مككع مراعككاة النككواحي الإداريككة والفنيككة فيهككا " احتلككت ا
شكركات الصككناعات  أن إلككىيعكزو الباحثككان ذلكك (. %74.79المرتبكة الأخيكرة بككوزن نسكبي قككدره )

هكككا وتركككز فكككي تنفيكككذ ئالغذائيككة لا تطلكككع العكككاملين علككى الخطكككة الاسكككتراتيجية ولا تشككاركهم فكككي بنا
لقواعككد للعمككل ومراعاتهككا لنككواحي الإداريككة والفنيككة علككى حسككاب العامككل نفسككه. اتفقككت مككع دراسككة ا

غفكككال الإدارة العليكككا لاهتمامكككات إ ككككدت علكككى أ( التكككي 2014، ( ودراسكككة )مكككرهج2016، )الكسكككر
ككدت بالاهتمكام للعككاملين أ( التككي Joshi, 2013العكاملين وتلبيكة حاجكاتهم واختلفككت مكع دراسكة )
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علككى  واطلاعهككميككادة دافعيككتهم للعمككل مككن خككلال تطبيككق اسككتراتيجيات الإدارة المرئيككة لتحسككين وز 
 ساسياتها.أقواعد العمل و 

 إلىيعزو الباحثان ذلك  .(%75.87أما الدرجة الكلية للبعد حصل على وزن نسبي )
حرص شركات الصناعات الغذائية على تطبيق استراتيجية وضع قواعد العمل لقناعتها بأن ذلك 

تطوير ومتابعة ومراجعة وتقييم  إلىالإدارة المرئية وهو يحتاج  إلىطلب مهم للوصول مت
كان هناك  أن. حتى و الإجراءات والسياسات المتعلقة بالعمل باستمرار لجعلها أكثر انسجاماً 

قصور في فهم العاملين وتشجيعهم ومشاركتهم في هذه السياسات والإجراءات لسير العمل. 
 للبعد كبيرة والدرجة الكلية 

المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الثاني: التطهير(  :(15الجدول )
 وكذلك ترتيبها في البعد

رقم 
 الفقرة

الانحراف  المتوسط الفقرة
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 كبيرة 1 77.12 0.632 3.856 تشخص الإدارة في الشركة مشاكل العمل بدقة.   .1
 كبيرة 3 75.34 0.695 3.767 تضع إدارة الشركة الحلول المناسبة للمشكلة وبدقة.  .2

الشركة من معيقات العمل بطريقة منطقية  إدارةتتخلص   .3
 كبيرة 6 75.07 0.639 3.753 ومقبولة للجميع.

دارة الشركة في السياسات المستخدمة من قبلها إتطوير   .4
 كبيرة 4 75.75 0.687 3.788 العمل. بحسب متطلبات

 كبيرة 2 76.71 0.761 3.836 تطور أدارة الشركة مراحل العمليات الإنتاجية باستمرار.  .5
 كبيرة 6 75.07 0.818 3.753 تتعرف الإدارة على حاجات العاملين وتحاول تلبيتها.  .6

في الشركة لمشكلات العاملين وتعمل على  الإدارةتستمع   .7
 كبيرة 5 75.21 0.816 3.760 حلها.

 كبيرة  75.75 0.588 3.788 الدرجة الكلية للبعد

 
( والتكي نصكت علكى" 1الفقكرة ) أن أعلـى فقـرة فـي البعـد كانـت: يتضح من الجدول السابق

تشكككخص الإدارة فككككي الشككككركة مشكككاكل العمككككل بدقككككة " احتلكككت المرتبككككة الأولككككى بكككوزن نسككككبي قككككدره 
شكككركات الصكككناعات الغذائيكككة تحكككدد القواعكككد  أن إلكككىجكككة هكككذه النتييعكككزو الباحثكككان (. 77.12%)

للعمكككل بشككككل جيكككد ممكككا يحكككد مكككن المشكككاكل الواقعكككة ومتابعكككة تنفيكككذها لترسكككي  مفهكككوم اسكككتراتيجية 
التطهير لدى العاملين وذلك لتحسين الجودة في العمل وإدارة الوقت بشكل جيد واتفقت مع دراسكة 

تمكام بقواعكد العمكل وسياسكة التطهيكر لتقليكل مكن ( حيكث أككدت بالاه2018)عبد الحليم، مرسال, 
التكي خلصككت  (Schultz,2017)هكدر الأنشكطة والثكروات بأسكس علميككة.. واختلفكت مكع دراسكة 
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المواءمكة بشككل أكثكر اسكتراتيجية مكع قيكادة المنظمكة مكن  إلكىنه يحتاج إدارة أصول المرافكق أ إلى
 وحها لدى العاملين.عمال الأساسية ورسالتها ورؤيتها ووضخلال فهم قيم الأ

رة الشكككركة مكككن إدا( والتكككي نصككت علكككى " تككتخلص 3،6الفقكككرة ) وأن أدنــى فقـــرة فـــي البعـــد كانــت
رة علكى حاجككات العككاملين وتحككاول دامعيقكات العمككل بطريقككة منطقيكة ومقبولككة للجميككع، تتعككرف الإ

مكن  أن إلكىذلكك يعكزو الباحثكان  (.%75.07تلبيتها " احتلت المرتبكة الأخيكرة بكوزن نسكبي قكدره )
ليهككا هككذه النتيجككة هككو ريككاب عنصككر المشككاركة مككن قبككل إدارة الشككركات إهككم الأسككباب التككي ألككت أ 

للعكاملين فيهكا والتككي ينكتج عنهكا اتخككاذ قكرارات قكد تكككون فكي بعكض الأحيككان غيكر مقبولكة ولا تلبككي 
تكاج حالتكي بينكت بأنكه ت (Schultz,2017)احتياجات العكاملين، وتتفكق هكذه النتيجكة مكع دراسكة 

المواءمكة بشككل أكثكر اسكتراتيجية مكع قيكادة المنظمكة مكن خكلال فهكم قكيم  إلكىإدارة أصول المرافكق 
( حيث كان هناك اهتمام 2017عمال الأساسية ورسالتها ورؤيتها وتختلف مع دراسة )الحربي,الأ

 واضح من قبل الإدارة العليا بالعاملين وتطلعاتهم. 
حككرص  إلككىيعككزو الباحثككان ذلككك . (%75.75زن نسككبي )أمككا الدرجككة الكليككة للبعككد حصككل علككى و 

 إلكىشركات الصناعات الغذائية علكى تطبيكق اسكتراتيجية التطهيكر لقناعتهكا بأنهكا مهمكة للوصكول 
 أوالإدارة المرئيكككة وتحقيككككق الأهككككداف المرجككككوة دون الاهتمكككام بالعككككاملين فيهككككا بحاجككككاتهم الماديككككة 

 للبعد كبيرة في شركات الصناعات الغذائية. المعنوية وتلبيتها لهم. ولكن الدرجة الكلية
 

المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الثالث: القضاء  :(16الجدول )
 على الهدر)الترشيد( وكذلك ترتيبها في البعد

رقم 
الانحراف  المتوسط الفقرة الفقرة

 المعياري 
الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

 كبيرة 6 73.56 0.723 3.678 تحد إدارة الشركة من إضاعة الوقت اثناء العمل.   .1
 كبيرة 7 73.01 0.784 3.651 تهتم الشركة بإدارة الوقت للتقليل من الجهد المبذول.  .2

تتخذ إدارة الشركة القرارات غير الروتينية التي من شأنها تطوير   .3
 كبيرة 5 73.70 0.837 3.685 آلية العمل في الشركة.

 كبيرة 2 74.79 0.814 3.740 تستخدم إدارة الشركة نظام للتغذية الراجعة والرقابة.  .4
 كبيرة 4 74.52 0.766 3.726 تعد إدارة الشركة جداول الموازنة بدقة ووضوح.  .5

توزع الشركة المخصصات المالية على كافة الأنشطة   .6
 كبيرة 1 75.21 0.799 3.760 بموضوعية.

 كبيرة 2 74.79 0.753 3.740 اهدافها ضمن الإمكانات المتاحة. تنجز الشركة   .7
 كبيرة  74.23 0.672 3.711 الدرجة الكلية للبعد
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( والتكي نصكت علككى" 6الفقكرة ) أن أعلـى فقـرة فـي البعـد كانـت يتضكح مكن الجكدول السكابق
لكى بكوزن توزع الشركة المخصصات المالية على كافة الأنشطة بموضكوعية " احتلكت المرتبكة الأو 

شككركات الصككناعات الغذائيككة تقككوم بتعزيككز  أن إلكىذلككك يعككزو الباحثككان (. %75.21نسكبي قككدره )
الترشكيد  أنعمكال حيكث ثقافة الترشيد لدى العاملين عند استخدامهم للموارد في كافة الأنشطة والأ

، رهجعلى المؤشرات النوعيكة والجكودة. حيكث اتفقكت مكع دراسكة )مك يكون مدروس ولا ينعكس سلباً 
أهمية تطبيق الكايزن فكي الشكركات وتطبيكق اسكتراتيجية الترشكيد للكتخلص مكن  من حيث( 2012

وجككود التككي بينككت ( 2017، الهككدر فككي العمليككات وجعلهككا ثقافككة لككدى العككاملين ودراسككة )الهشككلمون 
أثككر كبيككر لمرتكككزات التصككنيع الرشككيق فككي كككل مككن اسككتراتيجية قيككادة التكلفككة واسككتراتيجية التمككايز 

( بحيككككث كككككان تككككأثير 2018اسككككتراتيجية التركيككككز. واختلفككككت مككككع دراسككككة )الحيلككككة، أبككككو عجككككوة، و 
 في التنمية المستدامة. استراتيجية القضاء على الهدر ضعيفاً 

( والتكي نصكت علكى " تهكتم الشكركة بكإدارة الوقكت للتقليكل 2الفقكرة ) وأن أدنى فقرة في البعـد كانـت
ذلكك يعكزو الباحثكان ، (%73.01لأخيكرة بكوزن نسكبي قكدره )من الجهد المبكذول " احتلكت المرتبكة ا

وجككود فجككوة فككي إدراك العككاملين فككي شككركات الصككناعات الغذائيككة بككالربط بككين قواعككد العمككل  إلككى
والاسككتراتيجيات الأخككرى لككلإدارة المرئيككة مككن خككلال القضككاء علككى الوقككت المهككدر والجهككد المبككذول 

التككي ( 2018 ،غككاملين فيهككا وتتفككق مككع دراسككة )الأالاهتمككام بتوضككيحه للعككا إلككى وتحتككاج الشككركة
 بداع العاملين في شركات الصناعات الغذائية. إتأثير متوسط لتطبيق الترشيد و  بينت وجود

ذلكك بكأن شكركات يفسكر الباحثكان  ،(%72.23أمكا الدرجكة الكليكة للبعكد حصكل علكى وزن نسكبي )
شكيد لجعلهكا ثقافكة لكدى الشكركة وتعزيزهكا الصناعات الغذائية تسكعى لتبنكي مفهكوم واسكتراتيجية التر 

للعاملين مع وجود قصور في إرضاء العاملين بالشكل المقبول وأن الشركات على قناعة بأنه فكي 
الظككككروف الاقتصككككادية الراهنككككة يجككككب علككككى العككككاملين بتنفيككككذ جميككككع الأوامككككر والتعليمككككات بشككككأن 

لكككك بتقلككيص بعكككض الأنشكككطة اسككتراتيجية الترشكككيد حتككى لكككو ككككان علككى حسكككاب العككاملين فيهكككا وذ
 الحقوق المالية. والنسبة الكلية للبعد كبيرة. أوالاجتماعية 
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات )البعد الرابع: التحسين  :(17الجدول )
 المستمر( وكذلك ترتيبها في البعد

رقم 
الانحراف  المتوسط الفقرة الفقرة

 المعياري 
الوزن 
 الدرجة الترتيب النسبي

 كبيرة 5 74.66 0.717 3.733 تقدم الشركة حوافز مادية ومعنوية للتحسين في أداء العاملين.  1
 كبيرة 7 72.60 0.761 3.630 تحدد الشركة الإجراءات التي تساهم في تحسين أداء العاملين. 2
 كبيرة 6 72.74 0.870 3.637 م.تفوض الشركة العاملين بحل المشكلات في نطاق مسؤولياته 3

تسكتخدم الشكركة التكنولوجيكا الحديثكة فكي عملياتهكا الإنتاجيكة بهكدف  4
 كبيرة 3 75.34 0.831 3.767 تطوير الأداء.

تقكككدم الشكككركة التوجيكككه الكككلازم لتحسكككين العمليكككات الانتاجيكككة بشككككل  5
 كبيرة 1 78.36 0.843 3.918 مستمر.

 كبيرة 2 75.62 0.906 3.781 لتجديد والابتكار باستمرار.تشجع الشركة العاملين على ا 6

تقككارن الشككركة باسككتمرار أعمالهككا الحاليككة مككع السككابقة وفككق معككايير  7
 كبيرة 4 75.21 0.881 3.760 محددة.

 كبيرة  74.93 0.696 3.747 الدرجة الكلية للبعد
 

والتكي نصكت علككى"  (5الفقكرة ) أن أعلـى فقـرة فـي البعـد كانـت يتضكح مكن الجكدول السكابق
تقكدم الشككركة التوجيككه الككلازم لتحسككين العمليككات الانتاجيككة بشكككل مسككتمر " احتلككت المرتبككة الأولككى 

ذلككك بككأن اهتمككام الشككركات بتقككديم التوجيككه الككلازم يعككزو الباحثككان  (.%78.36بككوزن نسككبي قككدره )
ن المسكتمر فكي جراءاته والتطبيق لقواعد العمل بغكرض التحسكيإوبشكل مستمر بما يخص العمل و 

ذلكككك مكككع دراسكككة  الشكككركات، ويتفكككقو الخكككدمات المقدمكككة لتعزيكككز الميكككزة التنافسكككية بكككين أالإنتاجيككة 
أن اهتمككام الإدارة بتطبيككق الإدارة المرئيككة وزيككادة التحسككين المسككتمر التككي بينككت ( 2020)عثمككان،
ع دراسككككة مكككك العامككككل. واختلفككككتزيككككادة الإنتاجيككككة والكفككككاءة أكثككككر مككككن تركيزهككككا علككككى  إلككككىيككككؤدي 

(Soliman ،2019 التكككي أككككدت علكككى أهميكككة مشكككاركة العكككاملين فكككي عمليكككة التغييكككر. ودراسكككة )
(Joshi,2013 )أككككدت أن التحسكككين المسكككتمر يشكككمل جميكككع أنشكككطة المنظمكككة سكككواء ككككان  التككي

العلاقككات بككين العمككال والإدارة بتطبيككق فلسككفة  أوتطككوير المنتجككات  أويتعلككق بتحسككين الإنتاجيككة 
 كايزن 
( والتككي نصككت علككى " تحككدد الشككركة الإجككراءات التككي 2الفقككرة ) أدنــى فقــرة فــي البعــد كانــتوأن 

يعككزو (. %72.60تسكاهم فكي تحسكين أداء العكاملين " احتلكت المرتبككة الأخيكرة بكوزن نسكبي قكدره )
صعوبة تغطية الجانب المادي لإجراء بكرامج تدريبيكة وتطويريكة لأداء ومهكارات  إلىذلك الباحثان 
نتيجة التكلفة المادية والتي تتعارض من الوضع الاقتصادي في ظل الظروف السياسكية  العاملين
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 التكي بينكت( 2020والاقتصادية التي يمكر بهكا قطكاع غكزة المحاصكر، اتفقكت مكع دراسكة )عثمكان،
زيككادة الإنتاجيككة  إلككىبككأن اهتمككام الإدارة بتطبيككق الإدارة المرئيككة وزيككادة التحسككين المسككتمر يككؤدي 

  .أكثر من تركيزها على العامل والكفاءة
ذلكك بكأن شكركات يفسكر الباحثكان ، (%74.93أمكا الدرجكة الكليكة للبعكد حصكل علكى وزن نسكبي )

الصناعات الغذائية تقكوم بعكدم الموازنكة بكين تطبيكق اسكتراتيجيات الإدارة المرئيكة والتطبيكق الفعكال 
العمكككل مكككع تحفيكككز والاهتمكككام للتحسكككين المسكككتمر ويشكككمل ذلكككك المتابعكككة للإجكككراءات والسياسكككات ب

بالعكاملين ومشككاركتهم لتشكجيع الابككداع فكي العمككل أو الأفككار التككي يقكدمونها. والنسككبة الكليكة للبعككد 
 كبيرة.

ما مستوى جودة القرارات الإدارية في شركات : الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة
م الباحثان وللإجابة عن هذا التساؤل قا ؟الصناعات الغذائية الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

 باستخدام المتوسطات والنسب المئوية، والجدول التالي يوضح ذلك:
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المتوسطات والانحرافات المعيارية والوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة وكذلك ترتيبها  :(18الجدول )
 في الاستبانة

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري 

الوزن 
 الدرجة الترتيب سبيالن

 كبيرة 16 76.44 0.692 3.822 تتوافق جودة القرارات الإدارية مع السياسات العامة للشركة.  1
 كبيرة 14 76.58 0.808 3.829 تحقق جودة القرارات الإدارية المتخذة لأهداف الشركة. 2
 كبيرة 15 76.58 0.842 3.829 تشمل القرارات الإدارية المتخذة كافة جوانب العمل بالشركة.  3
 كبيرة 12 77.81 0.815 3.890 يوجد تكامل وترابط بين القرارات الإدارية التي يتم اتخاذها.  4
 كبيرة 10 78.08 0.866 3.904 تحقق القرارات الإدارية المتخذة عامل التميز في الشركة.  5
 كبيرة 17 76.44 0.852 3.822 تحقق الشركة النتائج المرجوة من قرارتها الإدارية. 6
 كبيرة 20 74.93 0.869 3.747 تحصل الشركة على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات بسهولة.  7

يراعي متخذي القرار في الشركة الظروف الخارجية والداخلية عند القرارات  8
 كبيرة 19 75.07 0.827 3.753 الادارية.

رية بهدف تحديد ايجابياتها تراجع إدارة الشركة نتائج قراراتها الإدا 9
 كبيرة 18 75.89 0.830 3.795 وسلبياتها.

 كبيرة 11 78.08 0.718 3.904 تحدد إدارة الشركة مشاكل العمل بهدف اتخاذ القرار السليم بشأنها.  10

تتميز المعلومات المتوفرة بسرعة تأثيرها في اتخاذ القرارات الرشيدة في  11
 كبيرة 9 78.22 0.733 3.911 الشركة.

تتصف القرارات الإدارية في الشركة بعامل الاقناع والرضا للعاملين  12
 كبيرة 13 77.81 0.823 3.890 المنفذين.

 كبيرة 6 79.32 0.817 3.966 يهتم متخذ القرار في الشركة بدوافع واحتياجات العاملين عن اتخاذ القرار. 13

وضوعي بعيدا عن الاعتبارات تؤخذ القرارات الإدارية في الشركة بشكل م 14
 كبيرة 1 80.68 0.850 4.034 الشخصية.

 كبيرة 3 80.55 0.855 4.027 يتمتع القرار الإداري في الشركة بالديموقراطية في اتخاذه. 15

 كبيرة 4 80.41 0.859 4.021 تطلع إدارة الشركة العاملين على أهمية القرار الإداري. 16
 كبيرة 7 79.18 0.854 3.959 ية تقلل من الضرر بالبيئة المحيطة.تستخدم الشركة مواد أول 17

تلتزم إدارة الشركة بتكاليف التأمين ضد الاضرار البيئية على عمالها أو  18
 كبيرة 8 78.63 0.828 3.932 بيئتها المحيطة.

 كبيرة 2 80.68 0.826 4.034 تحرص إدارة الشركة اتخاذ القرارات الإدارية في التوقيت المناسب. 19

تمتلك إدارة الشركة المرونة الكافية لتعديل القرارات بما يتلاءم مع أداء  20
 كبيرة 5 79.86 0.867 3.993 العاملين ومهاراتهم.

 كبيرة  78.06 0.639 3.903 الدرجة الكلية
 

ــا يتضككح مككن الجككدول السككابق ( والتككي نصككت 14الفقككرة ) أن أعلــى فقــرتين فــي البعــد كانت
عككن الاعتبككارات الشخصككية "  القككرارات الإداريككة فككي الشككركة بشكككل موضككوعي بعيككداً علككى" تؤخككذ 



 

  

 

33 

( والتكي نصكت علكى" تحككرص 19الفقكرة )و  (.%80.68احتلكت المرتبكة الأولكى بكوزن نسكبي قكدره )
إدارة الشككركة اتخككاذ القككرارات الإداريككة فككي التوقيككت المناسككب " احتلككت المرتبككة الثانيككة بككوزن نسككبي 

شخصكككية متخكككذ القكككرارات الإداريكككة ذات التكككأثير  أن إلكككىذلكككك عكككزو الباحثكككان ي(. %80.68قكككدره )
الإيجككابي علككى القككرار وجودتككه فككي التعامككل مككع الازمككات وحلككول المشككاكل واتخككاذه فككي التوقيككت 

مكع دراسكة  هكذه النتيجكة المناسب لمصلحة العمل يكون أكثر موضوعية وتلائكم بالحكدث. اختلفكت
 لعوامل الاجتماعية على متخذ القرار. لهناك درجة تأثير بأن التي بينت ( 2018)محمد، 

( والتي نصت على " يراعي متخذي القكرار فكي الشكركة 8الفقرة ) وأن أدنى فقرتين في البعد كانتا
الظكروف الخارجيككة والداخليككة عنككد القككرارات الاداريككة " احتلكت المرتبككة التاسككعة عشككر بككوزن نسككبي 

تحصكككل الشكككركة علكككى المعلومكككات اللازمكككة  تكككي نصكككت علكككى "( وال7الفقكككرة )و  (.%75.07قكككدره )
يعكزو الباحثكان (. %74.93لاتخاذ القكرارات بسكهولة " احتلكت المرتبكة الأخيكرة بكوزن نسكبي قكدره )

أن شككركات الصككناعات الغذائيككة لا تهككتم بشكككل كككافي بمصككادر المعلومككات الخارجيككة و  إلككىذلككك 
الإداري وبالتكالي لكن يتكوفر لديكة المعلومكات اللازمكة  الداخلية التي على أساسها سيتم أتخاذ القرار

التي بينكت ( MullAkhmetov,2016مع دراسة ) تتفق هذه النتيجةالسريعة لاتخاذ قرار جيد، 
عكداد يتطلكب المراقبكة المنتظمكة بأن التغييرات الجوهرية في بيئة العمل وتطوير المنظمة أثنكاء الإ

خكككذ خارجيكككة والأ أوديكككدات ونسككبة الفكككرص داخليكككة كانككت المسككتمرة للأعمكككال وتعقيككد السكككوق والته
بالحسكبان التككأثيرات غيكر المباشككرة )الاقتصكادية والسياسككية، الاجتماعيكة، والثقافيككة، الديموغرافيككة، 

بكأن هنكاك أثككر التككي بينكت ( 2015مكع دراسكة )الفكواعير، هكذه النتيجككة اختلفكتوقكد  التكنولوجيكة(.
بعكاد جكودة أفافية، تكاملية، والسرعة( لاتخاذ القرار وهي من لاستخدام نظم دعم القرارات على )ش

 القرارات الإدارية.
ذلككك بككأن جككودة يفسككر الباحثككان ، (%78.06أمككا الدرجككة الكليككة للبعككد حصككل علككى وزن نسككبي )

هكا ئالقرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية ذات كفاءة جيدة وتؤثر بشككل فعكال علكى أدا
 يخدم مصلحة الشركة. والنسبة الكلية للبعد كبيرة. نتاجيتها بشكلإو 

هل يوجد دور للإدارة المرئية فـي جـودة القـرارات الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة: 
وللإجابكككة عكككن  ؟الإداريـــة فـــي شـــركات الصـــناعات الغذائيـــة الفلســـطينية بالمحافظـــات الجنوبيـــة

لا يوجــد دور  و دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  :بصككياغة الفككرض التككاليالباحثككان  السككؤال قككام
(0.05<α لـــلإدارة المرئيـــة فــــي جـــودة القــــرارات الإداريـــة فـــي شــــركات الصـــناعات الغذائيــــة )

 .الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية
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الإدارة بين باستخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقكة الباحثان  هذا الفرض قام وللتحقق من
القــرارات الإداريــة فــي شــركات الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية بالمحافظــات  المرئيــة فــي جــودة

 : ( يوضح ذلك19والجدول ) الجنوبية
معامل الارتباط بين الإدارة المرئية في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية  :(19جدول )

 الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

 الدرجة الكلية لجودة البعد
 sigقيمة الدلالة  القرارات الإدارية

 0.000 0.658** البعد الأول/ وضع قواعد العمل
 0.000 0.593** البعد الثاني/ التطهير

 0.000 0.635** البعد الثالث/ القضاء على الهدر)الترشيد(
 0.000 0.708** البعد الرابع/ التحسين المستمر
 0.000 0.758** الدرجة الكلية للإدارة المرئية

 0.208( = 0.01( وعند مستوى دلالة )144**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.159( = 0.05( وعند مستوى دلالة )144*ر الجدولية عند درجة حرية )

 

الإدارة بـــين ( وجكككود علاقكككة ارتبكككاط موجبكككة ذات دلالكككة إحصكككائية 18يتبكككين مكككن الجكككدول )
لصــناعات الغذائيــة الفلســطينية بالمحافظــات المرئيــة فــي جــودة القــرارات الإداريــة فــي شــركات ا

 . الجنوبية
أن هذه العلاقة طردية بمعنى كلما زاد تطبيق اسكتراتيجيات الإدارة  إلىذلك يفسر الباحثان 

وفيما يلي العلاقة بكين  ،المرئية في شركات الصناعات الغذائية كلما كان هناك جودة قرار أفضل
ا على جودة القرارات الإدارية في شكركات الصكناعات الغذائيكة استراتيجيات الإدارة المرئية وتأثيره

 في المحافظات الجنوبية بقطاع غزة:
بأن هنكاك علاقكة طرديكة بكين اسكتراتيجية تبين البعد الأول "استراتيجية وضع قواعد العمل" 

وضككع قواعككد العمككل وجككودة القككرارات الإداريككة مككن وجهككة نظككر العككاملين فككي شككركات الصككناعات 
ويدل ذلك على أن الاهتمكام بوضكع قواعكد العمكل واسكتخدامها بالشككل المطلكوب وفهمهكا  ،يةالغذائ

مكا يعكزو الباحثكان  .وأدراكها من قبل العاملين يزيد من جودة القرارات الإدارية المتخذة بهذا الشكأن
أن تطبيككق اسككتراتيجية وضككع قواعككد العمككل المتمثلككة فككي وضككع السياسككات والإجككراءات  إلككىسككبق 
ضكحة التكي تحكدد طكرق العمككل وتككون منسكجمة مكع رؤيكة وهككدف الشكركة كلمكا كانكت واضككحة الوا

 للعاملين فيها وسهولة التعامل معها وتؤثر بالإيجاب على جودة القرار الإداري لمتخذي القرار.
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بكأن هنكاك علاقكة طرديكة بكين اسكتراتيجية التطهيكر تبكين البعد الثاني" استراتيجية التطهيكر" 
يعكزو الباحثكان . ات الإدارية من وجهة نظر العاملين في شركات الصناعات الغذائيكةوجودة القرار 

تطبيكق اسكتراتيجية التطهيكر مكن قبككل العكاملين فكي الشكركات والمتمثلكة فكي تشككخيص  أن إلكىذلكك 
المشكاكل ومعرفكة أسككبابها بدقكة وتأثيرهكا الإيجككابي علكى جكودة القككرار الإداري وسكهول التعامكل مككع 

 شاكل. الأسباب والم
البعكككد الثالكككث" اسكككتراتيجية القضكككاء علكككى الهدر)الترشكككيد(" بكككأن هنكككاك علاقكككة طرديكككة بكككين 

يعككزو . اسكتراتيجية القضككاء علكى الهككدر وجكودة القككرارات الإداريككة فكي شككركات الصكناعات الغذائيككة
يكؤثر  ومعنوياً  أن الاستغلال الأمثل للموارد المستخدمة والتقليل من الهدر مادياً  إلىذلك الباحثان 

بالإيجاب على جودة القرارات الإدارية من حيث زيادة حساب الجودة في أي قرار يقلل من الهكدر 
 ويحسن في الخدمة والمنتج المقدم.

البعككد الثالككث" التحسككين المسككتمر" بككأن هنككاك علاقككة طرديككة بككين اسككتراتيجية القضككاء علككى 
أن  إلكككىذلكككك يعككزو الباحثكككان . ئيكككةالهككدر وجكككودة القكككرارات الإداريكككة فككي شكككركات الصكككناعات الغذا

تطبيكق الاسكتراتيجيات السكابقة يزيكد الفكرص مككن التحسكين المسكتمر وبالتكالي يجكود القككرار الإداري 
 بالشكل والوقت المناسب والفعال.

هل توجد فروق بين استجابات افراد العينة حـول الإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة: 
، جــودة القــرارات الإداريــة( فــي شــركات الصــناعات الغذائيــة الفلســطينية كـل مــن )الإدارة المرئيــة

بالمحافظات الجنوبيـة تبعـا  للمتغيـرات الديموغرا يـة )الشـركة، الجـنس، المؤهـل العلمـي، سـنوات 
لا توجــد  بصــياغة الفرضــية التاليــة:الباحثــان  وللإجابــة عــن هــذا الســؤال قــام الخدمــة، العمــر(؟

ــة إحصــائية بــين متوســطات اســتجابات  (α ≤0.05)عنــد مســتوى معنويــة  فــروق  ات دلال
المبحوثين حول كل من الإدارة المرئية وجودة القرارات الإدارية فـي شـركات الصـناعات الغذائيـة 
في المحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات الشخصـية التاليـة )الشـركة، الجـنس، المؤهـل العلمـي، 

 بصياغة الفرضية الفرعية التالية:الباحثان  الفرض قام هذا وللتحقق من سنوات الخدمة، العمر(.
ــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة  بــين متوســطات  (α ≤ 0.05)لا توجــد فــروق  ات دلال

اســـتجابات المبحـــوثين حـــول كـــل مـــن الإدارة المرئيـــة وجـــودة القـــرارات الإداريـــة فـــي شـــركات 
 ركة لمتغير الش الصناعات الغذائية في المحافظات الجنوبية تعزى 

 One Wayالأحكادي باسكتخدام أسكلوب تحليكل التبكاين الباحثكان  وللإجابة عن هذا الفكرض قكام 
ANOVA. 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة  :(20جدول )
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 تعزى لمتغير الشركة

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

توسط م
قيمة  قيمة "ف" المربعات

 مستوى الدلالة الدلالة

البعد الأول/ وضع 
 قواعد العمل

 0.675 0.187 7 1.312 بين المجموعات
 
 

0.693 
 
 

غير دالة 
 0.278 138 38.322 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 39.634 المجموع

 البعد الثاني/ التطهير
 0.647 0.228 7 1.594 بين المجموعات

 
 

0.716 
 
 

غير دالة 
 0.352 138 48.538 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 50.132 المجموع

البعد الثالث/ القضاء 
 على الهدر)الترشيد(

 1.016 0.459 7 3.213 بين المجموعات
 
 

0.423 
 
 

غير دالة 
 0.452 138 62.357 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 65.570 المجموع

البعد الرابع/ التحسين 
 المستمر

 0.690 0.339 7 2.371 بين المجموعات
 
 

0.681 
 
 

غير دالة 
 0.491 138 67.783 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 70.154 المجموع

الدرجة الكلية للإدارة 
 المرئية

 0.451 0.131 7 919. بين المجموعات
 
 

0.868 
 
 

غير دالة 
 0.291 138 40.129 ل المجموعاتداخ إحصائيا  

  145 41.047 المجموع

الدرجة الكلية لجودة 
 القرارات الإدارية

 1.773 0.698 7 4.889 بين المجموعات
 
 

0.097 
 
 

غير دالة 
 0.394 138 54.352 داخل المجموعات إحصائيا  

  145 59.241 المجموع
 2.76( = 0.01ند مستوى دلالة )( وع7،138ف الجدولية عند درجة حرية )
  2.07( = 0.05( وعند مستوى دلالة )7،138ف الجدولية عند درجة حرية )

( أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى 19يتضح من الجدول )
أنكه لا  جميع أبعاد الإدارة المرئية والدرجة الكلية لجودة القـرارات الإداريـة، أي( في 0.05دلالة )

 الشركة.  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير
لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية عند الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية الثانية: 

بــين متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول كــل مــن الإدارة  (α ≤ 0.05)مســتوى معنويــة 
 ت الصـناعات الغذائيـة فـي المحافظـات الجنوبيـة تعـزى المرئية وجودة القرارات الإدارية في شـركا

( 21" والجدول )T. testباستخدام اختبار "الباحثان  هذا الفرض قام وللتحقق من لمتغير الجنس
 يوضح ذلك:
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير الجنس  :(21جدول )

راف الانح المتوسط العدد الجنس البعد
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت" المعياري 

البعد الأول/ وضع قواعد 
 العمل

 0.964 0.543 3.778 128 ذكر
 

0.337 
 

غير دالة 
 0.343 3.905 18 أثنى إحصائياً 

 البعد الثاني/ التطهير
 0.840 0.602 3.772 128 ذكر

 
0.402 
 

غير دالة 
 0.480 3.897 18 أثنى إحصائياً 

البعد الثالث/ القضاء على 
 الهدر)الترشيد(

 0.875 0.678 3.693 128 ذكر
 

0.383 
 

غير دالة 
 0.637 3.841 18 أثنى إحصائياً 

البعد الرابع/ التحسين 
 المستمر

 0.823 0.714 3.729 128 ذكر
 

0.412 
 

غير دالة 
 0.543 3.873 18 أنثى إحصائياً 

الدرجة الكلية للإدارة 
 المرئية

 1.015 0.546 3.743 128  كر
 

0.312 
 

غير دالة 
 0.417 3.879 18 أثنى إحصائيا  

الدرجة الكلية لجودة 
 القرارات الإدارية

 1.946 0.665 3.865 128  كر
 

0.054 
 

غير دالة 
 0.304 4.175 18 أثنى إحصائيا  

 1.96=  (0.05( وعند مستوى دلالة )144قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة )144قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 

جميـع ( أن قيمكة "ت" المحسكوبة أقكل مكن قيمكة "ت" الجدوليكة فكي 21يتضح مكن الجكدول )
وهككذا يككدل علككى عككدم وجككود فككروق أبعــاد الإدارة المرئيــة والدرجــة الكليــة لجــودة القــرارات الإداريــة 

أن العككاملين فككي شككركات  إلككىذلككك يفسككر الباحثككان ة تعككزى لمتغيككر الجككنس. ذات دلالككة إحصككائي
الصكناعات الغذائيككة لكديهم الدرايككة والمعرفككة لتطبيكق اسككتراتيجيات الإدارة المرئيكة بككدرجات متقاربككة 

ذلككك النتيجككة لصككالح الككذكور مككن واقككع العمككل فككي شككركات يعككزو الباحثككان نككاث. مككن الككذكور والإ
طبيعكة العككرف  إلككىاجتهككا لقكدرة التحمككل وأنهكم الاقككدر علكى ضككغط العمكل و الصكناعات الغذائيكة لح

نككاث فككي المؤسسككات الخاصككة وتفضككيله الاجتمككاعي فككي قطككاع غككزة الككذي يككتحفظ علككى عمككل الإ
 لعملها في المؤسسات لعامة أو مؤسسات المجتمع المدني.
ات دلالــة إحصــائية لا توجــد فــروق  الفرضــية الفرعيــة الثالثــة مــن الفرضــية الرئيســية الثانيــة: 

بين متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين حـول كـل مـن الإدارة  (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية 
المرئية وجودة القرارات الإدارية في شركات الصـناعات الغذائيـة فـي المحافظـات الجنوبيـة تعـزى 

التبكاين  باسكتخدام أسكلوب تحليكلالباحثكان  هكذا الفكرض قكام وللتحقكق مكن .المؤهـل العلمـي لمتغير
 .One Way ANOVAالأحادي
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى  :(22جدول )
 الدلالة تعزى لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ف"
 الدلالة

 د الأول/ وضع قواعد العملالبع
 2.483 0.659 3 1.976 بين المجموعات

 
 

0.063 
 
 

غير دالة 
 إحصائياً 

 0.265 142 37.658 داخل المجموعات
  145 39.634 المجموع

 البعد الثاني/ التطهير
 0.472 0.165 3 495. بين المجموعات

 
 

0.702 
 
 

غير دالة 
 0.350 142 49.637 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 50.132 المجموع

البعد الثالث/ القضاء على 
 الهدر)الترشيد(

 1.140 0.514 3 1.541 بين المجموعات
 
 

0.335 
 
 

غير دالة 
 0.451 142 64.029 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 65.570 المجموع

 البعد الرابع/ التحسين المستمر
 0.937 0.454 3 1.362 بين المجموعات

 
 

0.424 
 
 

غير دالة 
 0.484 142 68.792 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 70.154 المجموع

 الدرجة الكلية للإدارة المرئية
 1.362 0.383 3 1.148 بين المجموعات

 
 

0.257 
 
 

غير دالة 
 0.281 142 39.899 داخل المجموعات إحصائيا  

  145 41.047 المجموع

 الدرجة الكلية لجودة القرارات الإدارية
 1.440 0.583 3 1.749 بين المجموعات

 
 

0.234 
 
 

غير دالة 
 0.405 142 57.492 داخل المجموعات إحصائياً 

   145 59.241 المجموع
 3.91( = 0.01( وعند مستوى دلالة )3،142ف الجدولية عند درجة حرية )
  2.67( = 0.05( وعند مستوى دلالة )3،142)ف الجدولية عند درجة حرية 

( أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمكة "ف" الجدوليكة عنكد مسكتوى 22يتضح من الجدول )
أي أنكه لا جميـع أبعـاد الإدارة المرئيـة والدرجـة الكليـة لجـودة القـرارات الإداريـة، ( في 0.05دلالة )

 إلكىالنتيجكة ذلكك يعكزو الباحثكان العلمـي. المؤهـل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيكر
عمككال والمهككام الموكلككة للعككاملين فكي شككركات الصككناعات الغذائيككة بغككض النظككر أن الكثيكر مككن الأ

عن المؤهل العلمي عليهم تنفيذها ضمن القواعد والقكوانين الموجكودة وفهمهكم لهكا وسكهولة تطبيقهكا 
 ة المرئية.بما يخدم العمل وهناك تطبيق للاستراتيجيات الإدار 

لا توجــد فــروق  ات دلالــة إحصــائية الفرضـية الفرعيــة الرابعــة مــن الفرضــية الرئيســية الثانيــة: 
بين متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين حـول كـل مـن الإدارة  (α ≤ 0.05)عند مستوى معنوية 

 ى المرئية وجودة القرارات الإدارية في شركات الصـناعات الغذائيـة فـي المحافظـات الجنوبيـة تعـز 



 

  

 

39 

باسكتخدام أسكلوب تحليكل التبكاين م الباحثكان هكذا الفكرض قكا وللتحقكق مكنالخدمـة. لمتغير سـنوات 
 .One Way ANOVAالأحادي
مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى الدلالة  (23جدول )

 الخدمةتعزى لمتغير سنوات 

مجموع  مصدر التباين البعد
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ف" المربعات

 الدلالة

 البعد الأول/ وضع قواعد العمل
 0.252 0.071 5 353. بين المجموعات

 
 

0.938 
 
 

غير دالة 
 0.281 140 39.281 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 39.634 المجموع

 البعد الثاني/ التطهير
 0.429 0.151 5 756. عاتبين المجمو 

 
 

0.828 
 
 

غير دالة 
 0.353 140 49.376 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 50.132 المجموع

البعد الثالث/ القضاء على 
 الهدر)الترشيد(

 0.360 0.166 5 832. بين المجموعات
 
 

0.875 
 
 

غير دالة 
 0.462 140 64.739 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 65.570 مجموعال

 البعد الرابع/ التحسين المستمر
 0.157 0.078 5 392. بين المجموعات

 
 

0.978 
 
 

غير دالة 
 0.498 140 69.762 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 70.154 المجموع

 الدرجة الكلية للإدارة المرئية
 0.050 0.015 5 073. بين المجموعات

 
 

0.998 
 
 

ة غير دال
 0.293 140 40.974 داخل المجموعات إحصائيا  

  145 41.047 المجموع

الدرجة الكلية لجودة القرارات 
 الإدارية

 0.438 0.182 5 912. بين المجموعات
 
 

0.821 
 
 

غير دالة 
 0.417 140 58.329 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 59.241 المجموع
 3.14( = 0.01( وعند مستوى دلالة )5،140حرية )ف الجدولية عند درجة 

  2.27( = 0.05( وعند مستوى دلالة )5،140ف الجدولية عند درجة حرية )

( أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى 23يتضح من الجدول )
ت الإداريكة، أي أنكه لا ( في جميع أبعكاد الإدارة المرئيكة والدرجكة الكليكة لجكودة القكرارا0.05دلالة )

 أن إلكككىذلكككك يفسككر الباحثكككان . الخدمكككةتوجككد فكككروق ذات دلالكككة إحصكككائية تعككزى لمتغيكككر سكككنوات 
العككاملين فككي شككركات الصككناعات الغذائيككة لككديهم وجهككات نظككر متقاربككة بككاختلاف سككنوات الخبككرة 

ريكة ذات دلالككة دارة المرئيككة وتتبكين النتكائج بأنكه لا توجككد فكروق جوهحكول تطبيكق اسكتراتيجيات الإ
إحصككائية فككي اسككتراتيجيات الإدارة المرئيككة) وضككع قواعككد العمككل، التطهيككر، القضككاء علككى الهككدر، 
التحسكككين المسكككتمر( لكككدى شكككركات الصكككناعات الغذائيكككة مكككن وجهكككة نظكككر العكككاملين فيهكككا بالنسكككبة 
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بككروح  يعملكون  خكدمتهمالعكاملين بكاختلاف سككنوات  أن إلككىالنتيجكة يعككزو الباحثكان لسكنوات الخبكرة 
الفريق ويدركون أهمية وجود قواعد العمل لضمان الوصول للأفضكل ومكا يخكدم المصكلحة العامكة. 
وبككأنهم يككدركون مكككدى أهميككة معرفككة الأسكككباب للمشككاكل وتجنكككب الوقككوع فيهككا والتعامكككل مككع طكككرق 
علاجهككا وأنكككه مككن أسكككباب التميكككز والنجككاح للشكككركة. ولوجكككود التصككور حكككول اسكككتراتيجيات الإدارة 

ية ولأنهم يعلمون ضرورة العمل بها لتجنب الهدر في الجهد والمال والوقت لضكمان الوصكول المرئ
التحسكين المسككتمر يرفككع مكن شككأن العككاملين فكي الشككركة وتطككوير أسككاليب  أن إلككىللهكدف. وأيضككا 

العمل بما يناسكب القواعكد والإجكراءات واسكتراتيجيات الإدارة المرئيكة بتطبيقهكا بشككل متكامكل وبمكا 
 تطوير العامل والعمل على حد سواء.فيه 

لا توجـد فـروق  ات دلالـة إحصـائية الفرضية الفرعية الخامسة من الفرضـية الرئيسـية الثانيـة: 
بـين متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين حـول كـل مـن الإدارة  (α ≤ 0.05)عند مستوى معنويـة 

 المحافظـات الجنوبيـة تعـزى المرئية وجودة القرارات الإدارية في شـركات الصـناعات الغذائيـة فـي 
باسكتخدام أسكلوب تحليككل التبكاين الأحككادي الباحثككان  هككذا الفكرض قكام وللتحقككق مكن .لمتغيـر العمـر

One Way ANOVA. 
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مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف" ومستوى  (24جدول )
 الدلالة تعزى لمتغير العمر

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة الدلالة قيمة "ف" المربعات

 الدلالة

 البعد الأول/ وضع قواعد العمل
 0.979 0.268 3 803. بين المجموعات

 
 

0.404 
 
 

غير دالة 
 0.273 142 38.830 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 39.634 المجموع

 البعد الثاني/ التطهير
 0.638 0.222 3 667. ين المجموعاتب

 
 

0.592 
 
 

غير دالة 
 0.348 142 49.465 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 50.132 المجموع

البعد الثالث/ القضاء على 
 الهدر)الترشيد(

 0.779 0.354 3 1.061 بين المجموعات
 
 

0.508 
 
 

غير دالة 
 0.454 142 64.509 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 65.570 المجموع

 البعد الرابع/ التحسين المستمر
 0.979 0.474 3 1.422 بين المجموعات

 
 

0.404 
 
 

غير دالة 
 0.484 142 68.732 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 70.154 المجموع

 الدرجة الكلية للإدارة المرئية
 1.020 0.289 3 866. بين المجموعات

 
 

0.386 
 
 

غير دالة 
 0.283 142 40.181 داخل المجموعات إحصائيا  

  145 41.047 المجموع

الدرجة الكلية لجودة القرارات 
 الإدارية

 2.246 0.895 3 2.684 بين المجموعات
 
 

0.086 
 
 

غير دالة 
 0.398 142 56.557 داخل المجموعات إحصائياً 

  145 59.241 المجموع
 3.91( = 0.01( وعند مستوى دلالة )3،142ية عند درجة حرية )ف الجدول

  2.67( = 0.05( وعند مستوى دلالة )3،142ف الجدولية عند درجة حرية )
 

( أن قيمكككة "ف" المحسكككوبة أقكككل مكككن قيمكككة "ف" الجدوليكككة عنكككد 24يتضكككح مكككن الجكككدول )
لجـودة القـرارات الإداريــة، جميـع أبعـاد الإدارة المرئيــة والدرجـة الكليـة ( فكي 0.05مسكتوى دلالكة )

 أن إلككىذلككك يفسككر الباحثككان العمــر.  أنككه لا توجككد فككروق ذات دلالككة إحصككائية تعككزى لمتغيككر أي
العككاملين فككي شككركات الصككناعات الغذائيككة لككديهم وجهككات نظككر متقاربككة بككاختلاف أعمككارهم حككول 

لكككة إحصكككائية فكككي لا توجكككد فكككروق جوهريكككة ذات دلافبالتكككالي  رة المرئيكككةداتطبيكككق اسكككتراتيجيات الإ
اسككككتراتيجيات الإدارة المرئيككككة )وضككككع قواعككككد العمككككل، التطهيككككر، القضككككاء علككككى الهككككدر، التحسككككين 
المسككتمر( لككدى شككركات الصككناعات الغذائيككة مككن وجهككة نظككر العككاملين فيهككا بالنسككبة للعمككر وهنككا 
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تهككا بمككا المهككام والاعمككال التككي يقككوم بهككا العامككل مطلككوب تنفيككذها وتأدي أنذلككك بكك يعككزو الباحثككان
 يناسب المصلحة بغض النظر عن العمر.

 النتائج:
 :ما يلي أظهرت نتائج الدراسة

توجد ممارسة لاستراتيجيات الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية بوزن نسبي قدرة  .1
 ( وهي نسبة مرتفعة. 75.20%)

بوزن نسبي يوجد دور ذو دلالة إحصائية لوضع قواعد العمل حصلت على المرتبة الأولى  .2
( في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية بالمحافظات 75.87%)

 الجنوبية.
يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتطهير حصلت على المرتبة الثانية بوزن نسبي كبير قدره  .3

( في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية بالمحافظات 75.75%)
 الجنوبية.

يوجد دور ذو دلالة إحصائية للتحسين المستمر حصلت على المرتبة الثالثة بوزن نسبي   .4
( في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات الغذائية %74.93كبير قدره )

 بالمحافظات الجنوبية.
يوجد دور ذو دلالة إحصائية القضاء على الهدر)الترشيد( حصلت على المرتبة الرابعة  .5

( في جودة القرارات الإدارية في شركات الصناعات %74.23كبير قدره ) بوزن نسبي
 الغذائية بالمحافظات الجنوبية.

لا توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول الإدارة المرئية لدى العاملين في  .6
 رية في شركات الصناعات الغذائية بقطاع غزة تبعاً داالمناصب الاشرافية وجودة القرارات الإ

 لكل من المتغيرات )الشركة، الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.
 التوصيات:

الاهتمام شركات الصناعات الغذائية بالتدريب والتطوير للعاملين في المناصب الاشرافية  .1
بما يؤهلهم للتعامل مع استراتيجيات الإدارة المرئية. من خلال التدريب وورش العمل 

 برات.واستدعاء ذي الخ
جل أتعزيز الاعتماد على استراتيجيات الإدارة المرئية في شركات الصناعات الغذائية من  .2

 تحقيق جودة اتخاذ القرارات الإدارية في شتى المناصب الإدارية.



 

  

 

43 

أن تهتم شركات الصناعات الغذائية بتوفير نظام اتصالات إدارية فعال يشمل المعلومات  .3
رتها من كافة المستويات إداالأزمات المتوقعة وكيفية عن البيئة الداخلية والخارجية و 

الإدارية لما له من أهمية في دعم جودة القرارات الإدارية المعمول بها، وذلك من خلال 
عمل قاعدة بيانات خاصة بالشركة تدعم اتخاذ القرار الإداري وتوفر له المعلومات اللازمة 

 في حين اتخاذ القرار. 
ملين في شركات الصناعات الغذائية في وضع قواعد العمل بشكل الاهتمام باشراك العا .4

 عملي وعلمي ليكون تنفيذها بشكل أسهل وأفضل للوصول للهدف.
اطلاع العاملين على الأساليب الخاصة للتعامل مع استراتيجية القضاء على الهدر. وذلك  .5

ي الشركة لجعلها بعمل بروشورات بالتعليمات اللازمة واللوحات الاسترشادية في كل قسم ف
 في الذاكرة بشكل مستمر.

المالي والتحسين والتطوير من  أوالاهتمام بشكل عام بالعاملين سواء بالتحفيز المعنوي  .6
قدراتهم ومهاراتهم الذهنية والبدنية. وذلك باعتماد سياسة التحفيز ومشاركة العاملين فيها 

 والاخذ بالاعتبارات الخاصة بهم.
مليات الإدارية والعمليات المتكررة لتقليل التكلفة والجهد وتعود على الاستغناء عن بعض الع .7

 العملية الإدارية والعاملين فيها بالإيجاب.
اشراك العاملين في وضع الخطط والسياسات والإجراءات تطبيقا لمفهوم التحسين المستمر  .8

 نشاء وحدة الضبط والجودة الخاص بالشركة.إوالوصول له. من خلال 
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