
 

 

 

  

 



 

 

 

 من نحن 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة علمية الكترونية محكمة ، ربع سنوية، تصدر عن مركز السنبلة  

تعنى بنشر البحوث والدراسات ، وملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ، ونشر   ، الأردن -للبحوث والدراسات، عمان 
فصول من الرسائل العلمية ، ومراجعة الكتب ، ونشر التقارير والندوات والمؤتمرات العلمية ، والحوارات واللقاءات  
العلمية في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية بجميع فروعها : التاريخ ، والتربية ، وعلم الاجتماع ، والفلسفة ، 
والأديان ، وعلم النفس ، والقانون والعلوم السياسية ، والعلوم الادارية ، والتنمية البشرية ، وعلم الجريمة ، وعلم  

 .الآثار، الإعلام والصحافة ،المكتبات والمعلومات  الانثربولوجيا، اللغة العربية وآدابها ،الجغرافيا
 الأهداف 

 : تسعى المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية لتحقيق الأهداف التالية 
نشر البحوث المبتكرة التي يقدمها الباحثون في المجالات العلمية المتعلقة بالآداب والعلوم الإنسانية ،وذلك  •

 .بعد عرضها على المقوّمين العلميّين
 . نشر تقارير الندوات والمؤتمرات العلمية بالجامعات العربية ، والمعاهد العلمية ، ومراكز البحوث •
توثيق ونشر الثقافة العلمية بين الباحثين، والتواصل العلمي فى مختلف مجالات العلوم الانسانية  •

 . والاجتماعية
 .التعاون العلمي بين المجلة والباحثين والعلماء العرب في مجالات تخصّص المجلة •
 .تشجيع الباحثين العرب على إنجاز بحوثهم المبتكرة •
التميز في تقديم البحوث ذات الأفكار المبتكرة و التى لم يسبق نشرها بمجلات علمية أخرى والمحكمة   •

بواسطة نخبة من العلماء والمتخصصين ،والإسهام في إخراج بحوث علمية متميزة , من خلال الالتزام 
 .بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي

ضبط أمور البحث العلميّ ,بعرض البحوث المقدّمة إلى المجلة على المختصين والخبراء والتطوير المستمر فى   •
 .أساليب النشر والتحكيم

الإسهام في إثراء البحث العلمي والمناهج العلمية و التزام معاييرها، ونشر المعرفة في مجال الآداب  •
 .والعلوم الإنسانية ،وتعميمها في الوطن العربي خدمةً للمجتمع العربي وتقدّمه

نشر البحوث وأخبار المؤتمرات والندوات والمراجعات وملخصات الرسائل الجامعية، وفصول من الرسائل  •
 . العلمية للتعريف بقيمتها العلمية

تعميم الفائدة المرجوّة من نشر البحوث والدراسات، بوضع أعداد المجلّة بين أيدي القراء والباحثين على   •
 .موقع المجلة في شبكة)الإنترنت(وتطوير الموقع وتحديثه

  خطوات النشر :
 .يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة المذكورة أدناه –
 : يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكتروني –

editor@arabjhs.com 
 يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، –
 .يجب أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى -
 . يلتزم الباحث بالأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث -



 

 

 

 .يجب إثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس واحترام الأمانة العلمية في الإحالات والمراجع والمصادر -
 .يتمّ تقويم البحث من محكّمين –
 .للبحث بعد التحكيم يتم إبلاغ الباحث بنتائج التحكيم خلال اقل من اسبوع، بالقبول أو الرفض أو إجراء التعديلات –
يقوم الباحث بالتعديلات المطلوبة ثم يتم متابعة التعديلات من قيل لجان التحكيم . يتم إرسال البحث مع تقرير بقبول   –

 . البحث بشكل نهائي من لجان التحكيم
 .يتم إرسال خطاب رسمي من المجلة بقبول البحث للنشر-
، أو الواتسب على  editor@arabjhs.comيقوم الباحث بدفع رسوم النشر والتحكيم .ويرسل ذلك عبر البريد الالكتروني-

 962790260197 الرقم
يتم إبلاغ الباحث بإيميل رسمي بإتمام عملية النشر في حال إكمال كافة الإجراءات السابقة وإنجاز عملية النشر  -

  .الفعلي في عدد المجلة
 :يراعي الباحث ما يلي

 .اسم الباحث )الباحثين( ، الوصف الوظيفي ، المؤسسة التي يعمل بها ،  –
 الملخّص باللغة العربية ثم الكلمات المفتاحية –
 الملخّص باللغة الانجليزية ثم الكلمات المفتاحية –

ترتيب المحتوى: محتوى البحث حسب شروط المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية : المقدمة ،مشكلة الدراسة 
منهج   الإطار النظري والدراسات السابقة ،  ،أسئلة الدراسة ، أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، مصطلحات الدراسة

 الدراسة، أداة الدراسة ، نتائج الدراسة، ومناقشة النتائج ، التوصيات ،المصادر والمراجع 
نوع الخط  –، بحيث يكون نوع وحجم الخط وفق شروط محددة، وهي:(A4 قياس) تنسيق البحث :يتم تنسيق الورقة على

غامق للعناوين الفرعية،  14غامق للعنوان الرئيس،  16، حجم الخط Simplified Arabic في الابحاث باللغة العربية هو
 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن   14
غامق    12غامق للعنوان الرئيس،  14، حجم الخط Times New Roman نوع الخط في الأبحاث باللغة الإنجليزية هو –

 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن  12للعناوين الفرعية، 
( صفحة و ذلك لكي لا يتم زيادة رسوم التحكيم. ويجب  30حجم البحث والملخص :ألا يزيد عدد صفحات البحث على )

 6كلمة باللغتين العربية والانجليزية ، بالإضافة إلى كلمات مفتاحية لا تقل عن  250 – 200أرفاق ملخص مكون من 
 .كلمات

وعلى النحو التالي داخل البحث إذا كان   APA )) التوثيق : يتم التوثيق وفقا لأسلوب الجمعية الأمريكية السيكولوجية
(.وإذا كان المرجع بحثا في مجلة علمية يراعى ما سبق  2005المرجع كتابا يكتب اسم العائلة والسنة ، مثال) السرهيد ، 

، أما إذا كان موقعا على الأنترنت فيكتب : اسم المؤلف ، عنوان المقال ، السنة ، الموقع ، السنة ، التاريخ ،.بالنسبة  
 . للمصادر والمراجع ، ترد المصادر العربية ، ثم المصادر الأجنبية

الهوامش: تستخدم هوامش الصفحات السفلية لذكر أي ملاحظة، أو لتوضيح أي معلومة واردة في متن البحث، أو  
للتوثيق في بعض الأبحاث ولا مانع من ذلك ، وتوضع بين قوسين في أسفل الصفحة ، أو يعمل لها ملحق للهوامش  

 . توضع في نهاية البحث
 
 



 

 

 

 :المراجع
ترتب أرقام المراجع في قائمة المراجع بالتسلسل، وذلك بعد مراعاة ترتيب المراجع هجائياً في القائمة حسب اسم  –

 :المؤلف وفقاً للآتي
 :أ. إذا كان المرجع بحثاً في دورية

 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة،. ”عنوان البحث،“ اسم الدورية ، رقم المجلد، رقم العدد، ، سنة النشر —
 :ب.إذا كان المرجع كتاباً 

 .اسم المؤلف )المؤلفين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الكتاب ، اسم الناشر، سنة النشر —
 :جـ. إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو دكتوراه

يكتب اسم صاحب الرسالة بدءاً باسم العائلة، ”عنوان الدراسة،“ يذكر رسالة ماجستير أو دكتوراه ، اسم الجامعة،  —
 .السنة

 :د.إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية
 .يكتب اسم الجهة، عنوان التقرير ، المدينة، ، سنة النشر —

 :هـ.إذا كان المرجع موقع الكتروني
 .، الرابط الالكتروني  يكتب اسم المؤلف، عنوان الموضوع ، سنة النشر والتاريخ —

 :وقائع المؤتمر  -و
 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الدراسة، اسم المؤتمر، رقم المجلد، سنة النشر —

 . دولار 200دينار أردني ،ما يعادل  140رسوم النشر والتحكيم: 
 الهيئة الإستشارية :  

 -دكتوراه في الادب الانجليزي  -عميد كلية العلوم التربوية  -جامعة الاسراء الاردنية  -الاردن  - أيمن سند القرالة
 استراليا  –جامعة ماكويري 

دكتوراه في أصول   -أكاديمية الامير الحسين بن عبدالله الثاني للحماية المدنية  -الاردن  - عارف محمد السرهيد
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا  -التربية 

  -دكتوراه في أساليب ومناهج تدريس التربية الاسلامية  -جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - محمود جمال السلخي
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا 

جامعة عين   -دكتوراه في القانون التجاري  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - محمد علي فالح الجبور
 مص  -شمس 

  -دكتوراه في التاريخ الاسلامي  -عميد شؤون الطلبة  -جامعة الزيتونة الاردنية   -الاردن  - خلدون خليل الحباشنة
 الجامعة الاردنية
جامعة  -دكتوراه في اللغة العربية )الادب العباسي(  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - عوده الغيالين

 العلوم الاسلامية العالمية 
 -دكتوراه في تربية الطفل وتطوير مناهج وبرامج تربوية للطفل  -جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - تغريد أبو حمدان
 بريطانيا  -جامعة ساسكس 

جامعة العلوم   -دكتوراه في مناهج وطرق تدريس الرياضيات  -الجامعة الاسلامية  -منيسوتا  - محمد عودة الحماد
 الاسلامية العالمية 



 

 

 

 -الادارة المدرسية  -الدبلوم العالي في الدراسات التربوية  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خولة يوسف الحمدان
 الجامعة الاردنية

الكادر العربي لتطوير   -دبلوم الادارة المدرسية التقنية الحديثة  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خالدة محمد الجبور
 وتحديث التعليم 

 (editor@arabjhs.com) ايميل -( 0223366770هاتف ) -رئيس التحرير  -الاردن  - عارف محمد السرهيد الجهني
البريد  -( 690962092169الواتساب ) -( 690962092169الهاتف ) -سكرتير التحرير  -الاردن  - أحمد محمد مفلح

 (ahmed@arabjhs.com) الالكتروني
 جامعة زالنجي -كلية التربية   -دكتوراه في التاريخ  -السودان  - الطاهر حاج النور

 جامعة كردفان  -دكتوراه في المحاسبة  -السودان  - علاء الدين أحمد محمد علي
 جامعة النجاح الوطنية  -دكتوراه في الإعلام والاتصال  -فلسطين  - عبدالكريم سرحان

 -وحدة المخطوطات  -دكتوراه في التاريخ الإسلامي والحضارة  -السعودية  - عوض عبدالجليل أبو بكر محمد
 عمادة المكتبات

 -سكوتلاند  -جامعة دندي  -دكتوراة في الاستشعار عن بعد  -السعودية  - صالح بن عبد المحسن الشمري
 المملكة المتحدة 

 المملكة العربية السعودية  -كليات عنيزة  -السعودية  - د. سائر بن عبد الله رجاء الله الحيسوني
 طرابلس -جامعة الجنان  -دكتوراه في الأدب العربي  -لبنان  - د. احلام علي عبد المجيد

 التاريخ الإسلامي الوسيط  -دكتوراه في فلسفة التاريخ  -لبنان  - الدكتور عادل أحمد ملحم
 دكتوراه في التاريخ  -لبنان  -بيروت  - الدكتور حسين حسن الدهيبي

 
 الرسوم

 رسوم النشر والتحكيم والدفع 
بنشر الأبحاث العلمية وتطوير البحث العلمي في الوطن العربي ،   تسعى المجلة العربية للعلوم الانسانية والاجتماعية

 – 25لنشر البحوث المكونة من    دولار 200دينار أردني أو ما يعادل  140وتطلب المجلة رسوم رمزية مقدارها 
 .صفحة 30صفحة بحد أقصى ويتم إضافة رسوم في حال زيادة عدد الصفحات عن   30

 : التحويل البنكي
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 : لخصالم 

التعليمية     المؤسسات  في  الإلكتروني  الدفع  تطبيق  واقع  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

وقياس أثره على كفاءة الخدمات الإدارية والمالية في الجامعات السودانية. استخدم الباحث 

مفردة موزعة   320المنهج الوصفي التحلي بأسلوب دراسة الحالة، وتكونت عينة الدراسة من  

على ثلاث جامعات: جامعة الخرطوم، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، وجامعة زالنجي.  

العينة   و  300وشملت  الاستبيان    45طالب  باستخدام  البيانات  جمع  تم  الإداريين.  من 

 .SPSS والمقابلات شبه المقننة، وحُللت باستخدام برنامج

% فقط،  42أظهرت النتائج أن نسبة تطبيق أنظمة الدفع الإلكتروني في الجامعات بلغت     

% من الطلاب يواجهون مشكلة انقطاع الشبكة والكهرباء. كما كشفت النتائج عن  88وأن  

إحصائياً عند مستوى   دالة  الإلكتروني ورضا   0.01وجود علاقة طردية  الدفع  بين تطبيق 

. وأوصت الدراسة بضرورة إلزام الجامعات 0.71الطلاب عن كفاءة الخدمة بمعامل ارتباط  

عمولة   وتخفيض  التحتية،  البنية  وتوفير  القومي،  الدفع  نظام  مع  التحصيل  أنظمة  بربط 

 .البنوك على العمليات الجامعية

: الدفع الإلكتروني، المؤسسات التعليمية، الجامعات السودانية، التحول الكلمات المفتاحية

 .الرقمي، كفاءة الخدمة
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Abstract: 

This study aimed to evaluate the reality of implementing electronic 

payment in educational institutions and to measure its impact on the 

efficiency of administrative and financial services in Sudanese 

universities. The researcher used the descriptive analytical method 

with a case study approach. The study sample consisted of 320 

individuals distributed across three universities: University of 

Khartoum, Sudan University of Science and Technology, and 

Zalingei University. The sample included 300 students and 45 

administrators from finance and IT departments. Data were collected 

using a questionnaire and semi-structured interviews, and analyzed 

using SPSS software. 

The results showed that the rate of implementing electronic payment 

systems in universities reached only 42%, and that 88% of students 

face the problem of network and electricity outages. The results also 

revealed a statistically significant positive correlation at the 0.01 level 

between the implementation of electronic payment and student 

satisfaction with service efficiency, with a correlation coefficient of 

0.71. The study recommended the need to oblige universities to link 

collection systems with the national payment system "SADAD", 

provide infrastructure, and reduce bank commissions on university 

transactions. 

Keywords: Electronic Payment, Educational Institutions, 

Sudanese Universities, Digital Transformation, Service Efficiency. 
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 المقدمة ومشكلة البحث  .1

شهد قطاع التعليم العالي تحولًا رقمياً متسارعاً وأصبحت تكنولوجيا الدفع الإلكتروني ركيزة    

أساسية في إدارة الموارد المالية للمؤسسات التعليمية. ويُعرف الدفع الإلكتروني بأنه "عملية  

النقدي   التعامل  إلى  الحاجة  دون  الرقمية  الوسائل  باستخدام  الأطراف  بين  الأموال  تحويل 

 ."المباشر

بدأت منذ عام      التي  النقدية  السيولة  أزمة  السودان، فرضت  كبيرة    2018وفي  ضغوطاً 

يتم عبر طوابير طويلة مما   الدراسية  الرسوم  سداد  والطلاب. حيث أصبح  الجامعات  على 

 .أدى إلى تعطيل العملية التعليمية

 مشكلة البحث:  

السودانية رغم أهميتها في تسهيل     الجامعات  الدفع الإلكتروني في  أنظمة  ضعف تطبيق 

 ."المعاملات وتقليل الكلفة والزمن

 :أسئلة البحث

 ما مدى توفر البنية التحتية التقنية للدفع الإلكتروني في الجامعات السودانية؟  .1

 ما هو أثر الدفع الإلكتروني على كفاءة التحصيل المالي وتسجيل الطلاب؟  .2

 ما هي أبرز المعوقات التي تحد من التطبيق؟  .3
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 الإطار النظري والدراسات السابقة  .2

 الإطار المفاهيمي  2.1

الإلكتروني التعليم  الدفع  المصرفية،    في  كالبطاقات  الإلكترونية  الأدوات  "استخدام  هو 

 ."المحافظ الإلكترونية، وتطبيقات الهاتف لسداد الرسوم الدراسية

: تقليل الكاش، زيادة الشفافية، تسريع الإجراءات. أكدت منظمة اليونسكو أن التحول  أهميته

 . .%40الرقمي يرفع كفاءة الإدارة المالية بنسبة 

الدفع الإلكتروني بأنه: "عملية تحويل قيمة مالية بين طرفين    البنك المركزي السودانييعرف  

أو أكثر باستخدام الوسائل الإلكترونية والشبكات الحاسوبية، دون الحاجة إلى التعامل النقدي 

 .[2022المباشر" ]البنك المركزي السوداني، 

الدوليويعرفه   في   البنك  إلكترونياً  وتسجل  الرقمية  القنوات  تتم عبر  دفع  وسيلة  "أي  بأنه: 

 ..[World Bank, 2020] النظام المصرفي

 أنواع الدفع الإلكتروني المستخدمة في التعليم:  أولا:

بطاقات    المباشر،  الخصم  بطاقات  الآلي،  الصراف  بطاقات  البنكية:  الدفع  بطاقات 

% من معاملات الدفع في  65الائتمان.المحافظ الإلكترونية: مثل بنك، كاشي، فوري. تمثل  

المركزي،   ]البنك  المصرفي2022السودان  الموبايل  عبر   Mobile :[.التحويل 
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Banking.  لربط   2018نظام الدفع القومي "سداد": نظام حكومي أطلقه بنك السودان عام

 جميع البنوك والجامعات والمؤسسات الحكومية.

   خصائص ومميزات الدفع الإلكتروني: ثانيا  

ساعات في البنك إلى أقل من دقيقة.الشفافية: توثيق كل    3السرعة: تقليل زمن المعاملة من  

بنسبة   المالي  الفساد  يقلل  مما  إلكترونياً  توفير .[UNESCO] %40عملية  الكلفة:  تقليل 

بيانات  قاعدة  بناء  التتبع:  الأموال.إمكانية  ونقل  الكاش  وتأمين  الإيصالات  طباعة  تكاليف 

 . [2021تساعد في التخطيط المالي للجامعة.]

 "ثالثا : نظام الدفع القومي السوداني "سداد

بين   يربط  السودان.  في  الإلكتروني  للدفع  الأساسية  التحتية  البنية  و    35هو   1200بنك 

بيع حتى   .POS نقطة  سوى    2022لكن  ربط  يتم  التعليم    3لم  ]وزارة  به  فقط  جامعات 

 النظريات المفسرة لتبني الدفع الإلكترونيأولًا: نظرية تقبل التكنولوجيا  2.2[.2022العالي،  

TAM Davis, 1989 

المدركة أساسيين:الفائدة  بعاملين  يتأثر  التكنولوجيا  استخدام  قرار  أن  النظرية   ترى 

Perceived Usefulness:     زمن له  سيوفر  الإلكتروني  الدفع  أن  الطالب  يعتقد  هل 
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هل يعتقد أن النظام سهل ولا   :Perceived Ease of Use المدركةوجهد؟سهولة الاستخدام 

 يحتاج تدريب؟ 

أن   ووجدت  الجامعات  في  النظرية  هذه  الدراسات  بهذين  71طبقت  مرتبط  الرضا  من   %

 Rogers, 2003 ثانياً: نظرية نشر الابتكارات[1989][Davis].العاملين

 القرار  → الإقناع →المعرفة  :مراحل 5تفسر كيف تنتشر أنظمة الدفع داخل الجامعة عبر 

 .التأكيد →لتطبيق ا →

بـ   الانتشار  سرعة  التجربة،    5وتتأثر  قابلية  التعقيد،  التوافق،  النسبية،  الميزة  خصائص: 

 UTAUT Venkatesh et al., 2003 وإمكانية الملاحظة.ثالثاً: نظرية

أدائي كطالب/إداري؟توقع   4تضيف   الدفع من  محددات أساسية:توقع الأداء: هل سيحسن 

الجهد: هل النظام سهل؟التأثير الاجتماعي: هل زملائي يستخدمونه؟الظروف الميسرة: هل 

 الإنترنت والكهرباء متوفرة؟ 

التحتية. البنية  مشكلة  بسبب  السودان  سياق  في  جداً  مهمة  النظرية  الدفع   2.3هذه  واقع 

 . الإلكتروني في التعليم العالي عالمياً وعربيا 
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 تركيا: أولا : التجارب العالمية

الطالب يسدد الرسوم  .e-Government % من الجامعات الحكومية مربوطة ببوابة100 

انخفضت شكاوى الطلاب بنسبة   الجامعة.   %68من أي مكان وتظهر مباشرة في نظام 

[UNESCO].  ماليزيا: تم تعميم "البطاقة الجامعية الذكية" التي تعمل كبطاقة دفع + بطاقة

الجامعات   على  وفرت  حضور.  بطاقة   + الإدارية.الولايات 30مكتبة  التكاليف  من   %

 % من الجامعات تستخدم أنظمة دفع إلكتروني متكاملة مع نظام إدارة الطلاب95المتحدة: 

SIS.[2021]. 

 مصر:    ثانيا : التجارب العربية

الحكومي" شمل   "التحصيل الإلكتروني  سنوياً    27مشروع  وفراً    2.1جامعة حكومية. حقق 

السعودية: نظام   [.2020مليار جنيه وألغى طوابير الخزينة بالكامل ]وزارة المالية المصرية,  

الإمارات: جميع    % من الجامعات. مرتبط مباشرة بوزارة التعليم.70"سداد" التعليمي يغطي  

 .2018% منذ 100الجامعات تستخدم الدفع الإلكتروني 

 ثالثا : أفريقيا 

الدولي   البنك  الجامعات   8عن    2020تقرير  أن  أظهر  وغانا  ونيجيريا  كينيا  في  جامعات 

بنسبة   إيراداتها  زادت  الإلكتروني  الدفع  طبقت  المالي  23التي  التلاعب  حالات  وقللت   %
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الجامعات  2.4.[World Bank, 2020] %55بنسبة   في  الإلكتروني  الدفع  واقع 

 السودانيةأولًا: الوضع الحالي 

  12جامعة حكومية، فقط    38: من أصل  2022حسب التقرير السنوي لوزارة التعليم العالي  

والباقي   جزئي.  إلكتروني  تحصيل  نظام  لديها  يعتمد    26جامعة  الدفع  90جامعة  على   %

 .النقدي

 :  أسباب التأخر

 ، الحرب، ضعف البنية التحتية. 2018أزمة السيولة أولا:  

 ثانيا : مبادرات البنك المركزينظام "سداد":  

للخدمات   السودانية  فقط.الشركة  النيلين  جامعة  السودان،  جامعة  الخرطوم،  جامعة  ربط  تم 

 % تعتبر مرتفعة. 2.5جامعات لكن العمولة  8لـ  POS وفرت أجهزة :EBS المصرفية

 ثالثا : دراسة حالة: جامعة زالنجي 

للبنك،  يذهب  الطالب  الحالي:  الإجراء  متكامل.  إلكتروني  دفع  نظام  الآن  حتى  يوجد  لا 

يأخذ   الإجراء  هذا  للتسجيل.  للجامعة  بالايصال  يعود  الدراسة   5-3يسدد،  ويعطل  أيام 

والإنترنت:   الكهرباء  بالسودانانقطاع  الخاصة  التحديات  الولايات.رابعاً:  لطلاب  خصوصاً 

والطيب,  88 ]عبدالله  رئيسي  كمعوق  لها  أشاروا  الطلاب  من  العمولة:  %2021  [.ارتفاع 
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تخصم   الرقمية:  3-2البنوك  الثقافة  جامعية.ضعف  عملية  كل  على  أولياء  %64  من   %

الإلكتروني. الدفع  في  يثقون  لا  المؤسسات    2.5الأمور  كفاءة  على  الإلكتروني  الدفع  أثر 

 . التعليمية

   أولا : الأثر المالي والإداري 

[.زيادة الشفافية:  2021دقائق للتسجيل ]عبدالله والطيب,    3ساعات إلى    3تقليل الزمن: من  

التدفق  بنسبة كبيرة.تحسين  التلاعب  قلل  والمبلغ.  والتاريخ  الطالب  باسم  كل عملية مسجلة 

 النقدي: الأموال تصل حساب الجامعة مباشرة في نفس اليوم. 

 ثانيا : الأثر على رضا الطلاب 

 :طالب أظهرت 400على  2021دراسة ميدانية في جامعة الخرطوم 

% انسحبوا من  81% يرون أنه يقلل الازدحام، لكن  72يفضلون الدفع الإلكتروني،  %  58

والطيب,   ]عبدالله  الشبكة  انقطاع  بسبب  الدفع  الشمول 2021محاولة  على  الأثر  [.ثالثاً: 

 المالي

يتيح للطلاب من دارفور وكردفان والنيل الأزرق سداد الرسوم دون السفر للخرطوم، مما يزيد 

   2.6نسبة الالتحاق.
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 : معوقات تطبيق الدفع الإلكتروني في الجامعات السودانية

 . أولا : المعوقات التقنية

 POS %، ضعف خوادم الجامعات، عدم توفر نقاط88انقطاع الكهرباء والإنترنت بنسبة  

 . كافية

 ثانيا : المعوقات التشريعية والإدارية 

غياب قرار إلزامي من وزارة التعليم العالي بربط كل الجامعات بنظام "سداد". مقاومة التغيير 

 من بعض الإداريين. 

 . ثالثا : المعوقات الاقتصادية

أجهزة شراء  البنوك  POS تكلفة  عمولة  تدريب 2.5،  كلفة  الطالب،  على  عبء  تعتبر   %

 الموظفين.

 رابعا : المعوقات الاجتماعية 

%، الخوف من الاحتيال الإلكتروني، تفضيل 64عدم الثقة في الأنظمة الإلكترونية بنسبة  

 Digital Payments :(2020) الدراسات السابقة والفجوة البحثيةالبنك الدولي 2.7الكاش.

in Higher Education in Africa.   الدفع الإلكتروني رفع كفاءة جامعات   8أثبتت أن 

والطيب ) الخرطوم. عينة  2021أفريقية.عبدالله  جامعة  في  الإلكتروني  الدفع  واقع   :)400  
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(: مسح شامل  2022% يواجهون مشكلة الشبكة.وزارة التعليم العالي )81طالب. أهم نتيجة: 

 جامعة فقط لديها نظام جزئي.  12جامعة. النتيجة:  38لـ 

 الدراسات السابقة  2.2

1. ( الدولي  تناولت  2020البنك  شكاوى    8(:  انخفاض  وجدت  أفريقية.  جامعات 

 .% في الجامعات التي طبقت الدفع الإلكتروني72الطلاب بنسبة 

2. ( والطيب  الخرطوم.  2021عبدالله  جامعة  من  عينة  الدفع 58(:  يفضلون   %

 .% واجهوا مشاكل انقطاع الشبكة81الإلكتروني، لكن 

العالي ) .3 التعليم  لديها نظام تحصيل   38جامعة فقط من أصل    12(:  2022وزارة 

 .إلكتروني جزئي 

 الفجوة البحثية  2.3

كفاءة     على  تحديداً  الإلكتروني  الدفع  أثر  تقيس  ميدانية  لدراسة  السودانية  المكتبة  تفتقر 

 .الإدارة المالية والطلابية في الجامعات السودانية

رغم الدراسات السابقة، لا توجد دراسة ميدانية شاملة تقيس أثر الدفع الإلكتروني على كفاءة  

المالية والطلابية معاً في   المختلفة، وهو ما تحاول    3الإدارة  السودان  أقاليم  جامعات تمثل 

 . هذه الدراسة سده
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( السوداني.  المركزي  الخرطوم: 2022البنك  الإلكتروني.  والدفع  المالي  الاستقرار  تقرير   .)

 .إدارة النظم والدفع

 منهجية البحث  .3

 منهج البحث:  3.1

 .المنهج الوصفي التحلي بأسلوب دراسة الحالة  3.2

 مجتمع وعينة الدراسة: 3.3

العينة    3  3.4 +    300مفردة:    320جامعات.  طبقية    45طالب  عينة  إداري. 

 .عشوائية

 أدوات جمع البيانات: 3.3

 .مقابلة شبه مقننة مع الإداريين  15فقرة بمقياس ليكرت +  20استبيان من   3.4

 صدق وثبات الأداة:  3.4

 .0.89محكمين. معامل ألفا كرونباخ =   6عرض على 

 : .SPSS v26 :الأساليب الإحصائية 3.5

 .T-Test ،ANOVAالتكرارات، المتوسطات، معامل ارتباط بيرسون،  3.6
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 : رض النتائج وتحليلهاع .4

 .% من كل جامعة33.3% ذكور. 46% إناث، 54خصائص العينة:  4.1 .5

% تشكو  67% فقط توفر جامعتهم دفع إلكتروني.  42واقع الدفع الإلكتروني:   4.2 .6

 .يواجهون انقطاع الشبكة POS. 88% من قلة نقاط

العام   4.3 .7 المتوسط  الكفاءة:  على  الدفع  الزمن   4.07أثر  قلل  بشدة".  "موافق 

 .دال r = 0.71 %. معامل الارتباط85والازدحام بنسبة 

%  73% ارتفاع العمولة،  87% البنية التحتية،  100معوقات من المقابلات:   4.4 .8

 .عدم الثقة

 :الخاتمة والتوصيات .4

السودانية ما زال بنسبة  الخاتمة 5.1 .5 الجامعات  الدفع الإلكتروني في  % فقط.  42: 

 .%71لكن أثبت فعاليته في رفع الكفاءة بنسبة 

 :التوصيات 5.2 .6

 ."إلزام الجامعات بربط أنظمة التحصيل مع نظام الدفع القومي "سداد .1

 .مجانية في كلية POS توفير نقاط .2

 .%0.5تخفيض عمولة التحصيل الجامعي إلى  .3

 .حملات توعية للطلاب بأهمية المحافظ الإلكترونية .4
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مقترحات: دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصة. دراسة أثر البطاقة   5.3 .5

 .الجامعية الذكية

 :قائمة المراجع .6

 .(. تقرير الاستقرار المالي. الخرطوم2022البنك المركزي السوداني. ) .1

 .(. التقرير السنوي. الخرطوم2022وزارة التعليم العالي والبحث العلمي. ) .2

3. ( أ.  والطيب،  م.،  الجامعات  2021عبدالله،  في  الإلكتروني  الدفع  واقع   .)

-112(، 1)8السودانية: دراسة ميدانية. مجلة جامعة الخرطوم للعلوم الإدارية_، 

130. 
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