
 

 

 

  

 



 

 

 

 من نحن 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة علمية الكترونية محكمة ، ربع سنوية، تصدر عن مركز السنبلة  

تعنى بنشر البحوث والدراسات ، وملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ، ونشر   ، الأردن -للبحوث والدراسات، عمان 
 التقارير والندوات والمؤتمرات العلمية ، والحوارات واللقاءات  فصول من الرسائل العلمية ، ومراجعة الكتب ، ونشر

العلمية في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية بجميع فروعها : التاريخ ، والتربية ، وعلم الاجتماع ، والفلسفة ، 
ية ، وعلم الجريمة ، وعلم  والأديان ، وعلم النفس ، والقانون والعلوم السياسية ، والعلوم الادارية ، والتنمية البشر 

 .الآثار، الإعلام والصحافة ،المكتبات والمعلومات  الانثربولوجيا، اللغة العربية وآدابها ،الجغرافيا
 الأهداف 

 : تسعى المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية لتحقيق الأهداف التالية 
نشر البحوث المبتكرة التي يقدمها الباحثون في المجالات العلمية المتعلقة بالآداب والعلوم الإنسانية ،وذلك  •

 .بعد عرضها على المقوّمين العلميّين
 . نشر تقارير الندوات والمؤتمرات العلمية بالجامعات العربية ، والمعاهد العلمية ، ومراكز البحوث •
توثيق ونشر الثقافة العلمية بين الباحثين، والتواصل العلمي فى مختلف مجالات العلوم الانسانية  •

 . والاجتماعية
 .التعاون العلمي بين المجلة والباحثين والعلماء العرب في مجالات تخصّص المجلة •
 .تشجيع الباحثين العرب على إنجاز بحوثهم المبتكرة •
التميز في تقديم البحوث ذات الأفكار المبتكرة و التى لم يسبق نشرها بمجلات علمية أخرى والمحكمة   •

بواسطة نخبة من العلماء والمتخصصين ،والإسهام في إخراج بحوث علمية متميزة , من خلال الالتزام 
 .بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي

ضبط أمور البحث العلميّ ,بعرض البحوث المقدّمة إلى المجلة على المختصين والخبراء والتطوير المستمر فى   •
 .أساليب النشر والتحكيم

الإسهام في إثراء البحث العلمي والمناهج العلمية و التزام معاييرها، ونشر المعرفة في مجال الآداب  •
 .والعلوم الإنسانية ،وتعميمها في الوطن العربي خدمةً للمجتمع العربي وتقدّمه

نشر البحوث وأخبار المؤتمرات والندوات والمراجعات وملخصات الرسائل الجامعية، وفصول من الرسائل  •
 . العلمية للتعريف بقيمتها العلمية

تعميم الفائدة المرجوّة من نشر البحوث والدراسات، بوضع أعداد المجلّة بين أيدي القراء والباحثين على   •
 .موقع المجلة في شبكة)الإنترنت(وتطوير الموقع وتحديثه

  خطوات النشر :
 .يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة المذكورة أدناه –
 : يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكتروني –

editor@arabjhs.com 
 يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، –
 .يجب أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى -
 . يلتزم الباحث بالأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث -



 

 

 

 .يجب إثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس واحترام الأمانة العلمية في الإحالات والمراجع والمصادر -
 .يتمّ تقويم البحث من محكّمين –
 .للبحث بعد التحكيم يتم إبلاغ الباحث بنتائج التحكيم خلال اقل من اسبوع، بالقبول أو الرفض أو إجراء التعديلات –
يقوم الباحث بالتعديلات المطلوبة ثم يتم متابعة التعديلات من قيل لجان التحكيم . يتم إرسال البحث مع تقرير بقبول   –

 . البحث بشكل نهائي من لجان التحكيم
 .يتم إرسال خطاب رسمي من المجلة بقبول البحث للنشر-
، أو الواتسب على  editor@arabjhs.comيقوم الباحث بدفع رسوم النشر والتحكيم .ويرسل ذلك عبر البريد الالكتروني-

 962790260197 الرقم
يتم إبلاغ الباحث بإيميل رسمي بإتمام عملية النشر في حال إكمال كافة الإجراءات السابقة وإنجاز عملية النشر  -

  .الفعلي في عدد المجلة
 :يراعي الباحث ما يلي

 .اسم الباحث )الباحثين( ، الوصف الوظيفي ، المؤسسة التي يعمل بها ،  –
 الملخّص باللغة العربية ثم الكلمات المفتاحية –
 الملخّص باللغة الانجليزية ثم الكلمات المفتاحية –

ترتيب المحتوى: محتوى البحث حسب شروط المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية : المقدمة ،مشكلة الدراسة 
منهج   الإطار النظري والدراسات السابقة ،  ،أسئلة الدراسة ، أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، مصطلحات الدراسة

 ة النتائج ، التوصيات ،المصادر والمراجع الدراسة، أداة الدراسة ، نتائج الدراسة، ومناقش
نوع الخط  –، بحيث يكون نوع وحجم الخط وفق شروط محددة، وهي:(A4 قياس) تنسيق البحث :يتم تنسيق الورقة على

غامق للعناوين الفرعية،  14غامق للعنوان الرئيس،  16، حجم الخط Simplified Arabic في الابحاث باللغة العربية هو
 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن   14
غامق    12غامق للعنوان الرئيس،  14، حجم الخط Times New Roman نوع الخط في الأبحاث باللغة الإنجليزية هو –

 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن  12للعناوين الفرعية، 
( صفحة و ذلك لكي لا يتم زيادة رسوم التحكيم. ويجب  30حجم البحث والملخص :ألا يزيد عدد صفحات البحث على )

 6كلمة باللغتين العربية والانجليزية ، بالإضافة إلى كلمات مفتاحية لا تقل عن  250 – 200أرفاق ملخص مكون من 
 .كلمات

وعلى النحو التالي داخل البحث إذا كان   APA )) التوثيق : يتم التوثيق وفقا لأسلوب الجمعية الأمريكية السيكولوجية
(.وإذا كان المرجع بحثا في مجلة علمية يراعى ما سبق  2005المرجع كتابا يكتب اسم العائلة والسنة ، مثال) السرهيد ، 

ة  ، أما إذا كان موقعا على الأنترنت فيكتب : اسم المؤلف ، عنوان المقال ، السنة ، الموقع ، السنة ، التاريخ ،.بالنسب
 . للمصادر والمراجع ، ترد المصادر العربية ، ثم المصادر الأجنبية

الهوامش: تستخدم هوامش الصفحات السفلية لذكر أي ملاحظة، أو لتوضيح أي معلومة واردة في متن البحث، أو  
للتوثيق في بعض الأبحاث ولا مانع من ذلك ، وتوضع بين قوسين في أسفل الصفحة ، أو يعمل لها ملحق للهوامش  

 . توضع في نهاية البحث
 
 



 

 

 

 :المراجع
ترتب أرقام المراجع في قائمة المراجع بالتسلسل، وذلك بعد مراعاة ترتيب المراجع هجائياً في القائمة حسب اسم  –

 :المؤلف وفقاً للآتي
 :أ. إذا كان المرجع بحثاً في دورية

 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة،. ”عنوان البحث،“ اسم الدورية ، رقم المجلد، رقم العدد، ، سنة النشر —
 :ب.إذا كان المرجع كتاباً 

 .اسم المؤلف )المؤلفين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الكتاب ، اسم الناشر، سنة النشر —
 :جـ. إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو دكتوراه

يكتب اسم صاحب الرسالة بدءاً باسم العائلة، ”عنوان الدراسة،“ يذكر رسالة ماجستير أو دكتوراه ، اسم الجامعة،  —
 .السنة

 :د.إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية
 .يكتب اسم الجهة، عنوان التقرير ، المدينة، ، سنة النشر —

 :هـ.إذا كان المرجع موقع الكتروني
 .، الرابط الالكتروني  يكتب اسم المؤلف، عنوان الموضوع ، سنة النشر والتاريخ —

 :وقائع المؤتمر  -و
 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الدراسة، اسم المؤتمر، رقم المجلد، سنة النشر —

 . دولار 200دينار أردني ،ما يعادل  140رسوم النشر والتحكيم: 
 الهيئة الإستشارية :  

 -دكتوراه في الادب الانجليزي  -عميد كلية العلوم التربوية  -جامعة الاسراء الاردنية  -الاردن  - أيمن سند القرالة
 استراليا  –جامعة ماكويري 

دكتوراه في أصول   -أكاديمية الامير الحسين بن عبدالله الثاني للحماية المدنية  -الاردن  - عارف محمد السرهيد
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا  -التربية 

  -دكتوراه في أساليب ومناهج تدريس التربية الاسلامية  -جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - محمود جمال السلخي
 جامعة عمان العربية للدراسات العليا 

جامعة عين   -دكتوراه في القانون التجاري  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - محمد علي فالح الجبور
 مص  -شمس 

  -دكتوراه في التاريخ الاسلامي  -عميد شؤون الطلبة  -جامعة الزيتونة الاردنية   -الاردن  - خلدون خليل الحباشنة
 الجامعة الاردنية
جامعة  -دكتوراه في اللغة العربية )الادب العباسي(  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - عوده الغيالين

 العلوم الاسلامية العالمية 
 -دكتوراه في تربية الطفل وتطوير مناهج وبرامج تربوية للطفل  - جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - تغريد أبو حمدان
 بريطانيا  -جامعة ساسكس 

جامعة العلوم   -دكتوراه في مناهج وطرق تدريس الرياضيات  -الجامعة الاسلامية  -منيسوتا  - محمد عودة الحماد
 الاسلامية العالمية 



 

 

 

 -الادارة المدرسية  -الدبلوم العالي في الدراسات التربوية  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خولة يوسف الحمدان
 الجامعة الاردنية

الكادر العربي لتطوير   -دبلوم الادارة المدرسية التقنية الحديثة  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خالدة محمد الجبور
 وتحديث التعليم 

 (editor@arabjhs.com) ايميل -( 0223366770هاتف ) -رئيس التحرير  -الاردن  - عارف محمد السرهيد الجهني
البريد  -( 690962092169الواتساب ) -( 690962092169الهاتف ) -سكرتير التحرير  -الاردن  - أحمد محمد مفلح

 (ahmed@arabjhs.com) الالكتروني
 جامعة زالنجي -كلية التربية   -دكتوراه في التاريخ  -السودان  - الطاهر حاج النور

 جامعة كردفان  -دكتوراه في المحاسبة  -السودان  - علاء الدين أحمد محمد علي
 جامعة النجاح الوطنية  -دكتوراه في الإعلام والاتصال  -فلسطين  - عبدالكريم سرحان

 -وحدة المخطوطات  -دكتوراه في التاريخ الإسلامي والحضارة  -السعودية  - عوض عبدالجليل أبو بكر محمد
 عمادة المكتبات

 -سكوتلاند  -جامعة دندي  -دكتوراة في الاستشعار عن بعد  -السعودية  - صالح بن عبد المحسن الشمري
 المملكة المتحدة 

 المملكة العربية السعودية  -كليات عنيزة  -السعودية  - د. سائر بن عبد الله رجاء الله الحيسوني
 طرابلس -جامعة الجنان  -دكتوراه في الأدب العربي  -لبنان  - د. احلام علي عبد المجيد

 التاريخ الإسلامي الوسيط  -دكتوراه في فلسفة التاريخ  -لبنان  - الدكتور عادل أحمد ملحم
 دكتوراه في التاريخ  -لبنان  -بيروت  - الدكتور حسين حسن الدهيبي
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   شمعة : قاعدة المعلومات العربية التربوية
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Impact factor isi 2.228  
DOI:10.59735 

 المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية
 EBSCOمجلة عربية محكمة وفقا لتصنيف قاعدة البيانات 

 2026العدد السابع والثلاثون / حزيران _  
 بالسودان  تصال التنظيمي وفاعليته في تطوير مؤسسات التعليم العاليالا

 )بالتطبيق على العاملين  بجامعة الجنينة(
   إعداد /

 كلية الإعلام بجامعة الجنينة بأستاذ مساعد   -شرف الدين عبدالله حسن أدمد .
 :  الملخص

تأتي أهمية هذه الدراسةةة لولوفوع ي ي اصتلةةوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس ساسةةلةةلةةوا المي ي  اليولي      
،   SPSSم (، كمو أسةةةةم دسد الدراسةةةةة سييل المص في اص لةةةةو ي  2026–م 2025لوللةةةةوفا  يي ال مس  س    

 فث تمث د سشةةةةا ة ال صث  س  إحت س لةةةةو  ال و ث لاةةةةيل اصتلةةةةوت لشةةةةاي يوم لاصتلةةةةوت المي يمي  
لشةةةةاي إو  يي ليم الماسةةةةلةةةةوا الصاوسية ، اصتلةةةةوت المي يمي هي ايفا  المي تسظي  ف  كوية المي ي  ،  

ف  آل اليحفوا ال ورجية ، إحت سح  وت  أل تجورظ    سةةةةةةةةةةةةةوات س  إحت يحفوت  الداإ ية المي تم   ف  اليوس
الإتاةو  لالم لةفسي فث كو  اليدع س  الدراسةة  آل سطحيوت  أ  شةفاو  سيفيو  لي  حةصيصو  أل تصموم سدؤد س  

، سيسية اصتلةوت المي يمي ليوي فم     ساسةلةوا المي ي  اليوليهو قيو  فرجة الجيوف لاينشة ة المي تووم  يو  
،  فث إ لةةةد أهمية    يوأنشةةة ميو لظساسج    جوسية الجيفيةالميسع ي ي   ، المي ي  اليولي  يي ت وؤس ساسةةةلةةةوا  

لالذي    ساسةةةةةةةلةةةةةةةوا المي ي  اليوليلهو اصتلةةةةةةةوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس    يد  نووط أهميو  ي ىالدراسةةةةةةةة 
ساسةةةةةةةةلةةةةةةةةوا المي ي  اليولي لولم عف  ي ى  سةةةةةةةةيميولل  لولدراسةةةةةةةةة الي سؤة لالم عييية  لسيسية يوي فم  يي ت وؤس  

توعية الجميور لؤدؤد  جيوف الماسةةلةةة  دؤوف  سيور  اليوس ف  أل ةؤوف  سنموجي   ل تصوف  أهداييو،    جوسية الجيفية
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أل سلةةويدتي  يي سنجوة أيمولي  يي الوفد الم  و ي لأتاةةو  هيولة يد  أسةة و  فيد صإميور المو ةةو  هو  
لويم وره أه  سستكداا الماسةةلةةة لكون   زستكد ي ي الدراسةةوا  المي يمي    سصوللة ال صث لال ي  الجفد لحتلةةوت  

 المفدانية يي سصوللة السظي  ف  الإطور الي سي لالم عيويي 
ساسةةةةةةلةةةةةةوا المي ي     سواك ة اصتلةةةةةةوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس  توحةةةةةة د الدراسةةةةةةة الي يد  نمو ل أهميو  

لإ  يةةو اصسةةةةةةةةةةةةةةمساتيجيةةة يعس اصتلةةةةةةةةةةةةةةةوت    أنشةةةةةةةةةةةةةة ميةةو مويفس المي وسةةوا ي     جةةوسيةةة الجيفيةةة،تووم    اليةةولي
أظيسا اليمةةو ل أ  اصتلةةةةةةةةةةةةةةةوت المي يمي ز يةةي فلرا يةةويح  يي ت وؤس جةةوسيةةة الجيفيةةة لري  ك ةةوت   المي يمي، 

ي ي  اليولي الم م  ة  فث زسظي الجوسية يعس اصتلةةوت  ملا  الل  سلةةوهموا يدزد  لسظي ساسةةلةةو  ، اليوس ف   يو
س  سيوم اصتلةةةةةوت المي يمي شةةةةةس  لتص في اللةةةةةيوسةةةةةوا لايهداع لالعساسل  ال ورجي س  الماسةةةةةلةةةةةوا ايإس ، 

  لألحد الدراسة لوصهمموم لإفوسة لرش اليمي لالمشوركة يي الماتمساا الإف يمية جوسية الجيفية الإيحسية يي 
وا لالوسةو ي المي  ي ةسلر  تودت  أنشة ة تويوؤة ل جميور لتدلؤد اصتلةوت المي يمي لولميف  ،   لاليولمية لالدللية

  اصتلةةةةةةةةةةةوت المي يمي ل  فلر سي  سها ت  ت مف   للةةةةةةةةةةةور  سلةةةةةةةةةةةممس ي ، لففة  تة لاج وت  لا وت  توسةأتماي  س  ت
أظيسا اليمو ل لأ  لحتلةوت المي يمي فلر كعفس يي ت وؤس الماسةلةوا المي يمية إوحةة المي ي  اليولي لؤويس  

 ةةةةةةةةةةةةةةسلر  ت  يفةي الجيةوة المي يمي لسظي     ةدا  لالمي وسةوا الجةورؤةة، لأللهلةة لمواك ةة    سيةو  جفةد لمواحةةةةةةةةةةةةةةيي 
  تجي ي ى  أياةةةةةةةوت الماسةةةةةةةلةةةةةةةة س  لياةةةةةةةي  ال يم ل    رل  الميول  لالمكوتل ل دسة المجمم  لال ح ، 

لالجيوا هاا اللةة ة اليمي ي ى سحةةدار المشةةسؤيوا لالووانف  ال وحةةة لوصتلةةوت    ساسةةلةةلةةوا المي ي  اليولي  
اف الكوفر ال شةسي ليمي لووتاا ت ي دؤونية يعس  تودت   ساسل لإيد  ، المي يمي لت وؤسه لت عيو  ي ى أرض الواف 

 ي ساسلوا المي ي  اليولي ليمح اليوايذ يياوت هفاة المدرؤ 
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\                                                                                                                  
                                                                                           : Abstract 

The significance of this study lies in examining organizational communication and its effectiveness 
in the development of higher education institutions in Sudan during the period 2025-2026. The 
study used SPSS statistical analysis. The research problem arose from the researcher’s 
perception of the weakness of communication in general, and organizational communication in 
particular, within certain government institutions. Organizational communication is the tool that 
links the entire organization, whether through internal relations between staff or external relations, 
through observations, experiences or insights that something specific might be inaccurate or 
requires further clarification and explanation. The aim of the study was to assess the extent of 
the efforts and activities undertaken by higher education institutions, to understand organizational 
communication and its effectiveness in the development of higher education institutions, and to 
familiarize oneself with the activities and programs of the University of Geneina. The study 
concluded that several points were of particular importance, the most significant of which is 
organizational communication and its effectiveness in the development of higher education 
institutions. We will address this through theoretical and applied research, and examine its 
effectiveness in the development of higher education institutions by applying it to the University 
of Geneina to achieve its objectives, raise public awareness and enhance the institution’s efforts 
by improving staff skills, increasing their productivity, or assisting them in completing their tasks 
on time. There are also several reasons for choosing this topic, namely the attempt to research 
and gain a thorough understanding of organizational communication as one of the institution’s 
most important pillars, given that it focuses on field studies in an effort to link the theoretical and 
practical frameworks 
The study reached several conclusions, the most important of which is that organizational 
communication keeps pace with and is effective in the development of higher education 
institutions. The University of Geneina provides information about its activities and strategic plans 
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through organizational communication. The results showed that organizational communication 
plays an active role in the development of the University of Geneina and in enhancing the 
efficiency of its staff. It has numerous contributions to linking different higher education 
institutions, as it connects the university with other institutions through external communication. 
Among the tasks of organizational communication are: explaining and analyzing policies, 
objectives and media programs at University of Geneina. The study recommended focusing on 
organizing workshops and participating in regional, international and global conferences, as well 
as the need to provide awareness-raising activities for the public and to equip organizational 
communication with the resources and tools that enable it to fulfil its duties with complete 
efficiency and accuracy. Organizational communication plays an important role if it is implemented 
on a continuous basis. The results showed that organizational communication plays a major role 
in the development of educational institutions, particularly in higher education, and provides a 
favorable environment for communication. To keep pace with current events and information; it 
is necessary to implement the organizational structure to connect members of the institution with 
one another to foster a spirit of cooperation and solidarity in the community and student’s service. 
Higher education institutions and relevant bodies should work to enact legislation and laws 
concerning organizational communication, develop them and implement them in practice; provide 
programs to train staff; organize television interviews across higher education institutions; and 
open up opportunities for the teaching staff. 
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 :  مقدمــة
س  سإمحع المي يموا لتيدفهو لأنمشورهو اليو ي يي المجمم  الصدزث،السظي  دراسميو لتش يليو لتم         

أثورهو لنمو جيو ي ي س م ل الملموؤوا ن سا  ص  الإنلو  ص تلم ي  أ  تعيش لؤيمي سييدص  ي  الآإسؤ ،  
تييي تيلف  اليمي ل  ي الجيوف، هذه   لوطة  ييو زم وفت سيي  اييكور لالمشويس زاثس يفي  لؤمأثس  ي ، لهذا  

يم ية تي ي  اليشوط لايفلار لالوظو ل،كمو تجم  المي ي   ف  اصتلوت لالسفولة ليوو  ل  ة هوفية زيدع ايوف   
جوف   ليو المي ي  لكي  زي ذ لؤصو  س م ل ت وؤسه لس  هيو نوفي الإ لو فو   وجو  ايهمموم لوصتلوت يي  

 الصاوسيةي ت وؤس الماسلوا
تووم ي ي جمويوا لشسؤة تسظ ي  يحفوا سنلونية لتجميي     لالماسلة لويم ورهو سلدرلمجمم  أكعس ييي 

أهداع لأغساض سشمسكة لتصامي  ن   لفوانف  سشمسكة أتاو ، يوييساف لالجمويوا زمصسكو  فاإي الماسلة  
سوا لالمشويس لاي وسي ، لص  لغية تصوف  ايهداع لالموتوا لإش و   وجوتي  له  ي ي هلة زم وفلو  المي و 

تما  تلور أي ساسلة فل  تويس ت ة اليم ية المي زم ويي س  إحليواييساف لالجمويوا ت ويحا تصاميو  
 أشاوت لأسولفي سيفية لحتلوتي

ساسلوا  لي ي  جوتا هذه الدراسة يي سصوللة جوف  لكشل ي  اصتلوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس     
لمصوف  ايهداع المي تيشدهو جوسيوا لهلة ل وفوع ي ي اصتلوت    المي ي  اليولي لولم عف  ي ى جوسية الجيفية
يي سفدانية  ت عييية  ن سؤة  الجيفية  لظصث   دراسة  ت وؤس  جوسية  يي  ليوي فم   المي يمي  اصتلوت  ا   لظمو   ،

لشاي    ه ف ، لاصتلوت المي يمي تلوس ايهمموم  م وؤس تصلف  افات اليو  ساسلوا المي ي  اليولي لوللوفا   
ساسلوا    يي ت يفي  يلغية الوحوت الي نمو ل لتوحيوا تل  ساسلوا المي ي  اليولي  كعفس جدا  يي ت وؤس  

 لشاي يومي  المي ي  اليولي
 مشكلة البحث : 
ماسلوا المي ي   الليم    المي يمي يي اصتلوت    ايلل   لفد  سةا سشا ة الدراسة س  إحت س لو  ال و ث *

، ييم ية اصتلوت المي يمي هي ايفا  المي تسظي  ف  كوية المي يموا ، سوات س  إحت يحفوت  الداإ ية    اليولي
 المي تم   ف  اليوس ف  آل اليحفوا ال ورجيةي



 

 

1018 

أل المدزس يوي فم  تما  الصا  ي فيو    لتكوؤ  اتجوهوا ستجو ية نصو ايفات الوظي ي لةؤوف  الثوة يي الوةؤس   *
س  إحت فدرت  ي ي سفار  اللسا  لس  إحت سشوية سيو  اليمي الذي تلويد اليوس ف  ي ي تصوف  اص مسام  
المم وفت فيمو  فيي  لتووؤة السيوتة يي اليمي الجمويي لتصلف  ايفات  لالإنموم للامو  تصوف  فرجة يولية  

تيد س  أكثس    المي ي  اليولي   ؤسساسلوا ي أ  اصتلوت المي يمي ليوي فم  يي ت و س  يوي ية المي ي  لصشة ي
الوسو ي يي تصوف  ايهداع المي يمية، سه تجي أ  تموايس ل وةؤس ألالمدزس الودر  ي ي اسم دام لسو ي اصتلوت  

 يلوحوت العيونوا لالمي وسوا لالموجفيوا يي سيولة لل و  لوللسية الميوس ة   الصدزثة  مونو  
 أهمية البحث :*

  ساسلوا المي ي  اليولي أهمية هذا ال صث س  أهمية المو و  لهو اصتلوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس      
المي ي  اليولي  لولم عف   لالذي سيميولل  لولدراسة الي سؤة لالم عييية  لسيسية يوي فم  يي ت وؤس الماسلوا  

لتوعية الجميور    ساسلوا المي ي  اليولي لوللوفا ، تصوف  أهداييو، تما  ليذه الدراسة  ي ى جوسية الجيفية(
الوفد   يي  أيمولي   سنجوة  يي  أل سلويدتي   سنموجي   أل ةؤوف   اليوس ف   سيور   الماسلة  دؤوف   لؤدؤد  جيوف 

 الم  و يلوص وية ان  سياو  ا وية ي مية لولمام ة ليلم فد سييو ال و ثو ي   
   أهداف البحث :

 يساسلوا المي ي  اليولي لوللوفا قيو  فرجة الجيوف لاينش ة المي تووم  يو  ي1
 يساسللوا المي ي  اليولي الميسع ي ى اصتلوت المي يمي ليوي فم  يي ت وؤس  ي2
   لجوسية الجيفية فلر اصتلوت المي يمي يي الماسلوا الوفوع ي ى أنش ة لظساسل اصتلوت المي يمي   ي3
ي ي أنش ميو لظساسجيو لكشل الجيوف المعذللة لإتجوف الايل س  جوني    جوسية الجيفية الميسع ي ي   ي4

 اصتلوت المي يميي
   ي لجوسيةالميسع ي  لسو ي اصتلوت المي تلم دسيو جيوة اصتلوت المي يمي  .5

 أسئلة البحث:
 ؟لجوسية سو الملمو  الإفاري لجيوة اصتلوت المي يمي  /  1
 اينش ة لالعساسل أل فلر الذي تووم ل  جيوة اصتلوت المي يمي ؟  سو  / 2
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 سو لسو ي اصتلوت المى تلم دسيو جيوة اصتلوت المي يمي ؟  / 3
 الى أي سد  سوه  جيوةاصتلوت المي يمي يي تصوف  أهداي  لإ   ؟ / 4
 ؟ ساسلوا المي ي  اليوليسوهو لاف  اصتلوت المي يمي يي  / 5
 ؟ لجوسية الجيفيةسو الميولجوا لالص وت لم يفي فلر اصتلوت المي يمي  / 6
 ؟ ساسلوا المي ي  اليولي هي هيولة  ساسل لإ ي ت  ويو اصتلوت المي يمي يي  / 7
 سوهو سلموعي اصتلوت المي يمي يي اللوفا  لكيف تما  ت وؤسه؟ / 8
 الدراسات السابقة:  

 الدراسات السابقة: 
الأولى المي يمية،الدراسة  الوسار  ات وه  يي  لفلرهو  الماسلة  يي  المي يمي  اصتلوت  ييولية  سد   فراسة   : 

 م(ي 2005-م 2004 ك و ، 
 اسم دم ال و ث يي  سييل سلصيي : منهج الدراسة 

 أهم أهداف الدراسة:
الوظو ل   / 1 أه   تيمعس س   لصفث  الماسلة  يي  اصتلوت  تاملعيو  المي  ال ولمة  لويهمية  الملاللف   تصلف  

ايسوسية المي تو  ي ى يوت  الوو د الإفاري، لهلة ين  تيمعس كولجيوة اليلعي ل مي مة لالماسلة لالذي  
 ز صث يفيو ي  الصيو  لؤديييو افمسالآ نصوتصوف  أهداعي

تعدل كذلة أهمية اصتلوت يي يحفة الوثيوة لالوا صة ليم ية حي  لات وه الوساراا هي المي تي  هذه   / 2
الدراسة  فث سن  تجي أ  تكو  يم ية حي  لات وه الوساراا س  طسع الملاللف  نوتل ي  جيد سشمسك س   

 طسع جمي  أياوت الماسلة ي
ات وه الوساراا السشفد  زموفل ي ى  حشة ي ى لجوف سيويذ جفد  لحتلوت لاي سو تلي  يي يم ية حي     / 3

 لات وه الوسارااي
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 أهم النتائج الدراسة :
ا  اصتلوت المي يمي ال يوت يي الماسلة تيمعس كوليموف ال وسي لوليل ة لجل  الإنلو  ييو الو ي اليولم   / 1

 ليم يوا الملففسي
 اتاو  ييو تجم   ف  اصتلوت الداإ ي لال ورجي سيو  يك فيمو ل  أهمية كعفس  يي أسممسار للجوف الماسلةي   / 2
المي مة لؤدؤد س     / 3 الم ويي  ف  جمي  ل داا  الداإ ي تيمي ي ى تيلف   المي يمي  نجد اصتلوت   فث 

فايعية الإطوراا لاليموت سيو  لظويإص سها كو  اصتلوت المي يمي ييوت يإن  زدؤد س  ييولية لنجو  الوساراا  
 المي يميةي

اسم دام ش اوا المي وسوا يي ت وؤس اصتلوت المي يمي فراسة ت عييية سوورنة ي ي ش اة  الدراسة الثانية: 
اللوفا     ساة  دزد  لهفاة  المصدلف   لحتلوصا  اللوفانية  لولشسكة  انمسند  الداإ ية  –2002المي وسوا 

 .م( 2002
أسم دم ال و ث سييجو  تكوس يو  تا  سييل الموورنة لالمييل الوح ي  يدع الوحوت الي  وو    منهج الدراسة: 

ت لف ية ي  لاف  سصدف لتودت  لحل سمكوسي لتش يلي ففف  ل   مصدزد المشاحا لاحدار أ اوم تووؤمية  
الي هذه  ال و ث  اسم دسد  الصوت،  لاف   تص ي لؤ لد لؤيسض  أ   تصولت  الي  الملصي  يي هذه  لالمييل  مو ل 

 الميوهل سصوللة  ل مدالجة  ف  اصسولفي الم م  ة ل ميوهل لامو  الوحوت الي نمو ل تجي ي ي الملوؤصاي
 أهم أهداف الدراسة :

 ت وؤس ن وم اصتلوت المي يمي لوسم دام ش اوا اصتلوتي / 1
يي   / 2 المويية  الوسو ي  هذه  ي فيو  تووم  المي  لالك وتاا  لاليم يوا  الوظو ل  ي ي  فاإالوفوع    ي اصتلوتي 

الماسلية سصوللة اتجوف ن وم ت عيوي سصدف السؤي يي هذا المجوت ل فث تشمي هو الي وم أيموت اليحفوا  
 اليوسة لاصيح  لالملوؤ  لالسظي  فييمو لظف  اصفار  الملويد  لظف  يسل  الماسلة الم م  ةي

سصوللة ستجوف ن وم ت عيوي لا ح لسصدف السؤي أل  سنوسل إو  لوصتلوت المي يمي سث   سثي كعساسل   / 3
 المصوسعية لظساسل السس  الييدسي لغفسهو س  العساسل هاا اصيموت ال وحةي
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 أهم النتائج الدراسة: 
 ن   المي وسوا هي اللح  اصسمساتيجي لي   اصفار  الم م  ةي / 1
 الصوسو  لالش اوا ل ووي ال شسؤةي / 2
  - م2001الشسكة اللوفانية لحتلوصا المصدلف  هي السا د يي اللوفا  يي سجوت تكي وجيو اصتلوتي  اللفد،   / 3

 (ي 15-13م،  2002
 : ثالثةالدراسة ال

سوسي سصمد السيف  سصمد ال اي يوي ية اصتلوت المي يمي يي شسكوا اصتلوصا اللوفانية فراسة ت عييية  
 ،(ي2011-2009م(ي السيف ، 2011 – (2009ي ي سفار  يحفوا اليمحت لشسكة سوفاني يي ال مس  س 

 أهم أهداف الدراسة :
 الميسع ي ي سد  سفراك سيلوظي ليمحت شسكة سوفاني لم يوم يحفوا اليمحتي / 1
 الميسع ي ي سم   وا ت عف  يوي ية اصتلوت يي سفار  يحفوا اليمحت لشسكوا اصتلوتي / 2
لكذلة سو     ،سصوللة الموحي الي الميوي  لالممورسوا لاليم يوا المي تما  أ  تيوف ي ي شسكة اصتلوت   / 3

 سيجيي  اليمفي س  ت عف  الشسكة ل وي ية اصتلوت يي سفار  يحفوا اليمحتي
أسم دم ال و ث المييل الوح ي المص ف ي هلة ن سا  ل عيية الوحفية ل  صث لاسم دم ال و ث اصسم ونة  المنهج : 

 كأفا  ر يلية لجم  العيونواي
 أهم النتائج الدراسة: 

 ان  و  يمحت شسكة سوفاني ي  إدسوتيو كو  ستجو يو ي / 1
تعف  أ  هيوك يجواا  ف  سفراك اليوس ف  لدرجة أهمية يوي ية اصتلوت يي سفار  يحفوا اليمحت لظف     / 2

سلموي ايفات ال ي ي لجمي  المصولر الس يلية يي الدراسة المفدانية سص أ  هذا ال سق كو  للولح فرجة ايهمية  
 ي  سلموي ايفات ال ي يي
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جوتا الييوحس المي تكو  ايفات ال ي ي يي تودت  إدسوا الشسكة لح م وظ ليمح يو لجذ  يمحت جدف،   / 3
 سي  م، سموسي، فاص  س لو يو  سمو تشفس الي لجوفاإمحيوا هاا فصلة سييوؤة يي اصتجوه سست   جدا  سست  ،

 (ي 10-7م،  2011جدا   السيف ،  سي  م
 مفهوم الاتصال التنظيمي:

اصتلوت المي يمي : زست ي س يوم اصتلوت سي موا اييموت لم يوم المي ي  لهو س يوم فدت  فدم المورؤخ    
الإنلوني، أسم دسمة اليفاوا لالإفاراا الإجمموعية لالإفملوفتة سولوو  لهي تي ذسو ط ي سييو س  أيموت لسيوم  

ال تي ذ  الصدزثة لهي  اييموت  الماسلوا لسي موا  تلم دس   أقيمد  كمو  لالمي  تصييويو  سييو  الم  و   ميوم 
 لأسمصد  س  أجي تصييويوي

لمصوف        الودتمة  اليلور  يي  الإنلو   أإي   س   يمي  المي يمي  فث  اصتلوت  الإنلو   اسم دم  تورؤ يو  
 أهداع سشمسكة ليايو ي ي  لكعفس اثس يي سجمميوا هلة اةسو  تأثفسا  كعفسا  ليا  انجوةهو لتي فذهوي

طعيية المجمم  لي مم  لسد  تودم الصاور  المي فوسد في  ظي شوهدا  توولم الدس  لفعف  ايجيوت المولية    
طعيية ت ة الصاور  لال  ل ة  المي كوند تمث يوي س  هذه اصنجوةاا الا مة  يوت الجيو   المي وة يي سدزية  

لالوا الصووق  لؤجدف  ال شسؤة  زي    يو   تشسؤ   ألت  لاحدار  سل م   لو ي  أسس  مورا ي  مدلؤي   لالذي  ج وا 
المشيور  لهو تشسؤ  ل  تا  يمح  جموعيو  شورك يي حيويم  الكيية لسلمشورل  مورا ي لالي  ة المصيي ل   
ليي سدزية آثفيو لالمد  الفونونية ايإس  نشوهد الميو د الا مة المي سوه  يي  يو يو الآصع  ي ساوا  آصع  

لوت  فيي  ليوي ألاسس اليمي لتي فذه اليمي هو اصسو  يي تصوف  كي سو تصو ، ليي  س  اليموت لكو  اصت
سلدر الودت  ت   يوت ايهساسوا المي  يوهو الملسؤو  لم  فد س وكي  لهو انجوة كمفس  س  انجوةاا اليول  الودت   

ية لغفسهو س  ايجيد  لالميداا  الكعفس  ت  فل  ا  تمويس ل ليو  لل يموت آنذاك الميداا الثوف ة لالصلولوا الآل
المي تمويس  وليو  ل يموت لالليو  هذه اصنجوةاا سوه   يي تصييويو لتصوؤ يو الى لاف  آصع أل يشساا الآلوع  
س  اليموت لالليو  الميس  ، كي زي ذ سو زوكي الي  س  سيوم  ميلف  توايوي تافي يي الييوتة الى تي فذ كي  

 ليمي المساف انجوةهيالميوم الم  وظ  لانجوة ا
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 :  أهمية الاتصال التنظيمي 
سجمم  اليلس الصدزث هو سجمم  سي موا اييموت سه ظيسا أشاوت س م  ة س  هذه المي موا  يدع     

ت عية اص ميوجوا الم م  ة للإنلو  لس  هذه المي موا المي موا الإفملوفتة لالمي يمية لالإجمموعية لغفسهو  
يول ي تصوت الى سي موا أيمو  الصيو  كوية،  المي شم د سيو ي  ت كعفس  نوهية ي  لسو ي  س  المي موا 

اصتلوت المي أح صد س  أكعس سي موا اييموت، قيوم هذه المي موا لت ورهو لأسممسار لجوفهو فلفي ي ى  
 وجة المجمم  الميوحس ليو لت عفميو ليذه الصوجة لسياو  اسيي ي فيو يي  سي موا اييموت الوو مة لفلرهو  

وف   جميو لتيود  يوتيو لس  ت ور الليوية لالمويية اةفاف يي المجمم  الميوحس،يم  ت ور المجمميوا لةؤ
المواطيو    ت  عيو  المي  لإدسوا  ال او    س   المدؤد  لتوةؤ   سنموم  يي  الكعفس   الإفملوفتة  المي موا  فلر 
لؤصموجو  ليو لكعسا هذه المي موا لاسمد نشوطيو يعس الصدلف ليعس الووراا لتو ص يدفهو يي الوفد الذي  

رهو سي موا اييموت اللمفس  نوهية فلر الصسيي ال سف الذي كو  تووم لأيمول  اصتلولية لشاي  تو ص في  فل 
س وشس لاي س  ل  يحفة ليم   س  سلمي ة السورف الغفس هلة، لف   أهمية كي أنوا  اليم يوا المي تووم  يو  

يموت يمحفة تووم لإنموم الل    المي موا اللمفس  أل اييساف يي تويفس س ميوجوا المواطيف  لظيسا سي موا أ 
لتوةؤييو للد س ميوجوا اصسواق المميوسية المي تلوه  هي يي إ ويو للم عية رغ وا ل مواطيف  تشورك هي يي  
أسم دام   فل   سييو  الم  وظة  الميوم  أفات  ليي  الوجوف  يي  ايسممسار  تلم ي   ص  المي موا  هذه  حيويميو، 

ة ل مي مة أل يي يحفميو س  المصييي سو د  يي المي موا الإفملوفتة  اصتلوت سوات فاإي العفاة المي يمي
لم عية ا ميوجوا لالمميو سية   المي زوجدهو المجمم   هو سثوت لمو د  لؤصد  يي سي موا اييموت ايإس  

 (ي29م ،    2014لالمميوية  الجوهس، 
 (ي 292_291م ، 2005سفرؤ  ، (الأهداف  الاتصال التنظيمي  

المدرم اليسسي للأهداع: هيوت ثحثة سلموؤوا للأهداع لالمي تأإذ شاي المدرم اليسسي يي أي سي مة    / 1
لتشمي ي ى ايهداع ايسمساتيجية لالمي تست ي لولم  يي ايسمساتيجي طوؤي الإجي  سثوت هلة تيمية إ وط  

 سيمجوا جدزد  يي سي مة حيوية،الالموس  يي الصلة اللوقية(
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اليوفية الى السظح    / 2 أنوا  ايهداع: تميدف أنوا  ايهداع المي تليى الى يدزد تصييويو سي موا اييموت 
 تشمي سجوصا يدزد  لهلة كموز ى  ي ى سعفي المثوت(:

أ/ السظصية :أ  ةؤوف  سيدت السظصية اليوتل ي  ال سق  ف  سزسافاا المي مة لالمكوليف لصج  سعييوتيو إحت يمس    
 ةسييةي  

 . /اليو د ي ى ايسثممور:أ  ةؤوف سيدت اليو د ي ى ايسوات الملمثمسؤ  يي المي مة
 م/ المعييوا:أ  ةؤوف  سيدت اليمو يي المعييوا س  سيمل سيف  إحت يمس  ةسيية سيفيةي

ل   ايهداع:س  يم ية ل   حيوغة أهداع المي مة يم ية ليلد سي ة إوحة لأ  ل مي موا أهداع  / 
أهداع   س   تميورض  فد  ايسمثمور  ي ى  اليو د  أهداع  يإ   لولميورض  لأ يونو   لولم ويي  تملل  المي  سميدف  

 ايرتووت لولجوف  يي الميمجوا س  جية ن س اليمحتي

 (: 101 -99م ، ص 2010مبادئ الاتصال التنظيمي  )العلاق ،
 سعدأ الوظي ة: المي ي  لصلي سم   وا اييموت للي  لصلي ايش و  الموجوفز ي / 1
 سعدأ الم لص: ايسم وف  س  الم لص ييد تجمي  اييموت يي ل داا سفارؤةي / 2
 سعدأ الميلف : الإفحت س  اص مكوك لالميورض  مجمي  سي وي ل يميوا لؤيمي ال جو  الميوس ةي / 3
سعدأ اصهمموم المح  : سي وت ايهمموم المح   ل يمي ايه   م ليص ل د  سفارؤة أل لولسي  الى سلمو    / 4

 أي ىي
 سعدأ ل د  اليدع: أهداع ل د  سفارؤة تلممد سي  لتافي الى تصوف  ايهداع الي يوي / 5
 سعدأ ل د  الس وسة: صتاو  الش ص سسؤلسو  يكثس س  ش ص لا دي / 6
سعدأ الس وسة الوظي ة: صتما  يي ر ي  ا  ت ي  يي جمي  ايسور، للذلة زم لص السؤسوت يي نو    / 7

 الإشساع  توز ور(ي
 سعدأ ن وق الإشساع: ص زدؤد يدف المسؤلسف  ي  س ية صتوعي ي  ثحثة سص يي  وصا إوحةي / 8
الم كفس لظف    / 9 المسؤلسف    ف   الملوية الإفارؤة  ف  أي ى السؤسوت لأفنى  سعدأ فلسإي الل  ة: تو يص 

 المي فذ(ي
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م،   2000 ي ي، خصائص الاتصال التنظيمي: للمنظمات عدد من الخصائص التي تميزها عن غيرها وهي
 (ي 17-18  

اصه ية: شا يوا لإجساتاا المأس  الوونونية، لا  صتكو  أهداييو س ول ة ل ووانف  لاين مة لايإحق اليوسة   / 1
 المميورع ي فيو يي المجمم ي

المي مة لالذي تمفدهو ي  غفسهو س  المي موا يي المجمم  ، لؤام  كوية    / 2 الي وم الداإ ي: هو هوؤة 
 المي وسوا المي تو ح هوؤة المي مةي

الييوف : كي سي مة ليو س  ة ر وسية أل قيوف  سفارؤة س  أجي قيوف  المجم  ال شسي يي المي مة س  أجي    / 3
 تصوف  ايهداع المعممو ي

تجم  لشسي تصموم سلى الميول  س  أجي تصوف  ايهدع الميشوف، لالميول  سمة أسوسية تمفد    الميول : أي  / 4
 المي موا اليوجصة ي  سواهوي

 مستويات الاتصال التنظيمي :  
ري  الشاولي: أي ييدسو زسي  يوسي أل سوظل شاو  ي   ولة تيوني سييو الى ر يل  الم وشس  أل الى    / 1

 المدزس المييى أل المدزس اليومي
سيوسة ال و  الم مو ة:  فث تيممد ليم المدزسؤ  الى اللمو  ل مسؤلسف  الم وشس  ي  فل  المسلر يعس   / 2

 الملموؤوا الإفارؤة الممدرجةي
أسولفي المشوركة: سثي ال جو  أل الممث ف  ي  اليموت أل س  إحت حيوفز  ايفمسا وا أل الإجمموعية    / 3

 السسمية لغفس السسميةي
تيعاة اصسمعيونوا لالموو حا ييد اينميوت اليمي:  فث زدلي اليوسي  ساتة يي الميشأ  لسيوسوتيو لأفمسا وت     / 4

  وت اصتلوت يفيوي
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 منهج وإجراءات البحث الميدانية
 تمهيد:

يي هذا الجدت تميولت ال و ث الإجساتاا المفدانية ل  صث  فث زم  تو يح المييل المم   للحل أفلاا ال صث  
المي زم  ي  طسؤويو جم  العيونوا للحل يفية ال صث لكيفية اإميورهو لايسولفي الإ لو ية المي اسم دسميو  

 ال و ثة لميولجة العيونوا المي ت  جمييوي

 الإ لو ي لوحل سممفساا الدراسة لإإم ور ال س يوا الآتية: سم دم ال و ث المييل الوح ي س     

 أدوات البحث: 

ع ور  ي  نموهم سوو  ة أل أفا  تشممي ي ى سجموية س  ايسا ة الملممة لجم  العيونوا    هي الإستبانة:   ي1
 يالحةسة ي  المشا ة تصد الدراسة  

   SPSS  ) Statistical  Package For Social Sciencesت  سسم دام العسنوسل الإ لو ي    ي2
 ل ييوم  مص في العيونوا لالموحي للإهداع المو وية يي سطور هذه الدراسةي

لهلة  % لم لفس نمو ل الإإم وراا المي ت  سجسا يو  95% الذي توو    سلموي ثوة  5سيممد سلمو  الدصلة   ي3
 لإسم دام الآتى:

 المكساراا لاليلي الماوؤة لولمجمم ي ي1
 سووزي  اليدية المسكدؤة  الوسي الصلو ي(ي ي2
 سووزي  المشمد  الإنصساع المعيوري(ي ي3
 الجدالت المكسارؤة ي4
 ايشاوت العيونيةي ي5
 .( test-tسإم ور    ي6

 :جتمع الدراسةم ي4
 ( س  اليوس ف  لجوسية الجيفية(ي  27لود ت  اإميور يفية كونة س    
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 : إختبار ثبات الإستبيان ي5

تولد ل  سد  المواي  أل الإتلوق يي نمو ل الإسمعيون  سها ط ود أكثس س  سسه يي ظسلع سمموث ة، لهيوك    
اليدزد س  الإإم وراا لالمووزي  الإ لو ية المي تما  أ  تلم دم يي هلة لنجد أكثسهو اسم داسو  هو اإم ور  

 ال و كسن وم لالذي تووم ي ى المستكداا المولية:

المجموية ليد يمس  تمسال  سو  ف  يد  أسو ي  لشيس، لتصلي فرجوا   − زم  توةؤ  الإسمعيو  ي ي ن   
الإرت وط  ف    سيوسي  تصلي  ث   الثونية  المس   يي  ايللى لفرجوتي   المس   يي  اصإم ور  الم صوحف  ي ى 

 دم سمو تييي اسموسار  الدرجوا، لك مو كو  سيوسي الإرت وط سست يو  كو  فلفح  ي ى جوف  المييو  الملم
 (ي 18  م، 2006 السشفد، نمو ل المييو ي

 لؤم   لو  سيوسي الث وا  لإسم دام الميوفلة المولية:

 
زم  سيداف نموهجف  س  اسممور  الإسمعيو  ص ت م  و  ي  لياي  ال يم سو  يي تستفي ايسا ة لالك موا   −

المي اسم دسد يي حيوغة ت ة ايسا ة لك مو كو  سيوسي الث وا اليوتل فوؤو  فت هلة ي ى اسموسار نمو ل  
 المييو ي

لهيو تما  قيو  سيوسي الث وا س  إحت تولي  ايسا ة الى سجمويمف  سملولؤمف  تموسو  لهلة  لي العيوف  
الدلجية لم ة ايسا ة ث  زم   لو  سيوسي الث وا  ف  يدف اصجولوا اللصيصة يي العيوف ال سفتة ليدف الإجولوا  

 اللصيصة يي العيوف الدلجية لهلة لوسم دام الميوفلة المولية:

 
   :rسيوسي الث وا للإإم ور ايح ي                                                                فث أ : 

 kنل ة طوت الإإم ور ايإفس للإإم ور ايح ي:                                              
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 ليي  ولة المجد ة الى نل ف  سملولؤف  تل ح الميوفلة:

 
(  9ي0،    7ي0لأياي قيم  سوعولة ييدسو تكو   ف     5ي0يمكو  أحمس قيمة سوعولة صإم ور ال وكسن و  هي  

 لك مو ةافا تكو  أيايي

 (: زو ح سإم ور الث وا  الإسم ونة:1جدلت رف   

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.734 13 

 

( لس  ث  يإ  اجولوا اصسم ونة تملل لوللدق  73ي0زماح أ  قيمة سيوسي الث وا ليوو  صل وكسن و    مد   
 لالث واي
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 ثانياً: تحليل البيانات الأساسية لمجتمع الدراسة:

 النوع: .1
 (1جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري النسبي وفقاً للنوع 

 النسبة المئوية التكرار  النوع

 62.5 25 ذكر
 37.5 2 أنثي 

 %100 27 المجمو    

 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

% س  أيساف  5ي62زماح أ  أكثسؤة أيساف اليفية س  الذكور،  فث  تمثي الذكور نل ة  (  (  1س  الجدلت رف    
 %ي5ي37اليفية ،  فيمو تمثي الإنو  

 العمر: 

 (2جدول رقم ) 
 التوزيع التكراري النسبي وفقاً للعمر   

 النسبة المئوية النسبة التكرار  العمر
30-20 43.8 6 6% 

40-31 43.8 10 54% 
50-41 12.5 2 12% 

 %100 27 100 المجمو    
 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 
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الجدلت رف     أيموره   ف   2س   تمسال   ال ذز   اليفية  أيساف  أ   زماح  ل  30(:  نلعمي     40سية  سية   مد 
،  فيمو تع غ نل ة الذز  تمجولة  %8ي43سية   مد    40لالة  31، أسو نل ة الذز  تمسلا  أيموره   ف   %8ي43

 %ي 12,5سية  50أيموره  الة

 / المستوى التعليمي 3

 (  3جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق المؤهل العلمي

 النسبة المئوية التكرار  المؤهل العلمي    
 %6 3 ثونوي 

 %54 27 جوسيي  
 %12 6 يوق الجوسيي 

 %100 27 المجمو    
 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

، أسو  %6(: زماح أ  أيساف اليفية الذز  تصم و  شيوف  الثونوي   مكسار لظ مد نلعمي   3س  الجدلت رف    
 ي6%  يكسار 12،  فيمو تع غ نل ة الذز  يوق الجوسيي %54لظ مد نلعمي   27الجوسيفف  تكساره  
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 /الدرجة الوظيفية:4
 (  4جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق الدرجة الوظيفية 
 النسبة المئوية التكرار  المؤهل العلمي    

 %56 11 سوظل
 % 2ي5 1 ر ي  فل          

 %12 6 يوق الجوسيي 
 %6 3 سدزسإفار  

 %9ي15 5 يمفد
 % 2ي5 1 أإس  تذكس 

 %100 27 المجمو    
 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

  1% ز في  ر ي  فل   56لظيل ة  11( أ  أغ ي أيساف اليفية سوظ ف   مكسار  4زماح س  الجدلت رف    
% ليمفد  مكسار  6لظيل ة  3% ز في  سدزس سفار   مكسار 12لظيل ة  6% ز في  يوق الجوسيي  مكسار 2لظيل ة 

 % 2 يلي  1% لأإس  زمكسار 9ي15لظيل ة ساوؤة  5
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 /التخصص العلمي 5
 (  5جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري لأفراد العينة وفق التخصص العلمي
 النسبة المئوية التكرار  المؤهل العلمي    

 %20 10  يحفوا يوسة 
 %9ي15 5 سفار  

 %12 6 سفملوف
 %2 1 فونو  

 %9ي15 5 أإس  تذكس 
 %66 27 المجمو    

 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 
% ز في  سفار   20لظيل ة    10( أ  أغ ي أيساف اليفية س  غحفوا يوسة  مكسار  5زماح س  الجدلت رف    

% لأإس   2لظيل ة    1% ز في  فونو   مكسار  12لظيل ة    6% ز في  افملوف  مكسار  9ي15لظيل ة    5 مكسار  
 %ي  9ي15 يل ة  5 مكسار 

 بيانات الدراسة الأساسية:ثانياً: تحليل 
س  سسممور  اصسمعيو  لالمي حممد ي ى ن وم إموسي تمدرم س   الاي  لشد ، ألاي ، سصوزد، ص ألاي ، ص  

 ألاي  لشد ( لي ي  سفم  تص في ال سلض لولوسي الصلو ي لمجمم  الدراسة كولآتي:
 الاي  لشد (يص    1أي ي السف   •
  ص الاي (ي 2أي ي السف   •
  سصوزد(ي 3أي ي السف   •
   ألاي (ي 4أي ي السف   •
  ألاي  لشد (ي 5أي ي السف   •

𝟏+𝟐+𝟑+4+𝟓الوسي الصلو ي =  

𝟓
=3 
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 : يقوم الاتصال التنظيمي بشرح وتحليل السياسيات والأهداف والبرامج الإعلامية في جامعة الجنينة؟6س

لإإم ور اللاات الذي زيص ي ى  تووم اصتلوت    ( t(  نتائج التحليل الإحصائي بواسطة إختبار) 6جدول رقم) 
 المي يمي لشس  لتص في الليوسيوا لايهداع لالعساسل الإيحسية يي جوسية الجيفية 

الوسط  الفــقـــــــرات 
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

درجة  ( tقيمة )
 الحرية 

مستوى 
 المعنوية 

 التفسير 

تووم اصتلوت المي يمي لشس  لتص في الليوسيوا لايهداع لالعساسل    /6س
 الإيحسية يي جوسية الجيفية؟

 دالة  000. 15 31 25. 4.9

تلي  اصتلوت  المي يمي يي جوسية الجيفية سيداف العساسل اصتلولية    /7س
 دالة  000. 15 15 25. 3.9 ل تي فذهو ؟

 دالة  188. 15 1.4 54. 3.1875 تلم دم اصتلوت المي يمي يي جوسية الجيفية  ل جميورالداإ ي؟ / 8س
اليي وا لالمشوكي المي تواجييو يي جوسية الجيفية س  اصتي: أ/ ف ة  /9س

الم للوا  المولية  / ف ة المدرؤي لالمأهفي ي ى الوسو ي الصدزثة م/ 
 يدم سفراك الجميور ل موييوا الصدزثة لالم ويي سييو   هة/ أإس  تذكس   

 دالة  000. 15 8.5 79. 4.6875

تووم جوسية الجيفية لإيداف  ساسل لمدرؤي لتأهفي اليوس ف  ي ى    /10س
 الموييوا الصدزثة  لإسممسار لسي  ك وتتي ؟

 دالة  000. 15 15.65 44. 4.7

سو هي ينش ة العساسل المي تودسيو اصتلوت المي يمي يي ت وؤس    /11س
 دالة  000. 15 7.26 61. 4.12 جوسية الجيفية ؟

المي ي  /12س ت وؤسساسلوا  يي  المي يمي  اصتلوت  ليشوط  سوتييمة 
   اليولي  جوسية الجيفية(؟

 دالة  000. 15 4.9 65. 3.8

لم وؤس جوسية /13س سوسومسا وتة  لم يفي  نشوط  اصتلوت المي يمي 
 الجيفية؟

 دالة  002. 15 3.87 77. 3.7

 دالة  000. 123 42.828 3.3221 20.5075 المجمو  الك ي ل  وساا ال س ية 
 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

اصتلوت المي يمي تووم لشس   (: يي ال وس  ايللى زماح أ  أيساف اليفية سوايوو  ي ى أ   6س  الجدلت رف    
( لهو أكعس  4.9     فث   غ الوسي الصلو ي  لتص في الليوسيوا لايهداع لالعساسل الإيحسية يي جوسية الجيفية 
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( لهي احمس  000.( لسلمو  سييوؤة   15(  درجة  سؤة   t    31سمو  زدت ي ى سوايومي  لظ مد قيمة  3س  
الموايوةي05ي0س     زاكد حصة  سمو  سوايوو     (  اليفية  أيساف  أ   زماح  الثونية  ال وس   اصتلوت   يي  أ   ي ى 

كمو    ( 3.9  المي يمي تلي  يي جوسية الجيفية يي سيداف العساسل اصتلولية ل تي فذهو  فث   غ الوسي الصلو ي 
( سمو زاكد سوايوة الم صوثف  ي ى حصة اللااتي  000.لسلمو  سييوؤة     15 درجة  سؤة   (t   15قيمة    مد  

أ  اصتلوت المي يمي تلمدم يي جوسية الجيفية لموعية  يي ال وس  الثولثة زماح أ  أيساف اليفية سوايوو  ي ى  
  tقيمة  سمو زدت ي ى الموايوة كمو   مد    3لهي افي س   (  3.1  الجميور الداإ ي  فث   غ الوسي الصلو ي  

يي    ( سمو زاكد يدم سوايوة الم صوثف  ي ى حصة اللااتي 188.لسلمو  سييوؤة     15 درجة  سؤة     ( 1.4  
 فث  أ  اليي وا لالمشوكي المي تواجييو يي جوسية الجيفية  ال وس  السالية زماح أ  أيساف اليفية سوايوو  ي ى  

سمو زاكد حصة سوايوة ايساف اليفية ي ى حصة اللاات كمو   مد    3( لهي افي س   4.6  غ الوسي الصلو ي   
الم صوثف  ستجوه  000.لسلمو  سييوؤة     15 درجة  سؤة     t   (8.5)قيمة   زاكد سوايوة  لظ غ    اللااتي ( سمو 

سمو زدت ي ى سوايوة الم صوثف  ي ى حصة ال س ية لظ مد    ( 4.1الوسي الصلو ي لمجمو  يوساا ال س ية   
( ليوو  ل يمو ل أيحه يأ  ال س ية المي تيص  000.( الجدللية   t(  فيمو   مد قيمة   11.1( المصلوظة   tقيمة   
للاتصال التنظيمي للعلاقات  العامة وفاعليته في تطوير مؤسسات  "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  ي ى  

 فد ثعمد حصميو ي"التعليم العالي بالسودان 

.  التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال )القوائم المالية تحتوي على معلومات محاسبية منفصلة  7
 لكل فرع من فروع المنشأة تسهم في اتخاذ القرارات(.  
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 (7جدول رقم ) 

التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال تقوم جامعة الجنينة بإعداد برامج لتدريب وتأهيل العاملين 
 على التقنيات الحديثة  بإستمرار لرفع كفاءتهم؟ 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  

 %50 20 سواي  لشد   
 %2 1 سواي  
 %2 1 سصوزد  

 %4 2 غفس سواي   
 %6 3 غفس سواي  لشد   

 %64 27 المجمو 

 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسمعيو  

(  أ  غولعية أيساف اليفية زوايوو  ي ى أ  جوسية الجيفية تووم لإيداف  ساسل لمدرؤي  7زماح س  الجدلت رف    
%  أسو غفس الموايوف   50لنل ة    20لتأهفي اليوس ف  ي ى الموييوا الصدزثة  لإسممسار لسي  ك وتتي   مكسار  

 %ي6 يل ة  3% لغفس سواي  لشد  2ي  لنلعم 1% أسو المصوزدز  يكو  تكسار 4لظيل ة  2كو  تكساره  
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( التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال يسهم الاتصال  التنظيمي في جامعة الجنينة إعداد  8)  
 البرامج الاتصالية و تنفيذها 

 ( التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال8جدول رقم ) 

 يسهم الاتصال  التنظيمي في جامعة الجنينة إعداد البرامج الاتصالية وتنفيذها

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  

 %16 8 سواي  لشد   
 %10 5 سواي  
 %12 6 سصوزد  

 %6 3 غفس سواي   
 %10 5 غفس سواي  لشد   

 %54 27 المجمو 

 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

(  أ  المولعية الي مى س  أيساف اليفية سوايوو  ي ى أ   اصتلوت  المي يمي يي  8زماح  س  الجدلت رف    
لتلعمي     5% أسو الذز  زوايوو   16لظيل ة    8جوسية الجيفية تلي  سيداف العساسل اصتلولية لتي فذهو  مكسار  

 %ي12لنلعمي   6ل  يكو  تكساره  % أسو المصوزد10لنلعمي   5% أسو س  ص زوايوو  كو  تكساره  10
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الجنينة   9 جامعة  في  التنظيمي  الاتصال  يستخدم  السؤال  على  العينة  أفراد  لإجابة  التكراري  التوزيع   .
 للجمهورالداخلي؟ 

 ( التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال  9جدول رقم ) 
 الاتصال التنظيمي في جامعة الجنينة يستخدم لتوعية الجمهورالداخلي 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  
 %28 14 سواي  لشد   

 %8 4 سواي  
 %8 4 سصوزد  

 %2 1 غفس سواي   
 %12 6 غفس سواي  لشد   

 %44 27 المجمو 
 الملدر: سيداف ال و ث س  إحت نمو ل اصسمعيو 

. التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال العقبات والمشاكل التي تواجهها في جامعة الجنينة    10
)أ/ قلة  المخصصات  المالية   ب/ قلة التدريب والتأهيل على الوسائل الحديثة  ج/ عدم إدراك الجمهور  

 ذكر(للتقنيات الحديثة والتفاعل معها     د/ كل ما ذكر   هـ/ أخرى ت
 ( التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال10جدول رقم ) 

 العقبات والمشاكل التي تواجهها في جامعة الجنينة   
 النسبة المئوية  التكرار  الإجابة  

 % 16 8 سواي  لشد  
 % 13 6 سواي   
 %8 4 سصوزد  

 % 12 6 غفس سواي  
 %6 3 غفس سواي  لشد  

 % 100 27 المجمو  

 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسم ونة 
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لتدريب وتأهيل 11 برامج  بإعداد  الجنينة  تقوم جامعة  السؤال  العينة على  أفراد  التكراري لإجابة  التوزيع   .
 العاملين على التقنيات الحديثة  بإستمرار لرفع كفاءتهم؟

 (11جدول رقم ) 
 التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال 

 تقوم جامعة الجنينة بإعداد برامج لتدريب وتأهيل العاملين على التقنيات الحديثة   
 .بإستمرار لرفع كفاءتهم 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  

 %24 12 سواي  لشد   
 %2 1 سواي  
 %14 7 سصوزد  

 %14 7 غفس سواي   
 ي%  ي غفس سواي  لشد   

 %50 27 المجمو 

 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسم ونة 

. التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال ما هي لأنشطة البرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي  12
 في تطويرجامعة الجنينة ؟

 (12جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال 

 ما هي لأنشطة البرامج التي يقدمها الاتصال التنظيمي في تطويرجامعة الجنينة ؟
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 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  
 %50 25 سواي  لشد   

 %44 22 سواي  
 %4 2 سصوزد  

 %2 1 غفس سواي   
 %0 0 غفس سواي  لشد   

 %100 50 المجمو 
 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسم ونة 

( أ  غولعية أيساف اليفية زوايوو  ي ى أ   أنش ة العساسل المي تودسيو اصتلوت المي يمي  12زماح س  الجدلت   
الجيفية؟  مكسار   أسو  50لظيل ة    25يي ت وؤسجوسية  ي%  ي لنلعمي   تكساره   يكوند  الموايوو   غفس  أسو   %

 %ي2ي لظيل  1% لغفس سواي    مكسار 4لنلعمي   2المصوزدز  يكو  تكساره  
 سلمو   الممورسة   العساسل  

 ص ألاي  لشده ص ألاي   سصوزد  ألاي    الاي  لشده
    √  أ/ ندلاا 

     √  / ساتمساا  
     √ م/ سيمدتوا 
    √  ف/ س م وصا 

    √  ه/  سيورض للرش  
    √  ل/تي فذ   محا  سيحسية  

   √   ة/حيوفز  إفسؤة سلويد  هلي الإ ميوجوا ال وحة 
    √   /سشورؤ  ال سجف   

    √  ط/ سلولووا 
     √ ي/ تكسؤ  الش ليوا  ال ورة  يي المجمم  

     √ ك/ لووتاا رافزو لت  دؤو   
    √  ت/ س عويوا  

 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسمعيو     
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. التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال ماتقيمك لنشاط الاتصال التنظيمي في تطويرمؤسسات  13
 التعليم العالي )جامعة الجنينة(؟  

 (12جدول رقم ) 

 التوزيع التكراري لإجابة أفراد العينة على السؤال 

 النسبة المئوية التكرار  الإجابة  

 %50 25 سواي  لشد   

 %44 22 سواي  

 %4 2 سصوزد  

 %2 1 غفس سواي   

 %0 0 غفس سواي  لشد   

 %100 50 المجمو 

 الملدر : سيداف ال و ث س  نمو ل اصسم ونة 

 . ما تقيمك لنشاط الاتصال التنظيمي في تطويرمؤسسات التعليم العالي )جامعة الجنينة(؟  12

 س   فث تيي  الم صوثف  نل ة ليدم لجوف آليوا  دزثة لكوافر ساه ةي   نشوط اصتلوت الم يمي سموسي 
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التنظيمي  13 لتفعيل  نشاط  الاتصال  السؤال ما مقتراحاتك   العينة على  أفراد  التكراري لإجابة  التوزيع   .
 لتطوير جامعة الجنينة؟  

نشوط اصتلوت الم يمي لاي اللعي الماة س  تودت  الميداا الصدزثة  مى تلم ي  ت ور الجوسية تجي أتاو   
 تأهفي الوافر الإصسيةي ى سلمو  الجوسيةي

تودت  اليدلاا لالماتمساا لالميمدتوا لاص م وصا لالميورض للرش اليمي لتوت ي  الصمحا اصيحسية لدي  
 سشورؤ  الجوسيةي

ي ى أنش ة اصتلوت المي يمي تكثيف يم يوا اصتلي لتك وؤسهو فات الجوسية لمو تلوه  يي ييولية اينش ة  
 لاصتلوتي

 ياصتلوت المي يمي ل  فلر سي  سها ت  ت مف   للور  سلممس 

 نتائج الدراسة: 
 س   فث تيي  الم صوثف  نل ة ليدم لجوف آليوا  دزثة لكوافر ساه ةي   نشوط اصتلوت الم يمي سموسي  ي1
س  تودت  الميداا الصدزثة  مى تلم ي  ت ور الجوسية تجي    مايةنشوط اصتلوت الم يمي لاي اللعي الم ي2

 ي ي ى سلمو  الجوسية  سيةيحوافر الإكأتاو  تأهفي ال
اليدلاا لالماتمساا لالميمدتوا لاص م وصا لالميورض للرش اليمي لتم ي  الصمحا الإ ي3 يحسية  تودت  

 لدي  سشورؤ  الجوسيةي
ي الجوسية لمو تلي  يي ييولية  إت لت وؤسهو فاو ي ى أنش ة اصتلوت المي يمي تكثيف يم يوا اصتل ي4

 يالمي يمي اينش ة لاصتلوت 
 يللور  سلممس    اصتلوت المي يمي ل  فلر سي  سها ت  ت مف  ي5
 اصتلوت المي يمي يي ت وؤس ساسلوا المي ي  اليولي  جوسية الجيفية(  عي ةيأثعمد الدراسة أ  نشوط  ي6
ي ى أنش ة اصتلوت المي يمي تكثيف يم يوا اصتلوت لت وؤسهو فاإي الجوسية  مى تلوه  يي ييولية   ي7

 اينش ة لاصتلوت يي الجوسيةي
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يويح  يي ت وؤس جوسية الجيفية لري  ك وت  اليوس ف   يو    اأظيسا اليمو ل أ  اصتلوت المي يمي ز يي فلر  ي8
ية يعس اصتلوت ال ورجي  سي ي  اليولي الم م  ة  فث زسظي الجومل  ا لل  سلوهموا يدزد  لسظي ساسلو

 س  الماسلوا ايإس ي
 أظيسا نمو ل الدراسة لجوف تأْثفس ستجو ي ي ى الإ دا  فاإي الجوسيةي ي9

 أظيسا نمو د الدراسة لأ  اصتلوت المي يمي ل  فلر سي  جدا  سها ت  ت يف   للور  سلممس ي ي10
ر كعفس يي ت وؤس الماسلوا المي يمية إوحة الي ي  اليولي  ل أظيسا اليمو ل لأ  لحتلوت المي يمي ف ي11

 لؤويس سيو  جفد لمواحيي  
اص ي12 أ   اليمو ل  الجوسية  أظيسا  سمية  لري   اليوس ة  الكوافر  لت وؤس  ري   يي  تلي   المي يمي  تلوت 

 لت وؤسهوي
 %  30أظيسا نمو ل الدراسة أ  اصتلوت الم يمي ييولي نلعيو  يي الجوسية فعي الصس   يل ة  ي13

 التوصيات الدراسة: 

 تودت  الدي  الحةم لييوم الماتمساا لإفوسة الملولووا لالورش لكي سو زمي    م وؤس المي ي  الجوسييي ي1
 للور  سلممس ي    مي ي  اليولي لإوحة جوسية الجيفية   توحي الدراسة  مدرؤي لتأهفي اليوس ف  ي2
  سلر  تدرؤي اليوس ف  ي ى الموييوا الميسفية لسي  ك وتتي ي  ي3
لولمعيوا لالوسو ي المي تماي  س  تدتة    المي يمي   سلر  تودت  أنش ة تويوؤة ل جميور لتدلؤد اصتلوت ي4

 لاج وت  لا وت  توسةي
المي يمي لسظي أياوت الماسلة س  لياي  ال يم ل    رل  الميول     اصتلوت    سلر  ت  يفي الجيوة  ي5

 لالمكوتل ل دسة المجمم  لال ح ي
  سلر  سفوسة الورش المدرؤعية لالميمدتوا فاإي الجوسيةي ي6
الم ي7 المي يمي يي سطور  الملممس سثي سفار  الجوف    تجي أ  تكو  هيوك لف  سي للة لحتلوت  وؤس 

 لالميلف  س  ك ية الإيحمي
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 لالمشوكي المي تواج  الماسلوا المي يميةي ظوا يفي اصتلوت الم يمي لتذلفي كي الليو  ت ي8
ال ي9 الكوفر  لإيداف  اليوايذ  تودت   ساسل  ليمح  اليولي  المي ي   ساسلوا  يعس  ت ي دؤونية  لووتاا  ليمي  شسي 

 يياوت هفاة المدرؤ ي
 اصتلوت المي يمي ي وم  سلر  اليمي ي ى  يوت ليي لتيوؤس يوم  وت س ي ي10
 تجي ت يفي كوية اينش ة الإيحسية يي الجوسية س  فعي ك ية الإيحمي ي11
 فذهو لت يفي الشساكوا ال ورجيةي   سلر  يمي إ ة لا صة لالعدت يي تي ي12
  سلر  في  ال سؤجف  لاصسوتذ  لمشجي  لمدؤد س  الي وت لالإ دا ي  ي13

 قائمة المراجع  :
 الجسا س: فار هوسة ل يشس لالموةؤ ،    1ال وهس إسع الله لن  ة س  ايسوتذ ،الوسي يي الدراسوا الجوسعية ط  / 1

 م(ي2006
 م(ي  2000 يمو : فار الملفس  ل يشس لالموةؤ  لال  وية،   1أسيمة الدهو ، ن سؤوا سي موا اييموت، ط  / 2
 م(ي 2005ن سؤوا لنموةم ت عييية     -ثو د يعد الس م  سفرؤ ،سفار  اييموت  / 4
 اللوفا  ال سطوم، س  ية جي تول ي 3م(،اسولفي ال صث الي مي، ط 2004   لاسي ال في سوسي:  / 5
 السؤو، س  ية ال سةفقي 6، اصفار  اليوس  اصس  لالوظو ل، طم( 1986   سيوف سصمد اليمس لاإسل : / 6 
   ، م(، يوي ية اصتلوت المي يمي لشسكوا اصتلوصا اللوفانية2011   سوسي سصمد السيف  سصمد ال اي:  / 7 

 رسولة فكموراه غفس سيشور ، جوسية اللوفا  ل ي وم لالمكي وجيو ، ك ية اصتلوت ي
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