
 

 

 

  

 



 

 

 

 من نحن 
المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية مجلة علمية الكترونية محكمة ، ربع سنوية، تصدر عن مركز السنبلة  

تعنى بنشر البحوث والدراسات ، وملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه ، ونشر   ، الأردن -للبحوث والدراسات، عمان 
 التقارير والندوات والمؤتمرات العلمية ، والحوارات واللقاءات  فصول من الرسائل العلمية ، ومراجعة الكتب ، ونشر

العلمية في مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية بجميع فروعها : التاريخ ، والتربية ، وعلم الاجتماع ، والفلسفة ، 
ية ، وعلم الجريمة ، وعلم  والأديان ، وعلم النفس ، والقانون والعلوم السياسية ، والعلوم الادارية ، والتنمية البشر 

 .الآثار، الإعلام والصحافة ،المكتبات والمعلومات  الانثربولوجيا، اللغة العربية وآدابها ،الجغرافيا
 الأهداف 

 : تسعى المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية لتحقيق الأهداف التالية 
نشر البحوث المبتكرة التي يقدمها الباحثون في المجالات العلمية المتعلقة بالآداب والعلوم الإنسانية ،وذلك  •

 .بعد عرضها على المقوّمين العلميّين
 . نشر تقارير الندوات والمؤتمرات العلمية بالجامعات العربية ، والمعاهد العلمية ، ومراكز البحوث •
توثيق ونشر الثقافة العلمية بين الباحثين، والتواصل العلمي فى مختلف مجالات العلوم الانسانية  •

 . والاجتماعية
 .التعاون العلمي بين المجلة والباحثين والعلماء العرب في مجالات تخصّص المجلة •
 .تشجيع الباحثين العرب على إنجاز بحوثهم المبتكرة •
التميز في تقديم البحوث ذات الأفكار المبتكرة و التى لم يسبق نشرها بمجلات علمية أخرى والمحكمة   •

بواسطة نخبة من العلماء والمتخصصين ،والإسهام في إخراج بحوث علمية متميزة , من خلال الالتزام 
 .بالمعايير العالمية للتميز في مجالات البحث العلمي

ضبط أمور البحث العلميّ ,بعرض البحوث المقدّمة إلى المجلة على المختصين والخبراء والتطوير المستمر فى   •
 .أساليب النشر والتحكيم

الإسهام في إثراء البحث العلمي والمناهج العلمية و التزام معاييرها، ونشر المعرفة في مجال الآداب  •
 .والعلوم الإنسانية ،وتعميمها في الوطن العربي خدمةً للمجتمع العربي وتقدّمه

نشر البحوث وأخبار المؤتمرات والندوات والمراجعات وملخصات الرسائل الجامعية، وفصول من الرسائل  •
 . العلمية للتعريف بقيمتها العلمية

تعميم الفائدة المرجوّة من نشر البحوث والدراسات، بوضع أعداد المجلّة بين أيدي القراء والباحثين على   •
 .موقع المجلة في شبكة)الإنترنت(وتطوير الموقع وتحديثه

  خطوات النشر :
 .يقوم الباحث بتنسيق البحث حسب شروط المجلة المذكورة أدناه –
 : يقوم الباحث بإرسال البحث المنسق على شكل ملف مايكروسوفت وورد، إلى البريد الإلكتروني –

editor@arabjhs.com 
 يجب أن يكون البحث مكتوباً بلغة سليمة، –
 .يجب أن تكون المادة المرسلة للنشر أصيلة ولم ترسل للنشر في أي جهة أخرى -
 . يلتزم الباحث بالأصول العلمية المتعارف عليها في إعداد وكتابة البحوث -



 

 

 

 .يجب إثبات مصادر المعلومات وتوثيق الاقتباس واحترام الأمانة العلمية في الإحالات والمراجع والمصادر -
 .يتمّ تقويم البحث من محكّمين –
 .للبحث بعد التحكيم يتم إبلاغ الباحث بنتائج التحكيم خلال اقل من اسبوع، بالقبول أو الرفض أو إجراء التعديلات –
يقوم الباحث بالتعديلات المطلوبة ثم يتم متابعة التعديلات من قيل لجان التحكيم . يتم إرسال البحث مع تقرير بقبول   –

 . البحث بشكل نهائي من لجان التحكيم
 .يتم إرسال خطاب رسمي من المجلة بقبول البحث للنشر-
، أو الواتسب على  editor@arabjhs.comيقوم الباحث بدفع رسوم النشر والتحكيم .ويرسل ذلك عبر البريد الالكتروني-

 962790260197 الرقم
يتم إبلاغ الباحث بإيميل رسمي بإتمام عملية النشر في حال إكمال كافة الإجراءات السابقة وإنجاز عملية النشر  -

  .الفعلي في عدد المجلة
 :يراعي الباحث ما يلي

 .اسم الباحث )الباحثين( ، الوصف الوظيفي ، المؤسسة التي يعمل بها ،  –
 الملخّص باللغة العربية ثم الكلمات المفتاحية –
 الملخّص باللغة الانجليزية ثم الكلمات المفتاحية –

ترتيب المحتوى: محتوى البحث حسب شروط المجلة العربية للعلوم الإنسانية والاجتماعية : المقدمة ،مشكلة الدراسة 
منهج   الإطار النظري والدراسات السابقة ،  ،أسئلة الدراسة ، أهمية الدراسة ، أهداف الدراسة ، مصطلحات الدراسة

 ة النتائج ، التوصيات ،المصادر والمراجع الدراسة، أداة الدراسة ، نتائج الدراسة، ومناقش
نوع الخط  –، بحيث يكون نوع وحجم الخط وفق شروط محددة، وهي:(A4 قياس) تنسيق البحث :يتم تنسيق الورقة على

غامق للعناوين الفرعية،  14غامق للعنوان الرئيس،  16، حجم الخط Simplified Arabic في الابحاث باللغة العربية هو
 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن   14
غامق    12غامق للعنوان الرئيس،  14، حجم الخط Times New Roman نوع الخط في الأبحاث باللغة الإنجليزية هو –

 . 1.5عادي لباقي النصوص وترقيم الصفحات و المسافة بين الأسطر يجب أن لا تقل عن  12للعناوين الفرعية، 
( صفحة و ذلك لكي لا يتم زيادة رسوم التحكيم. ويجب  30حجم البحث والملخص :ألا يزيد عدد صفحات البحث على )

 6كلمة باللغتين العربية والانجليزية ، بالإضافة إلى كلمات مفتاحية لا تقل عن  250 – 200أرفاق ملخص مكون من 
 .كلمات

وعلى النحو التالي داخل البحث إذا كان   APA )) التوثيق : يتم التوثيق وفقا لأسلوب الجمعية الأمريكية السيكولوجية
(.وإذا كان المرجع بحثا في مجلة علمية يراعى ما سبق  2005المرجع كتابا يكتب اسم العائلة والسنة ، مثال) السرهيد ، 

ة  ، أما إذا كان موقعا على الأنترنت فيكتب : اسم المؤلف ، عنوان المقال ، السنة ، الموقع ، السنة ، التاريخ ،.بالنسب
 . للمصادر والمراجع ، ترد المصادر العربية ، ثم المصادر الأجنبية

الهوامش: تستخدم هوامش الصفحات السفلية لذكر أي ملاحظة، أو لتوضيح أي معلومة واردة في متن البحث، أو  
للتوثيق في بعض الأبحاث ولا مانع من ذلك ، وتوضع بين قوسين في أسفل الصفحة ، أو يعمل لها ملحق للهوامش  

 . توضع في نهاية البحث
 :المراجع



 

 

 

ترتب أرقام المراجع في قائمة المراجع بالتسلسل، وذلك بعد مراعاة ترتيب المراجع هجائياً في القائمة حسب اسم  –
 :المؤلف وفقاً للآتي

 :أ. إذا كان المرجع بحثاً في دورية
 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة،. ”عنوان البحث،“ اسم الدورية ، رقم المجلد، رقم العدد، ، سنة النشر —

 :ب.إذا كان المرجع كتاباً 
 .اسم المؤلف )المؤلفين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الكتاب ، اسم الناشر، سنة النشر —

 :جـ. إذا كان المرجع رسالة ماجستير أو دكتوراه
يكتب اسم صاحب الرسالة بدءاً باسم العائلة، ”عنوان الدراسة،“ يذكر رسالة ماجستير أو دكتوراه ، اسم الجامعة،  —

 .السنة
 :د.إذا كان المرجع نشرة أو إحصائية صادرة عن جهة رسمية

 .يكتب اسم الجهة، عنوان التقرير ، المدينة، ، سنة النشر —
 :هـ.إذا كان المرجع موقع الكتروني

 .، الرابط الالكتروني  يكتب اسم المؤلف، عنوان الموضوع ، سنة النشر والتاريخ —
 :وقائع المؤتمر  -و

 .اسم الباحث )الباحثين( بدءاً باسم العائلة، عنوان الدراسة، اسم المؤتمر، رقم المجلد، سنة النشر —
 . دولار 200دينار أردني ،ما يعادل  140رسوم النشر والتحكيم: 

 الهيئة الإستشارية :  
 -دكتوراه في الادب الانجليزي  -عميد كلية العلوم التربوية  -جامعة الاسراء الاردنية  -الاردن  - أيمن سند القرالة

 استراليا  –جامعة ماكويري 
دكتوراه في أصول   -أكاديمية الامير الحسين بن عبدالله الثاني للحماية المدنية  -الاردن  - عارف محمد السرهيد

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا  -التربية 
  -دكتوراه في أساليب ومناهج تدريس التربية الاسلامية  -جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - محمود جمال السلخي

 جامعة عمان العربية للدراسات العليا 
جامعة عين   -دكتوراه في القانون التجاري  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - محمد علي فالح الجبور

 مص  -شمس 
  -دكتوراه في التاريخ الاسلامي  -عميد شؤون الطلبة  -جامعة الزيتونة الاردنية   -الاردن  - خلدون خليل الحباشنة

 الجامعة الاردنية
جامعة  -دكتوراه في اللغة العربية )الادب العباسي(  -الجامعات الاردنية  -محاضر غير متفرغ  -الاردن  - عوده الغيالين

 العلوم الاسلامية العالمية 
 -دكتوراه في تربية الطفل وتطوير مناهج وبرامج تربوية للطفل  - جامعة البتراء الاردنية  -الاردن  - تغريد أبو حمدان
 بريطانيا  -جامعة ساسكس 

جامعة العلوم   -دكتوراه في مناهج وطرق تدريس الرياضيات  -الجامعة الاسلامية  -منيسوتا  - محمد عودة الحماد
 الاسلامية العالمية 



 

 

 

 -الادارة المدرسية  -الدبلوم العالي في الدراسات التربوية  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خولة يوسف الحمدان
 الجامعة الاردنية

الكادر العربي لتطوير   -دبلوم الادارة المدرسية التقنية الحديثة  -وزارة التربية والتعليم  -الاردن  - خالدة محمد الجبور
 وتحديث التعليم 

 (editor@arabjhs.com) ايميل -( 0223366770هاتف ) -رئيس التحرير  -الاردن  - عارف محمد السرهيد الجهني
البريد  -( 690962092169الواتساب ) -( 690962092169الهاتف ) -سكرتير التحرير  -الاردن  - أحمد محمد مفلح

 (ahmed@arabjhs.com) الالكتروني
 جامعة زالنجي -كلية التربية   -دكتوراه في التاريخ  -السودان  - الطاهر حاج النور

 جامعة كردفان  -دكتوراه في المحاسبة  -السودان  - علاء الدين أحمد محمد علي
 جامعة النجاح الوطنية  -دكتوراه في الإعلام والاتصال  -فلسطين  - عبدالكريم سرحان

 -وحدة المخطوطات  -دكتوراه في التاريخ الإسلامي والحضارة  -السعودية  - عوض عبدالجليل أبو بكر محمد
 عمادة المكتبات

 -سكوتلاند  -جامعة دندي  -دكتوراة في الاستشعار عن بعد  -السعودية  - صالح بن عبد المحسن الشمري
 المملكة المتحدة 

 المملكة العربية السعودية  -كليات عنيزة  -السعودية  - د. سائر بن عبد الله رجاء الله الحيسوني
 طرابلس -جامعة الجنان  -دكتوراه في الأدب العربي  -لبنان  - د. احلام علي عبد المجيد

 التاريخ الإسلامي الوسيط  -دكتوراه في فلسفة التاريخ  -لبنان  - الدكتور عادل أحمد ملحم
 دكتوراه في التاريخ  -لبنان  -بيروت  - الدكتور حسين حسن الدهيبي

 
 الرسوم

 رسوم النشر والتحكيم والدفع 
بنشر الأبحاث العلمية وتطوير البحث العلمي في الوطن العربي ،   تسعى المجلة العربية للعلوم الانسانية والاجتماعية

 – 25لنشر البحوث المكونة من    دولار 200دينار أردني أو ما يعادل  140وتطلب المجلة رسوم رمزية مقدارها 
 .صفحة 30دد الصفحات عن صفحة بحد أقصى ويتم إضافة رسوم في حال زيادة ع  30

 : التحويل البنكي
 :يمكنك تحويل رسوم النشر من خلال البيانات البنكية التالية
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 مستخلص الدراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين رأس المال الاجتماعي وأبعاده )الهيكلي، العلائقي،  

الإدراكي( على جودة الحياة الجامعية )جودة الخدمات، الأستاذ، الأقران، كفاءة الذات الأكاديمية(،  

على   الدراسة  اعتمدت  الدراسة،  أهداف  بأدا الكمي ولتحقيقِ  الدراسة  الاستبانة؛ واستعانت  لجمع    ة 

( طالباً وطالبة دراسات عليا، وبعد معالجة  375البيانات، وتم تطبيقها على عينةٍ طبقيةٍ قوامها ) 

برنامج   باستخدام  النتائج الآتية: وجود درجة مرتفعة  Spssالبيانات إحصائياّ  الوصول إلى  ، تم 

لأبعاد رأس المال الاجتماعي لدى عينة الدراسة، وقد احتلَّ البعد العلائقي على المرتبة الأولى،  

يليه البعد الإدراكي، ثم البعد الهيكلي، كما أظهرت النتائج وجود مستوى مرتفع لأبعاد جودة الحياة  

جود احتلت  وقد  هيئة  الجامعية،  أعضاء  جودة  يليها  الأولى،  بالمرتبة  الأكاديمية  الذات  كفاءة  ة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة    التدريس، ثم جودة الأقران، وأخيراً جودة الخدمات اللوجستية، 

ارتباطية إيجابية طردية بين متغير رأس المال الاجتماعي بأبعاده على أبعاد جودة الحياة الجامعية،  

وجودة الحياة    عدم وجود فروق دالة إحصائية في متغير رأس المال الاجتماعيكما بينت النتائج  

، فيما عدا وجود فروق في جودة الحياة الجامعية حسب  المتغيرات الديموغرافية   الجامعية حسب  

الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين، وقد خلُصت الدراسة إلى مجموعةٍ من التوصيات التي تسهم  

 في استثمار رأس المال الاجتماعي في الحياة الجامعية.

استثمار رأس المال الاجتماعي، شبكة العلاقات الاجتماعية، الجودة، الحياة    الكلمات المفتاحية: 

 الأكاديمية، الكفاءة الأكاديمية.
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the relationship between social capital and its dimensions 

(structural, relational, cognitive) on the university life quality (quality of services, 

professor, peers, academic self-efficacy) To achieve the study's objectives, the study 

relied on quantitative methods. The study used a questionnaire to collect data, and it 

was applied to a stratified sample of (375) graduate students. After statistically 

processing the data using SPSS software, the following results were obtained: There 

was a high degree of social capital dimensions in the study sample. The relational 

dimension ranked first, then the cognitive dimension and finally the structural 

dimension. There was an elevated level of university life quality dimensions. The 

academic self-efficacy quality ranked first, followed by the faculty members quality, 

then peers quality, and finally the logistical services quality. There was a positive, direct 

correlation between the variable of social capital and its dimensions on the dimensions 

of university life quality. There were no statistically significant differences in the social 

capital variables and university life quality according demographic variables, except 

for differences in university life quality according to marital status for married students. 

The study concluded with a set of recommendations that contribute to investing social 

capital in university life . 

Keywords: social capital investment, social network, quality, academic life, academic 

competence. 
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 المقدمة: 

حيث تبرز المملكة العربية    2030محورًا استراتيجيًا ضمن أجندة التنمية المستدامة    الحياة تُعد جودة  

بتعزيز رأس المال البشري،  ويتجلى ذلك في تخصيص ميزانية ضخمة  ها  السعودية كنموذج لالتزام

رفع  ب  والاهتمام (  2024( )الوزارة المالية،  2024مليار ريال سعودي في    195للقطاع التعليمي ) 

وقد تعزز هذا التوجه بتأسيس المركز الإقليمي    ( 2024لمنصة الوطنية،  )االتعليم الجامعي  كفاءة  

اليونسكو   مع  بالتعاون  التعليم  في  والتميز  التعليم،  ) للجودة  في  والتميز  للجودة  الإقليمي  المركز 

 .نمية ، مما يؤكد سعي المملكة الدؤوب نحو تحقيق مخرجات تعليمية تدعم الت( 2014

ومطلبًا  وعليه   العالي،  التعليم  منظومة  في  الجوهرية  المرتكزات  أحد  الجامعية  الحياة  جودة  تُعد 

وفي هذا السياق، أولت  ، إستراتيجيًا تسعى المؤسسات الأكاديمية لتحقيقه لضمان التميز المؤسسي 

بمؤشرات   بالغًا  العربية السعودية اهتمامًا  المملكة  للتقويم والاعتماد الأكاديمي في  الهيئة الوطنية 

التنافسية    مما عزز منالجودة الجامعية، عبر صياغة معايير تتماشى مع مستهدفات التنمية الشاملة  

ا التعليمية بين    للجامعات الطلبة    انتقاء ، إلى أن  (Elitok ,2019)دراسة    ، إذ أشارتلمؤسسات 

 .يتجه نحو المؤسسات التي تتبنى مفهومًا متكاملًا لجودة الحياة 

  حياتهم عن    والرضا الطلاب    لتوقعات وتعبر جودة الحياة الجامعية عن مدى ملاءمة الحياة الجامعية  

الجامعية، ووفقاً للتقرير العالمي لرصد التعليم الصادر من اليونسكو ترى أن هناك عوامل سِياقية  

تعليم   جودة  على  وعوامل    الطالبتؤثر  الإدارة،  وأساليب  الأقران،  وتأثير  الدَّعم،  هياكل  أبرزها: 

والبنية   البشرية،  كالموارد  الداعمة  والمدخلات  الإيجابية،  المعلم  ومواقف  الآمنة،  كالبيئة  مناخية 

 (8، 2012)طويل، وآخرون   ونوعية العلاقاتالأساسية 
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قد بذل العديد من الباحثين جهوداً مُثمرةً في تأصيل الأبعاد الأساسية لجودة الحياة الجامعية،  عليه فو 

جودة الحياة الجامعية في الرضا عن )الحياة الجامعية،  ل  ا أبعادوالذي وضع  sirgy   2007ومنهم  

رأس المال الاجتماعي له     أن حيازة وهناك أدلة علمية ترى  ،والأكاديمية، والاجتماعية، والخدمية(

له؛ كتدفق المعلومات بين  هم  ؛ خاصةً أن هناك موارد متحققة من امتلاكالطلاب تأثير على حياة  

عم النفسي  (، كما  2012والشعور بالاندماج الاجتماعي )فوزي،  ، ثنايا التشبيكات الاجتماعية، والدَّ

التي تسهل   الثقة  المشكلات، وتعزيز  الخدمات ومواجهة  على  الحصول  تيسير  في  أيضاً  يُساهم 

  الطالب  ارتقاء ( إضافةً إلى أنه يؤثر على 38، 2017التنسيق من أجل المنفعة المتبادلة )خليل، 

 (.16، 2021، وتحسين حياته)محمد ، 

 مشكلة الدراسة  

المال الاجتماعي  فرضية محورية مفاداها أن  تنطلق مشكلة الدراسة الحالية من   على    يؤثر رأس 

المكاسب التي يحوز عليها الطالب لقاء شبكة  إلى  استناداوذلك  الجامعية معن حياته رضا الطلبة

المشكلة    جملة من الأبعاد(  2019أبابطين وسمور )   استعرضوفي هذا السياق  ،  علاقاته الاجتماعية 

الجامعية الحياة  تقديمها  متمثلة    لجودة  الموظفين من  التعليمية وتمكين  الدعم  في جودة خدمات 

الأفكار   على  الخبرات والانفتاح  وامتلاك  التدريس  هيئة  إلى جودة أعضاء  عالية، إضافةً  بجودة 

المكتبية الساعات  خلال  من  المشورة  وتقديم  الطلبة  تعلم  جودة  وتيسير  وأخيرا  الجامعية  ،  البيئة 

 .الجاذبة للطلبة من خلال تنمية العلاقات والروابط الإيجابية بين منسوبيها 

المعايير   تعزيز  على  يعمل  كونه  الاجتماعي؛  المال  رأس  متغير  أهمية  تبرز  هنا  ومن 

الاجتماعية الإيجابية مثل: الثقة بالغير، والعلاقات الإنسانية الطيبة، والتعاون، وتقليص السلوكيات  
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الجليل، كا السلبية   )عبد  حيث  ( 134،  2017لفردانية  دراسة  ،  أن    ، (Yip,2007,46)أشارت 

السياسات التي تهدف إلى إنتاج بيئة تعزز الشبكات الاجتماعية وتسهل تبادل الدعم الاجتماعي  

أن تجسير رأس  ب   (Bye,et al 2020, 910)  دراسة  وقد أكدت  تبُشر بتحسين رضا الطلاب   

الحياة الجامعية كما أفادت   بالرضا عن  المال الاجتماعي والدعم الاجتماعي من الأقران تنبأت 

علاقات قوية    الطالب أن جودة الحياة تتحسن عندما يكون لدى    (Tempski et al,2012)دراسة  

مع الأصدقاء والأساتذة إذ من خلالهم يحصلون على الدعم لأبرز آليات التأقلم والخروج من الأزمة،  

ارتبطت بشكل وثيق بالدعم الاجتماعي     ( (Arker,2003وأظهر تحليل   أن جودة حياة الطلبة 

أن  ب(   (Kuranchie,2017, 95  أدلة تجريبية  وقد كشفت  ،  المتصور من شبكاتهم الاجتماعية 

 الاستثمار في رأس المال الاجتماعي يؤثر على المكاسب الأكاديمية.

وفي ضوء التصور النظري للدراسة الحالية تنطلق نظرية رأس المال الاجتماعي في تصورها  

، إذ  الأكاديميللجامعة على أنه فضاء للتفاعل، يحوي العديد من الأعضاء المنتسبين في الحقل  

لتداول، ونظرًا لأن الموارد محدودة، فيجب أن يحصل  ل، وهي قابلة  معرفيةلدى كل منهم موارد  

؛ لتحقيق حياة جامعية يملؤها الرضا،  رأس المال الاجتماعيالطلبة على حاجاتهم عن طريق تكوين  

لطلبة   الاجتماعي  المال  لرأس  يمكن  كيف  لفهم  )كولمان(  نظر  وجهة  الدراسة  هذه  تتبنى  لذلك 

 الدراسات العليا أن يؤثر على شعورهم بالرضا عن حياتهم الجامعية.

  ومن هذا المنطلق، تتحدد مسألة الدراسة الراهنة في الإجابة على التساؤل الرئيسي الآتي: 

الجامعية الحياة  بجودة  والإدراكية  والعلائقية  الهيكلية  بأبعاده  الاجتماعي  المال  رأس  علاقة    ما 

 طلبة؟  اللدى  (  الأكاديمية  الكفاءة ،الأقران، الخدمات المقدمة، أعضاء هيئة التدريس ) 
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 وتساؤلات الدراسة  أهداف  

من الإطار النظري والتصوري للبحث، إذ تسعى الدراسة    الكمية انبثقت أهداف الدراسة    

إلى إلقاء الضوء على الهدف الجوهري الرئيس الآتي: التعرف على رأس المال الاجتماعي كمتغير  

بجودة الحياة الجامعية كمتغير تابع لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة   الارتباطية    مستقل وعلاقتها

   من خلال الإجابة على التساؤلات التالية: ،الملك سعود

السؤال الأول: ما الدَّرجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة  

 الملك سعود؟  ويتفرع منه عدة أسئلة منها:

يتعلق   • فيما  ومؤشراته خاصةً  الاجتماعي  المال  لرأس  الهيكلي  للبُعد  الكلية  الدرجة  بحجم  ما 
 ؟  العلاقة وقوتها ومورادها

بالثقة   • يتعلق  فيما  بمؤشراته خاصةً  الاجتماعي  المال  لرأس  العلائقي  للبُعد  الكلية  الدّرجة  ما 
 ؟والتبادل والتعاون 

بمشاركة  ما الدرجة الكلية للبُعد الإدراكي لرأس المال الاجتماعي ومؤشراته خاصةً فيما يتعلق   •
 ؟القيم، التجارب الأكاديمية

السؤال الثاني: ما مستوى جودة الحياة الجامعية لدى طلبة الدراسات العليا بجامعة الملك سعود؟  

 ويتفرع منه الآتي:

المقدمة   • اللّوجستية  الخدمات  الطلبة كجودة  لدى  الجامعية  الحياة  ومؤشراته  ما مستوى جودة 
 (الأمان، الاستجابة التعاطف، الاعتمادية، الملموسية ) 

ما مستوى جودة الحياة الجامعية خاصةً فيما يتعلق ببعد الرضا الأكاديمي عن جودة أعضاء   •
 ؟( الثقة استراتيجية التدريس وطرق التقويم والدعم الأكاديمي ) هيئة التدريس ومؤشراته 

ما مستوى جودة الحياة الجامعية خاصةً فيما يتعلق ببعد الرضا الأكاديمي عن جودة الأقران   •
 ؟  ومؤشراته )التبادل، التعاون، التساند( 

ما مستوى جودة الحياة الجامعية خاصةً فيما يتعلق ببعد الرضا عن كفاءة الذات الأكاديمية   •
   )التقدم الأكاديمي، المهارات البحثية والشخصية، الثقة بالأداء الأكاديمي، الدافعية( ومؤشراته  
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الحياة   بمؤشراتها وجودة  الاجتماعي  المال  أبعاد رأس  بين  الارتباطية  العلاقة  ما  الثالث:  السؤال 

 الجامعية بمؤشراتها لدى طلبة الدراسات العليا؟

الدراسة   عينة  أفراد  استجابة  تقدير  بين  اختلافات  هناك  هل  الرابع:    المتغيرات   حسب  السؤال 

    الديموغرافية "النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، طبيعة المهنة، نوع الكلية، نوع البرنامج"؟

 أهمية الدراسة:  

في    وقلة تداوله    رأس المال الاجتماعي   حداثة مفهوم   لنظر إلىباتستمد الدراسة أهميتها النظرية  

عنها التراث المهتم بهذا الموضوع؛ كونها    سدِّ الثّغرات التي كشف  و محاولة    الأكاديمي؛   الطرح

 لثقافي والتربوي،  علم اجتماع ا تمثل إضافةً علميةً للمكتبات العربية ضمن تخصص  

نحو استقلالية الجامعات    2030انسجامها مع متطلبات رؤية    تكتسب الأهمية العملية للدراسة منو 

الطلبة؛   الجامعات لاستقطاب  بين  تنافسياً  الذي خلق سوقاً  الأمر  المالية والإدارية،  الناحية  من 

ولكون الجامعة محل الدراسة تُقدّم برامج مدفوعة، أصبح الطلاب أكثر انتقائيةً في اختياراتهم؛ مما  

 .حياةال يقتضي الاهتمام بجودة 

 مصطلحات الدراسة:  

 رأس المال الاجتماعي: .1

بيير بورديو بأنه: "الموارد الفعلية أو المحتملة التي ترتبط بامتلاك شبكة لها ديمومة من  وصفه  

المأسسة المتبادل"    العلاقات  المتبادل والاعتراف  ، (Richardson,1986,52)وقوامها الاطلاع 

( بأنه يمثل: "الشبكات البينْشخصية التي توفر لِلّناس موارد  359،  2021كما أشار إليه كالهون ) 

 أو مكانة يمْكنهم أن يستغلوها في المجالات الأخرى للحياة الاجتماعية".
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الدراسات العليا في برنامجي )الماجستير،    طلبةويشير البُعد الهيكلي إجرائياً إلى: حجم العلاقات بين  

 .الدكتوراه( بجامعة الملك سعود، وشدة الارتباط بينهم

منسوبي الجامعة بقيم ومعايير الجامعة ومدى قدرتهم ويشير البعد الإدراكي إجرائياً إلى: مدى إدراك  

 المعارف المتصلة بمساقات البرامج وآلياتها على مشاركتها معا وتبادل 

ويشير البعد العلائقي إجرائياً إلى: نمط العلاقات بين الطلبة وبين أعضاء هيئة التدريس والإدارة،  

 .  العلاقات لديمومةمبنيةً على الثقة والتعاون والتبادل التي تشكل بنيةً رئيسةً ال

 :Quality of University lifeجودة الحياة الجامعية  .2

الجامعية،   دراستهم  أثناء  عايشوها  التي  تجاربهم  حول  العليا  الدراسات  طلبة  تصورات 

 وشعورهم بالرضا حول كافة الخصائص التي تتسم به حياتهم الجامعية التي تتسق مع توقعاتهم.

 " نظرية رأس المال الاجتماعي "النظرية المفسرة للدراسة 

 م: 1995-1925جيمس كولمان  

البنى   الجوانب من  "تلك  تؤديها وهي:  التي  الوظيفة  لها من خلال  تعريفاً  كولمان  طرح 

غيابه"   في  تحقيقها  يمكن  غايات لا  تحقيق  الفاعلة  للجهات  السهل  التي تجعل من  الاجتماعية 

(Colman,1988,98)  "ويكمن جوهر نظريته في أن: "حيازة رأس المال بمثابة قوة اجتماعية ،

( فإن رأس المال الاجتماعي يقوم على أساس استغلال وجود الأفراد ضمن  48،  2015)أبو دوح،  

الشبكة الاجتماعية، وعلى هذا الأساس، فإنَّ أطراف العلاقة بحاجة إلى درجة من الثقة في بعضهم  

دود أفعال الآخرين، وبما يشعرهم بالاطمئنان بأن الآخرين لن يستغلونهم، وأن  ما يجعلهم يتوقعون ر 

 (  90،  2010الترابط سيعود عليهم جميعاً بالنفع )جريس، انتظام 
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لديهم موارد مختلفة كرأس المال الفكري    ويمكن توظيفها من خلال الآتي: منسوبي الجامعة  

فسيحوز على موارد  العلاقاتوالثقافي والرمزي والاجتماعي، ومن خلال حرص الطالب على بناء 

الأقران  والأساتذة    الخدمات ، فإن الرضا عن    وعليه  ،الأكاديمية  رضا عن جودة حياته قيّمة تسهم في  

لرأس المال الاجتماعي، كانضمامه   (البعد الهيكلي) لا يمكن الوصول إليها في ظل غياب   والذات

 .والمعايير  كتوحد القيم ( البعد الإدراكي  )كالثقة  ( البعد العلائقي ) للشبكات 

 الدراسات السابقة 

( إلى تطوير مورد عبر الإنترنت لدعم طلاب الدراسات  Abbott,2013دراسة )   سعت  

( طالبة  12مقابلات مع )   ومن خلالالعليا الدوليين قبل وصولهم إلى جامعة لندن وطوال دراستهم،  

النتائج أهمية التفاعل الشخصي والدعم والمساعدة سواءً كان من   ت في كلية العلوم الصحية، أبرز 

موظفي الجامعة أو الأصدقاء، حتى مع توفر المعلومات إلكترونيا، فهم يرغبون في المساعدة على  

 .  العثور على المعلومات وتفسيرها 

إلى تحديد العوامل ذات الصلة بتغيُّرات    (   (Hwang ,2017دراسة    هدفتفي حين  

استمرت   التي  الطولية  الدراسة  باستخدام  الطب،  لدى طلاب  الحياة   109  علىأشهر،    6جودة 

فئة "الأصدقاء" هي  ،  طلاب من كلية طب كورية الدعم، كانت  واستنتجت أن من بين مصادر 

معرفة الدور الذي     ( 2017)فلة،  تقصت دراسة  و   . الموقف الرئيسي الذي يؤثر على جودة حياتهم 

يلعبه الفيسبوك في تنمية رأس مال اجتماعي وبالاعتماد على المنهج الكيفي وعبر أداتي الملاحظة  

( أفراد من الدراسات العليا )دكتوراه( ، وخلُصت  6والمجموعات البؤرية، طبقت على عينة بلغت ) 

المال الاجتماعي الواقعي وا الفيسبوك عزز من رأس  لتجسيري، والعضوية عبر  الدراسة إلى أن 
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الشبكات الاجتماعية مكنهم من الحصول على المراجع العلمية وتوجيههم لبلوغ مراكز المعلومات  

 وتبادلها.  ومحركات البحث وقواعد البيانات والمكتبات الإلكترونية

التعرف على رأس المال الاجتماعي بأبعاده    إلى فقد هدفت  (    2024)هشام  دراسة  أما  

الثقة، التعاون، وعلاقته بجودة التعليم العالي بالمؤسسات الجامعية في الجزائر، وتم اختبارها عبر  

بـ   مقدرة  عينة  على  استبيان  أكاديمياً   50توزيع  المال  ،  أستاذاً  رأس  أن  إلى  الدراسة  وخلصت 

الاجتماعي له أهمية بالغة في تحسين جودة التعليم العالي، وأن العلاقة بين جميع الأساتذة قائمة  

 على الثقة المتبادلة القوية، كما أن الجامعة تشجع العمل الجماعي وتحفيز العاملين لديها.

 البحثية الفجوة 

إلا    اتفقت الدراسة  وأداة  المستخدم  المنهج  في  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  أن  الدراسة 

طلبة الدراسات العليا، والاعتماد  أداة الدراسة على عينة من  الاختلاف الجوهري يبرز في تطبيق  

كثغرة معرفية تحاول الدراسة الراهنة كشفها من خلال الافتراض    على متغير رأس المال الاجتماعي

،  ن جودة الحياة الجامعية قد نصل إليها من خلال رأس المال الاجتماعي وما تدره من عوائدبأن

تماعي والعوائد  لذلك نستنتج أن الفجوة البحثية تكمن في عدم التحديد الدقيق لمتغير رأس المال الاج

 لذا حاولت الباحثة التصدِّي لهذا الموضوع بالبحث والدراسة.    المترتبة عليه؛

 للدراسة  الإجراءات المنهجية

 الدراسة  ومنهج أولًا: نوع 

المال   استجلاء واقع رأس  التي تحاول  التحليلية  الوصفية  الدراسات  الدراسة إلى  تنتمي 

،  الاجتماعي وعلاقته بجودة الحياة الجامعية، ووصفها كمياً وتحليلها وتفسيرها واستخلاص دلالاتها

تصميم الدراسة المسحية التي تعطي وصفاً لاتجاهات    الكمي باستخداماستندت الدراسة على المنهج  
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المدروسة؛ ودراسة العلاقة بين المتغيرات، وقياسها كمياً على عددٍ  مجتمع الدراسة نحو الظاهرة 

كبيرٍ من مفردات مجتمع الدراسة؛ للخروج ببيانات رقمية يمكن تحليها إحصائياً وثم تعميمها على  

 مجتمع الدراسة المستهدف

 الدراسة  وعينة مجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب وطالبات الدراسات العليا المنتظمين بجامعة الملك  

عام   في  والصحية،  1446سعود  والإنسانية  العلمية  الكليات  كافة  من  الماجستير  ه،  ببرنامجي 

الفرعية  و (،  8503البالغ عددهم ) والدكتوراه   د المجتمعات  الدراسة، وتعدُّ لكُبر حجْم مجتمع  نظراً 

العينات   من  وهي  الطبقية،  العينة  على  اعتمدت  الحالية  الدراسة  فإن  الدراسة،  محل  للجامعة 

 الاحتمالية التي تُعطي فرصاً متساويةً لجميع أفراد المجتمع ليكونوا جزءاً من عينة الدراسة،  

، نجد أن  Sample Size Calculatorوبالرجوع إلى الموقع المعْني بتحديد حجم العينة 

%، وبالرجوع أيضا للجدول  95وعند مستوى ثقة    0.05( عند مستوى معنوية  375الحجم يبلغ ) 

الخاص بالعينات لدى كريجي ومورغان يتضح تماثل الحجم، ومن ثم سحب عينات فرعية من كل  

مجتمع فرعي، من خلال ضرب مجتمع الدراسة الفرعي بنسبة العينة إلى مجتمع الدراسة، ويظهر  

 لنا حجم العينة الكلي من خلال جمع نسب العينات الفرعية:  

 ( مفردة.193( تم سحب ) 4354الكليات الإنسانية: المجموع الكلي ) 
 ( مفردة.57( تم سحب ) 1322الكليات الصحية: المجموع الكلي ) 
 ( مفردة.125( تم سحب ) 2827الكليات العلمية: المجموع الكلي ) 
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 أداة جمع البيانات 

وذلك بعد  ،  الباحثة  إعدادمن    لجمع البيانات  أداة الاستبانة  تصميمالدراسة على    اعتمدت

الاطلاع على الأطر النظرية التي تناولت موضوع رأس المال الاجتماعي وجودة الحياة الجامعية  

اعتمدت الاستجابة على بنود الاستبيان بواسطة  و ،  ؛ بهدف الإفادة منها في إعداد المقياس الحالي 

 مقياس ليكرت الخماسي الذي يوضح درجة موافقة عينة الدراسة على متغيرات الدراسة.

يكومترية لمقياس "صدق وثبات أداة الدراسة"   الخصائص السَّ

 الصدق الظاهري للمقياس:    .1

المحكمين   الدراسة من خلال عرضه على مجموعةٍ من  لأداة  الظاهري  الصدق  التحقق من  تم 

لامة من حيث الصياغة  ل( للتأكد من ملاءمة الأداة 12والبالغ عددهم )  لتطبيق وذلك في ضوء السَّ

والمضمون، ومدى ارتباط العبارات بالمحور المراد قياسه، وقد تمت مراعاة إعادة صياغة الفقرات  

 .وفقاً لمرئيات الجهة المحكمة، حتى أصبحت صالحة للتطبيق بصورة نهائية

وتم حساب معامل الصدق عن طريق نسبة الاتفاق بين المحكمين على فقرات المقياس بموجب  

بوعموشة،   )بشته،  الآتية  NP (.2020المعادلة  ∗ 100 ÷ (NP + NNP)  فيما النظر  وتم   ،

أبرزت عمليات التحكيم بوجود اتفاق على نسبة الأسئلة؛ للتأكد من صلاحية المقياس للتطبيق، وتم  

 %،  80اختيار العبارات التي لا تقل نسبة اتفاق المحكمين على كل عبارة 

 صدق الاتساق الداخلي للمقياس:  .2

بعد التأكد من صدق المحكمين لأداة الدراسة، فقد تم حساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن  

طريق معامل ارتباط بيرسون، وحساب قيم معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس رأس  

 المال الاجتماعي وجودة الحياة الجامعية بالدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إليه.
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 قياس الصدق:  -
 نتيجة اختبار معامل بيرسون لقياس صدق الارتباط بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور الأول )رأس المال الاجتماعي(   1 جدول

 البعد  رقم العبارة  Rقيمة  البعد  رقم العبارة  Rقيمة  البعد  رقم العبارة  Rقيمة 

.488** 33  
 
 
 
 
 

 الإدراكي 

.642** 17  
 
 
 
 
 

 العلائقي 

.565** 1  
 
 
 
 

البعد  
 الهيكلي 

.468** 34 .605** 18 .609** 2 

.662** 35 .669** 19 .571** 3 

.579** 36 .640** 20 .581** 4 

.638** 37 .539** 21 .635** 5 

.688** 38 .699** 22 .586** 6 

.670** 39 .633** 23 .596** 7 

.637** 40 .599** 24 .656** 8 

.628** 41 .639** 25 .581** 9 

.645** 42 .611** 26 .577** 10 

.601** 43 .579** 27 .646** 11 

.687** 44 .653** 28 .594** 12 

.689** 45 .643** 29 .615** 13 

.641** 46 .600** 30 .586** 14  
 15 **548. البعد  31 **459.    البعد 

   .452** 32 .696** 16 

 (0.05(         )*( دالة عند مستوى معنوية ) 0.01)**( دالة عند مستوى معنوية ) 

تشير بيانات الجدول أن جميع معاملات الارتباط لمتغير رأس المال الاجتماعي دالة عند  

 (  0.001مستوى معنوية ) 
 ( نتيجة اختبار معامل بيرسون لقياس صدق الارتباط بين عبارات الاستبانة والدرجة الكلية لمحور )جودة الحياة الجامعية  2 جدول

 البعد  رقم العبارة  Rقيمة  البعد  رقم العبارة  Rقيمة  البعد  رقم العبارة  Rقيمة 

جودة   1 **533.  19 **702.  37 **662.
الخدمات  
الجامعية  
 اللوجستية

.711** 38  
 
 
 
 

جودة كفاءة  
الذات  

 الأكاديمية 

.752** 20 .584** 2 

.695** 39 .736** 21 .580** 3 

.747** 40 .744** 22 .553** 4 

.698** 41 .754** 23 .608** 5 

.756** 42 .730** 24 .620** 6 

.705** 43 .709** 25 .551** 7 

.760** 44 .743** 26 .611** 8 

.739** 45 .733** 27 .594** 9 

.718** 46 .741** 28 ..707** 10 

.776** 47 .738** 29 .645** 11 

جودة   30 **676. 48 **754.
 الأقران 

.617** 12 

.599** 49 .643** 31 .506** 13 

.650** 50 .644** 32 .710** 14 

جودة أعضاء   15 **649. 33 **639.  51 **696.
 16 **596. 34 **637.    هيئة التدريس 

   .626** 35 .688** 17 

   .684** 36 .689** 18 

 (0.05(             )*( دالة عند مستوى معنوية ) 0.01)**( دالة عند مستوى معنوية ) 
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تشير بيانات الجدول أن جميع معاملات الارتباط لمتغير جودة الحياة الجامعية دالة عند مستوى  

 (  0.001معنوية ) 

 ثبات المقياس:  .3

للاطمئنان    Cronbachsللتحقق من الثبات واستقرار المقياس، تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  

 ( يوضح ذلك.3بأن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات، والجدول ) 
 نتيجة معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة  3جدول 

 المحاور/ الأبعاد 
Cronbach's Alpha if Item 

Deleted 

 930. المحور الأول: رأس المال الاجتماعي 

 942. البعد الهيكلي 

 931. البعد العلائقي 

 933. البعد الإدراكي 

 926. المحور الثاني: جودة الحياة الجامعية 

 939. جودة الخدمات اللوجستية 

 937. جودة أعضاء هيئة التدريس 

 944. جودة الأقران 

 933. جودة كفاءات الذات الأكاديمية 

 942. الدرجة الكلية 

( ومحور  0.930يتضح من الجدول أن معامل الثبات العام لمحور رأس المال الاجتماعي ) 

 ( الجامعية  الحياة  ) 0.926جودة  الاستبانة  لثبات  الكلية  والدرجة  أن  0.942(  على  يدل  وهذا   )

 الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة للغاية، ويمكن الاعتماد على نتائجها في الدراسة.

 الأساليب والمعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

للعلوم   )الحزم( الإحصائية  الدراسة وللإجابة على أسئلتها، تم استخدام برنامج  في ضوء أهداف 

 النتائج، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية الآتية:  واستخراجلتحليل البيانات    (spss)الاجتماعية  

معامل  ،  التكرارات والنسب المئوية: للتعرف على الخصائص الاجتماعية لمجتمع الدراسة ووصفها 

Person Correlation) :)  قياس قوة واتجاه العلاقة  ،  للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة
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والتابع المستقل  للمتغير  الكلية  الدرجة  بين  الثبات  ،  الارتباطية  :  Alpha  Cronbachsمعامل 

 للتحقق من ثبات الاستبانة 

Meanلحساب متوسط موافقة عينة الدراسة على محاور المقياس :  ،  Standard Deviation  :

 .للتعرف على مدى تشتت البيانات عن المتوسط 

Independent-Samples T test)مستقلتي عينتين  بين  الفروق  لدلالة   One-Way ،ن(: 

ANOVA)  لمعرفة دلالة الفروق بين أكثر من مجموعتين مستقلتين حول محاور الدراسة باختلاف :)

للمقارنات البعدية في حالة دلالة تحليل  POST HOK  (Scheffe)اختبار  ة،  متغيرات الدراس  :

 .التباين الأحادي  

 ملخص نتائج خصائص الدِّراسة الكِّمّية
 يوضع خصائص عينة الدراسة الكمية  4جدول 

 النسب المئوية  التكرارات المحور 

 النوع 

 25.3 95 ذكر

 74.7 280 أنثى

 %100 375 المجموع 

 فئات العمر 

 23.2 87 سنة  30أقل من  - سنة  23

 40.5 152 سنة   37أقل من   – سنة  30

 27.5 103 سنة.   44أقل من   – سنة  37

 8.8 33 سنة فأكثر  44

 %100 375 المجموع 

 الحالة الاجتماعية  

 35.5 133 غير متزوج/ة 

 58.4 219 متزوج/ة 

 6.1 23 مطلق/ة 

 %100 375 المجموع 

 العمل 

 68.5 257 أعمل 

 31.5 118 لا أعمل 

 %100 375 المجموع 

 الكلية 

 51.5 193 الكليات الإنسانية 

 33.3 125 الكليات العلمية 

 15.2 57 الكليات الصحية 

 %100 375 المجموع 

 نوع البرنامج 

 49.9 187 ماجستير 

 50.1 188 دكتوراة

 %100 375 المجموع 
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% في حين  74.7تبين من النتائج أن غالبية عينة الدراسة هُنّ من الإناث، حيث تُقدّر نسبتهنّ   .1

%، ويعكس ذلك التباين بنوعية الملتحقين ببرامج الدراسات  25.3نجد أن نسبة الذكور قُدّرت  

  العليا؛ حسب الإحصائيات الواردة من عمادة الدراسات العليا، كما أن نسبة الإناث تفوق نسبة 

الذكور؛ ويعود ذلك إلى التقدم الذي حققته المرأة بعد صدور القرارات الرشيدة التي أولت اهتماماً  

 كبيراً في مسألة تمكين المرأة واستكمال تعليمها؛ تعزيًزا لدورها الريادي.

سنة، وأن الفئة    44سنة إلى أكثر من    23تبين من النتائج أن عينة الدراسة يتراوح أعمارهم من   .2

%،  40.5سنة( يمثلون الفئة الأكبر من أفراد الدراسة بنسبة تُقدّر    37أقل من  -30العمرية ) 

يدفعهم  مما  والاجتماعي،  المادي  والاستقرار  النضج  مرحلة  في  الدراسة  عينة  أن  يدل  مما 

على أهمية تطوير    2030مال طموحاتهم، وهذا ما يتلاءم مع ما تؤكده رؤية المملكة  لاستك

 ,رأس المال البشري وتهيئته لسوق العمل

الأمر  %،  58,4تبين من النتائج أن معظم عينة الدراسة من المتزوجين، حيث قُدّرت بنسبة   .3

يحمل في طياتها دلالات اجتماعية فإن الزواج ليس عائقاً أمام الجنسين في استكمال    الذي

 .التعليم، إضافةً إلى تغير نظرة المجتمع للأدوار التقليدية التي تحصر المرأة في دور الأم

 % من عينة الدراسة ملتحقون بالعمل  68.5تبين من النتائج أن  .4

% من عينة الدراسة ينتسبون للكليات الإنسانية ، ويفسر ذلك التباين  51.5تبين من النتائج أن   .5

في الأحجام حسب طريقة سحب العينة الطبقية تبعًا للإجمالي الكلي للملتحقين ببرامج الدراسات  

 العليا.

أن   .6 النتائج  الماجستير و50تبين  ببرنامج  ملتحقون  الدراسة  عينة  برنامج  50% من  % وفي 

 الدكتوراه؛ مما يؤكد شمولية العينة للبرنامجين.
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 ملخص نتائج أسئلة الدراسة الكِّمّية   

رجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي لدى طلبة الدراسات   الرئيس السؤالإجابة  الأول: ما الدَّ

 ؟ العليا بجامعة الملك سعود
 يوضح الدرجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي  5جدول 

الانحراف   المتوسط   الأبعاد م

 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 الثالث  مرتفع  0.7205 3.4939 البعد الهيكلي  1

 الأول  مرتفع  0.6219 3.9611 البعد العلائقي  2

 الثاني  مرتفع  0.6241 3.9557 البعد الإدراكي  3

 مرتفع 0.5867 3.8036 الدرجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي 

أظهرت نتائج الدراسة أن الدرجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي )الهيكلي، العلائقي، الإدراكي(  

( وهو متوسط يقع في الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي، مما يدل على موافقة  3.80بلغت ) 

متوسط أبعاد    أفراد عينة الدراسة على وجود أبعاد رأس المال الاجتماعي بدرجة مرتفعة، وقد جاء 

المحور على التوالي: فقد احتل البعد العلائقي على المرتبة الأولى، يليها البعد الإدراكي ثم البعد  

الهيكلي، وهذه دلالة على وجود رأس مال اجتماعي قوي وراسخ بين طلبة الدراسات العليا وبين  

)كولمان( بأن الروابط  وتتفق مع نظرية رأس المال الاجتماعي لدى  ،  منسوبي جامعة الملك سعود

تقوم على قوة العلاقات الاجتماعية التي تتصف بالثقة والالتزامات والتوقعات، وأن أطراف العلاقة  

بحاجة إلى درجة من الثقة ما يجعلهم يتوقعون ردود أفعال الآخرين، وبما يشعرهم بالاطمئنان بأن  

 .مالآخرين لن يستغلونه

رجة الكلية للبُعد الهيكلي لرأس المال الاجتماعي؟ 1.1  إجابة السؤال الفرعي الأول ما الدَّ

( وهو المتوسط الذي يقع في  3.49أظهرت نتائج الدراسة بأن الدرجة الكلية للبعد الهيكلي تُقدّر )  

الفئة الرابعة من فئات المقياس الخماسي، مما يبين أن الطلبة يتمتعون بهيكل واسع من العلاقات  
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الاجتماعية مع منسوبي جامعة الملك سعود بدرجة مرتفعة مع الأساتذة والأقران وبشكل أقل مع  

الموظفين الإداريين، ويتمثل بثلاثة محاور: حجم العلاقات ومؤشراتها )امتداد العلاقات العمودية  

اللقاءات،    والأفقية،  تكرار  المفتوحة،  الاتصال  )قنوات  ومؤشراتها  والقوة  العمق  الشبكات(،  كثافة 

العلمي،   المستوى  الاجتماعية،  )المكانة  ومؤشراتها  المتاحة  الموارد  فعالة(،  أكاديمية  تفاعلات 

نظرية رأس المال  الخبرات المهنية، المهارات، سمعة الشخص، شبكة العلاقات المتاحة( وتتفق مع 

العمل على  الذي يقوم على أساس استغلال وجود الأفراد ضمن الشبكة اجتماعية، و   الاجتماعي

 تحقيق أهدافهم من خلال العلاقات بما ويما يمتلكونه من موارد متدفقة. 

 إجابة السؤال الفرعي الثاني ما الدّرجة الكلية للبُعد العلائقي لرأس المال الاجتماعي؟  1.2

مما يؤكد أن عينة الدراسة  ،  (  3.96نتائج بأن الدرجة الكلية للبعد العلائقي، بلغت ) الأظهرت   

موافقون بدرجة مرتفعة على تحقق البعد العلائقي، أي أن الجامعة محل الدراسة تسهم في تعزيز  

الثقة والتعاون والتساند بطلبتها من خلال القيم العليا التي ترتكز عليها، والتزام منسوبيها بها، وهي  

فالثقة بين الطلبة وبين منسوبي الجامعة ساعد على توحيدهم    (  2024دراسة )هشام،  تتفق مع  

)الاحترام واللطف بالمعاملة   الثقة نابعة من مؤشرات عدة  فكانت  وتجميعهم في نظام اجتماعي، 

لنزاهة والتسامح مع  والثقة بالنظام الجامعي التي تحث على الجودة والحرية الأكاديمية والعدالة وا

الأخلاقي   والالتزام  المنافع  تبادلية  بشأن  والتوقعات  التعليمية،  العملية  أقطاب  بين  الفكري  التنوع 

بأن الثقة تعطي أعضاء النسق في توقع أن   نظرية رأس المال الاجتماعي والمهني( وهي تتفق مع 

الآخرين سوق يتصرفون بثقة وكفاءة، وأن لأنماط المجتمعية كمعايير جامعة الملك سعود تحدد  

 ة. معايير السلوك المقبول، مما يدعم النتائج المرغوبة للطلب 
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 إجابة السؤال الفرعي الثالث ما الدرجة الكلية للبُعد الإدراكي لرأس المال الاجتماعي؟    1.3

بلغ    الاجتماعي  المال  لرأس  الإدراكي  البعد  لعبارات  الكلية  الدرجة  بأن  الدراسة  نتائج  أظهرت 

مما يعني أفراد عينة الدراسة موافقون على تحقق البعد الإدراكي بدرجة كبيرة، وتلك  ،  (  3.95) 

أن  النتيجة تعكس مدى وعي الطلبة بالقيم والرؤى المؤسسية والثقافة التنظيمية للجامعة ولوائحها و 

بالمسؤولية   الإحساس  من  نابع  المتاحة  العلاقات  شبكة  خلال  من  والخبرات  التجارب  مشاركة 

 .( 2024)   هشام مع دراسة وتتفق الاجتماعية، 

 إجابة السؤال الرئيس الثاني: ما مستوى جودة الحياة الجامعية لدى طلبة الدراسات العليا؟ 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لتقديرات عينة الدراسة لمؤشرات للدرجة الكلية لأبعاد جودة الحياة الجامعية لدى طلبة الدراسات   6جدول 

 العليا بجامعة الملك سعود 

الانحراف   المتوسط   الأبعاد م

 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 الرابع مرتفع  0.787 3.7436 جودة الخدمات الجامعية اللوجستية  1

 الثاني مرتفع  0.7681 4.1207 جودة أعضاء هيئة التدريس  2

 الثالث  مرتفع  0.7964 4.0310 جودة زملاء الدراسة )جودة الأقران(  3

 الأول مرتفع  0.7213 4.2181 جودة كفاءة الذات الأكاديمية  4

 مرتفع 0.6352 4.0284 الدرجة الكلية 

أبانت نتائج الدراسة أن مستوى أبعاد جودة الحياة الجامعية لدى طلبة الدراسات العليا مرتفع، إذ   

( وقد جاء ترتيب أبعاد جودة الحياة الجامعية على التوالي:  4.028بلغ المتوسط الإجمالي للأبعاد ) 

للغاية، يليها جودة    فقد احتلت جودة كفاءة الذات الأكاديمية بالمرتبة الأولى وبدرجة تقدير مرتفعة

 Hwangوتتفق مع دراسة  أعضاء هيئة التدريس ثم جودة الأقران وأخيرا جودة الخدمات اللوجستية.  

يمكن تفسير ذلك بأن حرص النسق الأكاديمي إلى تحقيق معايير الجودة والارتقاء بكافة    (  (2017

 .منسوبيها وتضمين ذلك في رؤيتها ورسالتها التي ترمي لتحقيق الجودة 
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 ؟الخدمات اللّوجستية المقدمة إجابة السؤال الفرعي الأول ما مستوى جودة 2.1

أظهرت نتائج الدراسة إلى أن مستوى رضا الطلبة عن جودة الخدمات اللوجستية جاء مرتفعاً، وقد   

 ( للبعد  الكلية  للدرجة  العام  المتوسط  النسق  ؛  (  3.74بلغ  في  التطويرية  الجهود  إلى  يعود  وقد 

الجامعي للتكيُّف مع احتياجات الطلبة سواءً فيما يتعلق بالخدمات المكتبية أو الإرشادية أو التقنية،  

ناهيك عن نوعية تقديمها من ناحية حرصها على تدريب الموظفين على التعامل مع الطلبة بكل  

 .بسرعة وتحديثها باستمرارلطف والحرص على مصالحهم وتقديم الخدمات 

 جودة أعضاء هيئة التدريس؟   ما مستوى إجابة السؤال الفرعي الثاني  2.2

مستوى رضا عينة الدراسة على جودة أعضاء هيئة التدريس جاء  أوضحت نتائج الدراسة بأن    -

)مرتفعاً  للبعد  الكلية  للدرجة  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  )هشام،  (  4.12،  دراسة  مع  تتفق  وهي 

إدراك الطلبة لمقومات الجودة لدى أعضاء هيئة التدريس وعدم وجود  ب( وتفسر الباحثة  2024

فجوة سالبة بين توقعاتهم ومستوى الجودة الفعلي، لاسيما في ضوء التزام الأساتذة بمعايير الجودة  

، حيث دأبوا على تطوير ذاتهم أكاديمياً  NCAAAالصادر من المركز الوطني للقياس والتقويم  

ال  ومهنياً، وتهيئة مناخ أكاديمي فعال من ناحية الاستراتيجيات التدريسية القائمة على الحوار الفعّ 

وسيادة روح التقبل والاحترام، فضلًا عن تطبيقهم العدالة وعدم ،  وتغذية الطلبة بخبرات عالمية

 .التحيز لفئة معينة

 ؟جودة الأقرانما مستوى  إجابة السؤال الفرعي الثالث  2.3

إذ بلغ  أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى رضا عينة الدراسة على جودة الأقران جاء مرتفعاً،    -

وهو مؤشر لمدى وعي الطلبة بأهمية العلاقات    (4.03المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للبعد ) 

الوطيدة فيما بينهم في الجامعة، وتكوين رأس مال اجتماعي فيما يمكن أن تعود عليها بالدعم 
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ضوء  ( ويمكن تفسير ذلك في  2017،  فلةالمعنوي والعاطفي والاجتماعي، وتتفق مع دراسة ) 

فالطلبة يتفاعلون مع بعضهم البعض؛ نظراً لحصولهم عن طريق  نظرية رأس المال الاجتماعي  

هذا التفاعل على بعض المكافآت الاجتماعية واستمرارية العلاقات الاجتماعية طالما تحقق لهم  

 لتي تشبع احتياجاتهم الأكاديمية.ا الموارد

 ما مستوى جودة كفاءة الذات الأكاديمية؟ إجابة السؤال الفرعي الرابع  2.4

أسفرت نتائج الدراسة بأن مستوى رضا عينة الدراسة على جودة كفاءة الذات الأكاديمية جاء    -

يمكن تفسيره في ضوء نظرية رأس المال  ؛ (4.21بدرجة مرتفعة للغاية، إذ بلغ المتوسط الحسابي ) 

الاجتماعي؛ فالصلات الاجتماعية التي يكونها الطلبة تُعظّم الاستفادة منهم، وتزيد من رصيدهم  

 ي.تقدمهم الأكاديمنظرتهم لذاتهم و المعرفي ودافعيتهم ومثابرتهم و 

ما العلاقة الارتباطية بين الدرجة الكلية لأبعاد رأس المال الاجتماعي  إجابة السؤال الرئيس الثالث:  

 بالدرجة الكلية لجودة الحياة الجامعية؟
 نتيجة اختبار بيرسون لقياس العلاقة الارتباطية بين درجة رأس المال الاجتماعي ودرجة جودة الحياة الأكاديمية  7جدول 

 
الدرجة الكلية لرأس المال  

 الاجتماعي 

الدرجة الكلية لجودة الحياة  

 الجامعية 

الدرجة الكلية لرأس المال  

 الاجتماعي 

Pearson Correlation 1  

Sig. (2-tailed )   

N 375  

الدرجة الكلية لجودة الحياة  

 الجامعية 

Pearson Correlation .763** 1 

Sig. (2-tailed ) .000  

N 375 375 

 ( .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed 

، ويُلاحظ  ي الدراسة( نتيجة اختبار بيرسون للعلاقة الارتباطية بين متغير   7يوضح الجدول رقم ) 

( حيث بلغ قيمة اختبار بيرسون  0.01أعلاه أن كافة العلاقات الارتباطية دالة معنوياً عند مستوى ) 

، (**763.)للدرجة الكلية لرأس المال الاجتماعي وعلاقته بالدرجة الكلية لجودة الحياة الجامعية  
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وتشير كافة قيم بيرسون إلى أن طبيعة العلاقة طردية موجبة؛ أي أنه كلما زادت درجة رأس المال  

الاجتماعي زادت درجة جودة الحياة الجامعية. وبعد فحص النتائج الإحصائية تبين أن رأس المال  

 .الاجتماعي بأنه يرتبط بشكل إيجابي بجودة الحياة الجامعية

  - وتعود تلك النتيجة إلى حجم رأس المال الاجتماعي الذي يمتلكه الطالب وقيمة الموارد المملوكة  

في إشباع احتياجاتهم الأكاديمية بكل يسر وسهولة، كما    -البعد الهيكلي لرأس المال الاجتماعي  

البعد العلائقي  -قد تعود تلك النتيجة إلى التأثير الإيجابي الذي تتركه جودة العلاقات الاجتماعية  

الاجتماعي المال  الأكاديمية    -لرأس  الطالب  احتياجات  تحقيق  على  والتساند  الثقة  على  القائمة 

والنفسية والاجتماعية ومن الشعور بالاستمتاع بحياته الجامعية، وهو ما أكدت عليه نظرية رأس  

 .المال الاجتماعي لدى لين

والتجارب   الرؤى  القيم  تشاطر  من خلال  بالانتماء  الطلبة  شعور  إلى  النتيجة  تعزو  البعد  -كما 

على التأثير على جهودهم ومثابرتهم نحو تحقيق أهدافهم الأكاديمية. وهو ما أكد عليه    -الإدراكي

القيام   الأعضاء  على  يسهل  الجامعة  وحدات  بين  الرأسية  الصلات  أن  إلى  النظر  في  كولمان 

 عمالهم ويعد مصدر هام للالتزام والتوقعات بأ

وعليه فإن كافة أبعاد رأس المال الاجتماعي بما تقدمه من موارد قيمة كالخبرات الأكاديمية، والدعم 

والأساتذة،   الخدمات،  خصائص  عن  رضاه  على  تؤثر  وغيرها،  والنفسي  الاجتماعي  الأكاديمي 

العوائق التي تعترضهم  الأقران، وأخيراً على ثقته بذاته وقدراته نحو مقاومة المعوقات الأكاديمية، و 

بالشعور   يسهم  ثم  ومن  أهدافهم  لتحقيق  جهودهم  لمضاعفة  ويدفعهم  الأكاديمية،  مسيرتهم  أثناء 

ووفقاً لنظرية رأس المال الاجتماعي، يمكن لشبكات  ،  بالرضا والرفاهية في حياتهم الجامعية الجذابة
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العلاقات التي يحوز عليها الطالب أن تساعده على الشعور بالرضا عن حياتهم الجامعية، وذلك  

 .تعظيم المنافع المستخلصة من موارد العلاقات من خلال 

المتغيرات  في  الدراسة  عينة  أفراد  استجابة  تقدير  بين  اختلافات  هناك  هل  الرابع:  السؤال 

 الديموغرافية  حول متغيري رأس المال الاجتماعي وجودة الحياة الجامعية؟   

 الفروق في متوسطات استجابات العينة لمحوري الدراسة وفقا لمتغير النوع:-1
 نتيجة اختبار )ت( لقياس الفروق في متوسطات درجة رأس المال الاجتماعي ودرجة جودة الحياة الجامعية وفقا لمتغير النوع   8جدول 

 العدد = ن  النوع  المحاور 
المتوسط  

 الحسابي 
 الدلالة قيمة )ت(

 3,8230 95 ذكور  رأس المال الاجتماعي 
.373 

.710 

 3,7970 280 إناث  غير دالة 

 4,0093 95 ذكور  جودة الحياة الجامعية 
.339 

.735 

 4,0348 280 إناث  غير دالة 

 ( 0.005(             * دالة عند مستوى معنوية ) 0.001** دالة عند مستوى معنوية )

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة الذكور والإناث في متغير رأس  أظهرت الدراسة  

( عند مستوى دلالة 373.)   يحيث بلغت قيمة ت لمتغير رأس المال الاجتماع  المال الاجتماعي

نظرية    ويفسر ذلك في ضوء  ، (  0.005( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )710.) 

تمكينهم من الاستفادة من  ل الطلبة الذكور والإناث ينخرطون في علاقات اجتماعية رأس المال بأن 

كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق بين الذكور والإناث في متغير جودة الحياة    ،  الفرص المتاحة

(  735.( عند مستوى دلالة ) 339.قد بلغت قيمة ت لمتغير جودة الحياة الجامعية )  ف  الجامعية،

( ويعني عدم وجود تأثير لمتغير النوع على    0.005) وهي غير دالة إحصائية عند مستوى معنوية  

بأن  ،  الجودة للنوع،  يُعزى  الجامعية  الحياة  جودة  في  إحصائية  دلالة  وجود  عدم  تفسير  ويمكن 

الإحساس بجودة الحياة لا يرتبط بالنوع ذكر أو أنثى، وأن تمتع الطلبة بجودة حياة جامعية مرتفعة  
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المقدمة   الحياة الجامعية كتشابه طبيعة الخدمات  المعاير الموضوعية لقياس جودة  قد يعود إلى 

، وقد يعود إلى طبيعة عينة  والمناخ الأكاديمي، وعدم التمييز بينهم في نوعية الخدمات التعليمية

وطبقا لذلك يكون تصوراتهم لجودة الحياة    طبقت على طلبة الدراسات العلياالدراسة الحالية التي  

 .متقاربة

 التباين في متوسطات استجابات عينة الدراسة على محوري الدراسة وفقا لمتغير العمر:-2
ياة  نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( للتباين في تقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية لرأس المال الاجتماعي وجودة الح 9جدول 

 الجامعية وفقا لمتغير العمر 

 الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحاور 

 Between Groups 1,126 3 375 رأس المال الاجتماعي 

1,087 
.354 

 غير دالة 
Within Groups 128,044 371 345 

Total 129,170 374  

 Between Groups ,420 3 140 جودة الحياة الجامعية

345 
.793 

 غير دالة 
Within Groups 150,515 371 406 

Total 150,935 374  

 ( 0.005(             * دالة عند مستوى معنوية )0.001** دالة عند مستوى معنوية ) 

الدراسة    لرأس  أظهرت  الدراسة  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط تقدير عينة 

  ( 1,087) حيث بلغت قيمة ف لمتغير رأس المال الاجتماعي    المال الاجتماعي وفقاً لمتغير العمر

، وقد يرجع  ( 0.005) (، وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  354.عند مستوى دلالة ) 

لمستوى النضج الفكري الذي يتمتعون به وتراكم الخبرات، مما يدفعهم إلى تكوين رؤوس الأموال  

عدم وجود فروق  الاجتماعية وتوظيفها بشكل فعال في حياتهم الجامعية، كما أظهرت الدراسة  

  ذات دلالة إحصائية في متوسط تقدير عينة الدراسة لجودة الحياة الجامعية وفقاً لمتغير العمر،

( وهي غير  793.عند مستوى دلالة )  ( 345,.) لمتغير جودة الحياة الجامعية د بلغت قيمة ف فق

وقد يعزى ذلك لتقارب المرحلة العمرية ونضجهم    (،0.005) دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  

 .في تقييم واقع جودة حياتهم الموضوعية



 

 

498 

 التباين في متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية  -
ياة  نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( للتباين في تقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية لرأس المال الاجتماعي وجودة الح  10جدول 

 الجامعية وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية 

 الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحاور 

رأس المال  

 الاجتماعي 

Between 

Groups 
1,851 3 .617 

1.798 
.147 

 Within Groups 127,318 371 .343 غير دالة 

Total 129,170 374  

جودة الحياة  

 الجامعية 

Between 

Groups 
4,435 3 1.478 

3.744 
0.01 

 Within Groups 146,500 371 .395 دالة 

Total 150,935 375  

 ( 0.005(             * دالة عند مستوى معنوية )0.001** دالة عند مستوى معنوية ) 

عدم وجود اختلاف في تقديرات عينة الدراسة لمتغير رأس المال الاجتماعي  أظهرت نتائج الدراسة   

الاجتماعية  الحالة  عينة    في حين،  حسب  تقديرات  في  اختلاف  الدراسة عن وجود  نتائج  كشفت 

المتزوجين، الحياة الجامعية حسب الحالة الاجتماعية لصالح  بلغت  حيث    الدراسة لمتغير جودة 

( وهي دالة إحصائياً  0.01( عند مستوى دلالة ) 3.744قيمة ف لمتغير جودة الحياة الجامعية ) 

يتضمن دلالة إحصائية    متغير جودة الحياة الجامعية ونظرا لأن  ؛  ( 0.005عند مستوى معنوية ) 

( وهو ما يعني أن هناك تبايناً يعود لمتغير الحالة الاجتماعية، فكان  0.01عند مستوى معنوي ) 

 من المهم أن نحدد اتجاه التباين، وهو ما يوضحه الجدول التالي :
 يوضح نتيجة اختبار )شيفيه( لقياس اتجاه التباين وفق متغير الحالة الاجتماعية  11جدول 

 العدد أرمل/ة. مطلق/ة  متزوج/ة غير متزوج/ة م
المتوسط  

 الحسابي 

 3,9256 133    - غير متزوج/ة 

 4,1157 219   - 19006. متزوج/ة 

 3,8064 23  - 30933. 11927. مطلق/ة 

ويتضح  ،  ( نتيجة اختبار شيفيه لتحديد اتجاه التباين في استجابات عينة الدراسة 11يبين الجدول ) 

(، ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن  4,11أن التباين لصالح المتزوجات، إذ بلغ المتوسط الحسابي ) 
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مصادر الدعم العاطفي والاجتماعي والأكاديمي الذي يتلقاه المتزوج/ة من الأسرة والأقارب من رأس  

 .مالهم الرابط يسهم في الرضا عن حياتهم الأكاديمية بشكل خاص والجامعية بشكل عام،

 الفروق في متوسطات استجابات العينة لمحوري الدراسة وفقاً لمتغير العمل  -6
نتيجة اختبار )ت( لقياس الفروق في متوسطات درجة رأس المال الاجتماعي ودرجة جودة الحياة الجامعية وفقاً لمتغير الموقف من   12جدول 

 العمل 

 العدد = ن  الموقف  المحاور 
المتوسط  

 الحسابي 
 الدلالة  قيمة )ت( 

 3,8024 257 يعمل رأس المال الاجتماعي 
.056 

.955 

 3,8061 118 لا يعمل  غير دالة 

 4,0555 257 يعمل جودة الحياة الجامعية
1.224 

.222 

 3,9691 118 لا يعمل  غير دالة 

 (   0.005(             * دالة عند مستوى معنوية )0.001** دالة عند مستوى معنوية ) 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابة مفردات عينة  أظهرت نتائج الدراسة 

حيث بلغت قيمة ت لمتغير رأس    ،الدراسة حول متغيري الدراسة وفق لمتغير الموقف من العمل

 ( الاجتماعي  دالة إحصائياً عند مستوى  955.عند مستوى دلالة )   0.056 )المال  ( وهي غير 

ويمكن أن نرجع ذلك  ن عمل الطلبة مستقل عن رأس المال الاجتماعي،  أي أ(، 0.005معنوية ) 

وعلى الجانب الآخر  ،  إلى أن العاملين وغير العاملين لديهم فرص عالية لتكوين علاقات اجتماعية 

النتائج بأن عمل الطلبة لا يؤثر على جودة حياتهم الجامعية،   وقد بلغت قيمة ت لمتغير  بينت 

( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى  222.( عند مستوى دلالة ) 1.224جودة الحياة الجامعية ) 

ويمكن عزو تلك النتيجة بأن شبكة العلاقات الاجتماعية قد توفر آليات التكيف  (  0.005معنوية ) 

وقد يعود    ،والتعامل مع الضغوطات الأكاديمية والمهنية مما يقلل من الفروق في جودة حياة الطلبة

 .يتلقّون نفس طبيعة الحياة الجامعية وغير الموظفين  إلى أن الموظفين
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 التباين في متوسطات استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع الكلية -7
ياة  نتيجة اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه )أنوفا( للتباين في تقديرات عينة الدراسة للدرجة الكلية لرأس المال الاجتماعي وجودة الح 13جدول 

 الجامعية وفقًا لمتغير نوع الكلية 

 الدلالة  قيمة )ف(  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المحاور 

رأس المال  

 الاجتماعي 

Between 

Groups 
.110 2 .055 

.158 
.854 

 Within Groups 129,060 372 .347 غير دالة 

Total 129,170 374  

جودة الحياة  

 الجامعية 

Between 

Groups 
.022 2 .011 

.027 
.973 

 Within Groups 150,913 372 .406 غير دالة 

Total 150,935 374  

 (   0.005(             * دالة عند مستوى معنوية )0.001** دالة عند مستوى معنوية ) 

أشارت نتائج الدراسة عدم وجود فروق في متوسط رأس المال الاجتماعي لدى الطلبة حسب نوع    -

(  854.( عند مستوى دلالة ) 158.قيمة ف لمتغير رأس المال الاجتماعي )     وقد بلغتالكلية،  

ويمكن تفسير ذلك كما بينت النتائج عدم    ( 0.005) وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى معنوية  

كما بلغت قيمة ف لمتغير    وجود فروق في متوسط درجة جودة الحياة الجامعية تُعزى لنوع الكلية 

( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى  973.( عند مستوى دلالة ) 027.جودة الحياة الجامعية ) 

(  2022( و)ياغي،  2021و)العطاس،    (2015الحسينان، ) ، وتتفق مع دراسة   ( 0.005) معنوية  

تنفيذ الخطط   الملك سعود إلى  ويمكن تفسير ذلك في سعي عمادة التطوير والجودة في جامعة 

الاستراتيجية، وقيادة منظومة التطوير والجودة نحو توحيد كافة الجهود لتوفير حياة جامعية ذات  

 جودة بكافة الكليات، وعدم التمييز بينهم.
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 الفروق في متوسطات استجابات العينة لمحوري الدراسة وفقاً لمتغير نوع البرنامج: -8
 نتيجة اختبار )ت( لقياس الفروق في متوسطات درجة رأس المال الاجتماعي ودرجة جودة الحياة الجامعية وفقًا لمتغير نوع البرنامج  14جدول 

 العدد = ن  البيان  المحاور 
المتوسط  

 الحسابي 
 الدلالة  قيمة )ت( 

 3,8103 187 ماجستير  رأس المال الاجتماعي 
.220 

.826 

 3,7969 188 دكتوراه  غير دالة 

 4,0398 187 ماجستير  جودة الحياة الجامعية
.348 

.728 

 4,0170 188 دكتوراه  غير دالة 

 ( 0.005(             * دالة عند مستوى معنوية )0.001** دالة عند مستوى معنوية ) 

برنامجي    لطلاب  الاجتماعي  المال  رأس  متوسط  في  فروق  وجود  عدم  الدراسة  نتائج  أكدت 

( عند مستوى دلالة  220.ت لمتغير رأس المال الاجتماعي ) حيث بلغت قيمة    الماجستير والدكتوراه 

يتفق مع مبدأ   ؛ ويعزى ذلك إلى ( 0.005( وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )  826.)  

التجانس كخاصية من خصائص برامج الدراسات العليا؛ إذ يعكس شعور الطلبة المنتسبين للدراسات  

العليا بالتضامن والإحساس بوحدة الهدف، مما يدفعهم لتكوين الشبكات الاجتماعية بغض النظر  

النتائج عدم وجود فروق في جودة  ، عن نوع البرنامج  ، كما بينت  ؛ لتحقيق أهدافهم الأكاديمية، 

الجامعية باختلاف نوع البرنامج، ويمكن أن يعود إلى تماثل طبيعة المناخ الأكاديمي في  الحياة  

المقدمة وأنهم يحظون   البرنامجين في مستوى الخدمات  التمييز في  الدراسة وعدم  الجامعة محل 

 الاهتمام.نفس ب

 في ضوء نتائج الدراسة الحالية، توصي الدراسة بالآتي:: توصيات الدراسة

العمل على تبني مفهوم رأس المال الاجتماعي كتوجه استراتيجي في خطط الجامعة وترسيخه   .1

 في ثقافتها التنظيمية؛ للاستفادة من القيمة التي تحملها العلاقات في تحقيق الأهداف المؤسسية.

العمل على تدشين موقع إلكتروني تفاعلي لتوطيد العلاقة بين منسوبي الجامعة، وتوحيد الرؤى   .2

 والقيم المشتركة، وتعزيز الشعور بالانتماء والتماسك الجامعي.
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العمل على توفير قواعد بيانات متطورة لتخزين كافة الملفات التي تخدم طلبة الدراسات العليا   .3

العليا،   الدراسات  ببرامج  التعليمية والإدارية الخاصة  العملية  لكافة إجراءات  الشامل  كالتوثيق 

 وجعلها في متناول الطلبة؛ استكمالًا لمقتضيات الشفافية، وتيسير التدفق المعرفي.

الذكاء   .4 لتمكين  خدمة  بإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  في  المتقدمة  الدراسات  مركز  توجيه 

الاصطناعي بالرد على استفسارات الطلبة عن كافة الخدمات المتاحة والإجراءات الرسمية منذ  

بداية التحاقهم بالبرنامج إلى غاية تسجيل الرسالة بشكل آلي، وتقديم الدعم وعلى مدار اليوم  

 .chatbotsساعد الافتراضي بواسطة الم

العليا   .5 الدراسات  إجراءات  عامة عن  بخلفية  لتزويدهم  الإداريين  للموظفين  تدريبية  عقد ورش 

 والمسؤولين المباشرين عن الموضوعات المتعلقة بشؤونهم الأكاديمية لتحقيق صفة التكاملية.

العمل على مراقبة استجابة الموظفين لطلبات الطلبة، والتأكد من العمل على معالجتها وذلك   .6

 للحفاظ على ثقتهم بالنسق الجامعي وربطها إلكترونياً ومحاسبة المقصرين.

قيام عمادة تطوير المهارات بإجراء دورات تدريبية للكوادر الإدارية بالجامعة؛ لتنمية مهارات   .7

التواصل والاتصال والاستماع والذكاء الاجتماعي والعاطفي لتحقيق مستوى عالٍ من الجودة  

 في طريقة تقديم الخدمات الطلابية؛ لكسب رضا الطلبة كمستفيدين من المؤسسة.

 مناخ أكاديمي مستدام.لالجامعة بثقافة الجودة؛  منسوبي  قيام وكالة التطوير والجودة بتثقيف   .8

إجراء التقويم المستمر لطريقة تعامل الكوادر الإدارية والتدريسية في النسق الجامعي، وربطها   .9

 بالتحفيز والتكريم شهريًا أو فصليًا )الموظف الكفو( )الأستاذ الكفو(.

قنوات اتصال   .10 فتح  التدريس على خلق روابط بنيوية مع الطلبة عبر  حثّ أعضاء هيئة 

 افتراضية، تساعد على إثراء الطلبة بعلاقات قيّمة تسهم في إنتاج البحوث العلمية الرصينة.
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في عمل   .11 الاجتماعي  مالهم  الاستفادة من رأس  العليا على زيادة  الدراسات  توجيه طلبة 

 .الأبحاث البينية ؛ لتنمية مهاراتهم الأكاديمية

 العربيةالمراجع 

الجودة الشاملة والاعتماد الأكاديمي  (.  2019أبابطين، عبدالحكيم عبد المحسن، سمور، رضا حلمي. ) 
 . دار جامعة الملك سعود للنشر. الرياض.بالتعليم العالي 

دور وسائل التواصل الاجتماعي في تكوين رأس المال الاجتماعي  ، فبراير(.  2017أبو دوح، خالد كاظم. ) 
. بحث مقدم للمؤتمر الدولي الثاني،  لدى المرأة السعودية: دراسة ميدانية على الطالبات الجامعيات 

 كلية الآداب، قسم الإعلام، جامعة الملك سعود.
 . 94-37( ، 58) 10. مجلة الديموقراطية، الدين ورأس المال الاجتماعي(. 2010جريس، حنة. ) 

. المكتب الجامعي الحديث.  رأس المال الاجتماعي في عالم متغير(.  2017خليل، منى عطية خزام. ) 
 الإسكندرية. 

الجليل، ماسيدو، بياتريس. )  المفاهيمية مفهوم    (. 2012طويل، صبحي، عكاري عبد  المتاهة  ما وراء 
التعليم في  والثقافة.  الجودة  والعلم  للتربية  المتحدة  الأمم  منظمة  عمل.  ورقة   .

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000217519_ara  
 ( الله.  عبد  رجب  منال  الجليل،  الاجتماعي  (.  2017عبد  المال  رأس  تكوين  في  الجامعة  أستاذ  دور 

 . 154-131(، 1) 18. مجلة البحث العلمي في التربية، وانعكاساته على الطالبة الجامعية
رأس المال الاجتماعي الافتراضي وتداول المراجع العلمية بين  (. 2017فلة بن غريبة، الزهرة، غمشي. ) 

 . 118-90(، 6)  3. مجلة الإنسان والمجال، طلبة ما بعد التدرج على شبكة الفيسبوك 
. الهيئة العامة لقصور  القوة الخفية: رأس المال الاجتماعي في المجتمع المصري (.  2012فوزي، سامح. ) 

 الثقافة. القاهرة.
. ) معين رومية، مترجم(. المركز العربي للأبحاث  معجم العلوم الاجتماعية (.  2021كالهون، كريغ. ) 

 ودراسة السياسات. قطر.
. دار العلا  رأس المال الاجتماعي بين التوجه النظري والواقع الميداني (.  2021محمد، أسامة متولي. ) 

 للنشر والتوزيع. القاهرة.
سلسلة منشورات المركز الإقليمي للجودة والتميز  (.  2014المركز الإقليمي للجودة والتميز في التعليم. ) 

 .  https://goo.su/KIYhk.في التعليم تحت إشراف منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000217519_ara
https://goo.su/KIYhk
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 ( الموحدة.  الوطنية  والتدريب(.  2024المنصة  السعودية،  التعليم  العربية  المملكة   ،
https://my.gov.sa/ar/content/EducationInKSA 

علاقة رأس المال الاجتماعي بجودة التعليم العالي دراسة حالة جامعة طاهري  (.  2024هشام، قندوز. ) 
 . 138-123(، 2) 8. مجلة اقتصاد المال والأعمال، كلية العلوم الاقتصادية-محمد بشار 

  التقرير الربعي لأداء الميزانية العامة للدولة.(. 2024وزارة المالية. ) 
https://www.mof.gov.sa/financialreport/2024/Pages/default.aspx  
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