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Impact factor isi 1.892 

 2025العدد الثلاثون _ نيسان _ 

نظر رؤساء الأقسام الإدارية  التحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية من وجهة دور" 

 "  كاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةوالأ 

"The role of digital transforming in enhancing competitive 

advantage  from the respect of managerial and academic 

chairman  at  University college of  applied sciences"  

 
 
  

 

 
 ملخص الدراسة

د البشرية، ر )التخطيط الاستراتيجي، المواالتحول الرقمي بأبعاده  دور هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على
الإدارية  نظر رؤساء الأقسام من وجهة الميزة التنافسية تعزيز في   ( من والتشريعاتالبنية الأساسية، الأ

انة كأداة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستب،  التطبيقيةكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم والأ
( استبانة وبلغ عدد الاستبانات المستردة 48للدراسة، وقام الباحث باستخدام طريقة المسح الشامل، وتم توزيع )

 التحول الرقمي كلًا من أن مستوى  (، وأظهرت الدراسة% 83.3( استبانة بنسبة استرداد مقدارها)40)
وتعزيز أبعاده ب التحول الرقمي بين قوية  وأن هناك علاقة ارتباطية  ،كان مرتفعاً  الميزة التنافسية تعزيز و 

باستثناء   يةتعزيز الميزة التنافس لأبعاد التحول الرقمي في أثر ذو دلالة احصائيةوأن هناك  الميزة التنافسية
فسية التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنالا توجد فروق ذات دلالة احصائية حول وأنه  ، الموارد البشرية بعد

نوات س ،)العمر، المؤهل العلمي وتوجد فروق تعزى لمتغيرات ،المسمى الوظيفي( س،) الجنتعزى لمتغيرات

 * رافع يوسف الوحيدي
E-mail: rafea2850@gmail.com 

Mobile: 0592-020870 

 وتأصيل العلوم نآطالب دكتوراه جامعة القر 
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 استقطاب ، والعمل علىنحو التحول الرقميفي العمل التغيير  شر ثقافةضرورة نب وأوصت الدراسة، (الخدمة
   .التحول الرقمي عملية قادرين على انجازالمختصين الخبراء و ال

 .لموارد البشرية، اةالميزة التنافسي، التحول الرقمي :الكلمات المفتاحية 
Abstract 

This study aimed to identify the role of digital transforming dimensions(strategic 

planning, human resources, infrastructure, laws & legislations) in enhancing 

competitive advantage  from the respect of the respect of managerial and 

academic chairman  at  University college of  applied sciences. The study used 

the descriptive analytical approach, and a questionnaire as  a tool of the study. 

The researcher  used the comprehensive survey method, where (48) 

questionnaires were distributed and (40) were returned, The response rate was 

(83.3%).The study showed that: the level of both digital transforming and 

competitive advantage    was high, and that there is a strong correlation 

relationship between digital transforming in full dimensions and enhancing 

competitive advantage, and there is statistically  significant  effect for digital 

transforming in all dimensions  on enhancing competitive advantage except 

human resource dimension, and that there is no statistically differences regarding 

both digital transforming and enhancing competitive advantage attributed 

to(gender, job title), and there is statistically differences attributed to(age, 

academic qualifications, years of service), The study recommended that:  there is 

a need to spread a culture of change in working towards digital transforming, and 

working to attract experts and specialists capable of achieving the digital 

transforming process. 

Keywords : digital transforming, competitive advantage, human resource. 
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 المقدمة :
لى الحيوية، التي ظهرت آثارها عيشهد العصر الحالي العديد من المتغيرات السريعة في شتى المجالات 

البناء التعليمي للفرد والمجتمع، فلم تعد المؤسسات التعليمية منعزلة عن تلك التغيرات وخاصة في مجال 

ومنها التحول الرقمي الذي يشمل من خلاله التقنيات الحاسوبية والذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا، المعرفة 

 والحوسبة السحابية وغيرها .

ر المؤسسات التعليمية احد الركائز الأساسية  التي تسهم في نهضة المجتمعات وتنعكس نتائجها على وتعتب

النواحي الاقتصادية والسياسية والاجتماعية ، ويتحقق هذا الأثر بمواكبة العصر الرقمي ومتغيراته والقدرة 

 .(3: 2020على تحفيز الإبداع والابتكار )الزهراني،

لميزة التنافسية عن منافسيها المباشرين منهم او غير المباشرين يجعلها في موقف قوي إن امتلاك المؤسسة ا

 ويمكن ان تظهر في عدة أشكال منها )سمعة الخريجين، الأبحاث العلمية للكادر الاكاديمي، تنوع البرامج

 (320: 2022،، مواكبة سوق العمل وغيرها) الديب وأبو حنيكالأكاديمية

 :مشكلة الدراسة
خاصة و  يشكل بقاء المنظمات ونموها في العصر الحديث أبرز التحديات التي تواجهها المنظمات التعليمية،

مما يستدعى الاهتمام بتغيير أساليب العمل لتزيد من  مع اشتداد المنافسة في مجال التعليم الجامعي ،

مي في العملية التحول الرقز على ولعل التركي،  تها وفاعليتها في تحقيق أهدافها والتميز عن الآخرينكفاء

م واختيار الأفراد المؤهلين والقادرين على مواءمة متطلبات وظائفه التعليمية ومواكبة التطورات التكنولوجية 

 وأداءهم الوظيفي لمواجهة التغيرات البيئية المتلاحقة في بيئة الأعمال.

( إلى ضرورة الاهتمام بالكادر البشري في الجامعات لان الاجراءات الإدارية 2014قشقش،فأشارت دراسة )

وأكدت دراسة  ،لرأس المال البشري كانت الأقل تحقيقاً في دعم الميزة التنافسية في الجامعات الفلسطينية 
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ات ر ( على ضرورة الاهتمام بتحديث الوسائل التكنولوجية واستقطاب أصحاب المصالح والخب2022عابد،)

لذا يحاول هذا البحث الإجابة عن السؤال ،المتراكمة لمواكبة كل ما هو جديد في عملية التحول الرقمي 

  الرئيس :

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في  الميزة التنافسية تعزيز التحول الرقمي  في  ما دور

 ؟التطبيقيةالكلية الجامعية للعلوم 

 السؤال الرئيس التساؤلات التالية :ويتفرع من 

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية التحول الرقمي  واقع  ما .1

 ؟ التطبيقيةللعلوم 

 ؟لتطبيقيةارؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم  الميزة التنافسية  مستوى  ما .2

بين التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية  هل يوجد علاقة .3

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية الميزة التنافسية  تعزيز  و( الأساسية، الامن والتشريعات

 ؟ والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية لتحول الرقمي  بأبعاده لهل يوجد أثر  .4

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية الميزة التنافسية  تعزيز  و( الأساسية، الامن والتشريعات

 ؟والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

يز تحول الرقمي وتعز هل يوجد فروق بين متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول ال .5

المؤهل  ) الجنس، العمر، المسمى الوظيفي،الميزة التنافسية  تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 ؟(دمةالعلمي، سنوات الخ
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 أهداف الدراسة :
  اء الأقسام من وجهة نظر رؤس في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية التحول الرقميواقع  إلىالتعرف

 والاكاديميةالإدارية 

  رؤساء الأقسام  من وجهة نظر الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةفي  الميزة التنافسيةواقع  إلىالتعرف

 . الإدارية والاكاديمية 

 بين التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية  علاقة ال تحديد

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية الميزة التنافسية  تعزيز  و( الأساسية، الامن والتشريعات

 . والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

 التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية،  أثر بيان

وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية من الميزة التنافسية  تعزيز  و( الامن والتشريعات

 . في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

  ميالتحول الرقالكشف عن وجود فروق بين متوسطات درجات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول 

الوظيفي،  ) الجنس، العمر، المسمىتعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  الميزة التنافسيةوتعزيز 

 دمة(.ؤهل العلمي، سنوات الخالم

 أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من أهمية موضوعها والنتائج التي ستقدمها، والتي يمكن أن تعود بالفائدة العلمية 

 وهي على النحو التالي: الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية والعملية على
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 همية العلمية :الأ .1

ي تعزيز ف التحول الرقمي  همية الدراسة في كونها تتطرق لبحث أحد المفاهيم الإدارية الحديثة وهي أ تكمن 

وهذه  ،التحول الرقمي  في تعزيز الميزة التنافسية ، وتتناول الدراسة العلاقة والأثر بين الميزة التنافسية 

استكمالًا يما يتعلق بمتغيرات الدراسة ، و الدراسة محاولة لإثراء المكتبة العلمية ومراكز البحث في فلسطين ف

 للدراسات العربية والاجنبية التي تمت في هذا المجال وخاصة في بيئات متنوعة .

 : مليةالاهمية الع .2
تبرز الأهمية عملياً في كونها محاولة يمكن من خلالها التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات تكون 

الواقع الحالي  وتقديم تصورات عن الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةإضافة حقيقية للبحث العلمي تتبناها 

،  ي الكلية ف ة من خلال التحول الرقمي الميزة التنافسيلاتخاذ القرارات والاجراءات التي تساهم  في تعزيز 

الي يم العم تطبيقها على مؤسسات التعلالتي يتمن الدراسات النادرة   تبر هذه الدراسة حسب علم الباحثوتع

 في فلسطين .

 التعريفات الاجرائية لمصطلحات الدراسة :

توجه عالمي لتحول المؤسسات التعليمية إلى مؤسسات رقمية تعتمد  تُعرف إجرائياً بأنه : التحول الرقمي

 على التكنولوجيا في أداء مهامها ووظائفها وأنشطتها المختلفة .

ن تلك الطرق الجديدة التي تكتشفها المؤسسة والتي تكون أكثر فعالية م اعرف إجرائياً بأنهتُ  :الميزة التنافسية

 . بشكل واقعي يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشاف  المستعملة من قبل المنافسين، بحيث
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 الإطار النظري والدراسات السبقة : 

 :تحول الرقمي المفهوم 

قدرة المؤسسات على إدراك عمليات متطورة وحديثة تستهدف إحداث تغيير نوعي  نهيعرف التحول الرقمي بأ

للانتقال من النظم التقليدية للنظم الحديثة التي تعتمد بشكل كامل على التكنولوجيا والتقنيات الحديثة بما 

التشغيلي و ويعبر التحول الرقمي عن التغيير الثقافي والتنظيمي (، 2021:28يحقق أداء وظيفي متميز)سبع،

بالجامعات من خلال التكامل الذكي للتقنيات والعمليات والكفاءات الرقمية عبر جميع المستويات والوظائف 

بطريقة مرحلية بهدف تطوير الاداء وتطوير العملية التعليمية بطرق مبتكرة ومرنة من خلال الاستفادة من 

( أن التحول الرقمي هو التحول العميق Mary,2018(، وترى )464: 2020التكنولوجيا الرقمية )الأشقر،

لأنشطة الاعمال والمنظمات والعمليات والكفاءات والنماذج، لتحقيق أقصى قدر من التحول للتغييرات 

 والفرص لمزيج التكنولوجيا وتأثيره المتسارع على المجتمع .

 خصائص عملية التحول الرقمي :

يد من الخصائص التي تميزها عن غيرها عن المؤسسات يساعد التحول الرقمي المؤسسات على تحقيق العد

 (: 523: 2013التقليدية ومن أهم هذه الخصائص)علي،

 جميع مقومات التفرد اللازمة للقدرة التنافسية.حيث تمتلك  التميز:  .1

 حيث تمتلك تقنية معلوماتية عالمية التصنيف: التقنية العالية .2

تكاملي يمكن أن يستفاد منها في جميع الجامعات  من خلال تقديم خدماتها بشكل: عابرة للحدود .3

 .والافراد على مستوى العالم

 القدرة على التكيف مع بيئة الاعمال التي تتسم بالسرعة في التغير والتنوع.: التكيف .4
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 وذلك بسبسب الطبيعة الخاصة للعمل والارتباطات الخارجية المتعددة.: وجود بناء تنظيمي شبكي .5

يتحقق هذا المبدأ في التحول الرقمي نتيجة لوضوح الأدوار، والمسؤوليات، : اهة مبدأ الشفافية والنز  .6

 واتخاذ العديد من القرارات اليومية دون اعتماد على التسلسل الهرمي التقليدي.

 حيث تجعل الخدمات متكاملة يستفيد منها أصحاب المصلحة.: تكامليةال .7

 متطلبات التحول الرقمي : 

 (:1725: 2022متطلبات وهي)عبد اللطيف وآخرون، عدة في المؤسسات إلىيحتاج التحول الرقمي 

 توفير نظام كفؤ للبيانات والمعلومات . .1

 تنمية راس المال البشري بالمؤسسة . .2

 تغيير الثقافة التنظيمية السائدة . .3

 توفير الاجراءات التشريعية والقانونية . .4

 داري .الدعم المالي والإتوفير  .5

 . التحتية التكنولوجيةتحديث البنية  .6

 الميزة التنافسية:  مفهوم 

( بأنها  2024الله، عطاعرفها)تتعدد مفاهيم الميزة التنافسية طبقاً لوجهات نظر الباحثين والمؤلفين حيث 

وضع وقدرات فريدة تتمتع بها منظمة ما يهدف لبناء هوية لها صدى لدى العملاء، تتناسب مع المتغيرات 

( Tarigan et al,2020، بينما يرى )واحتياجات العملاء لخلق وضع تنافسي يصعب تقليدهالمستمرة 

الميزة التنافسية على أنها كل ما يميز المنظمة عن غيرها من المنظمات المماثلة والتي تكون احد نقاط 

بر عن قدرة المنظمة تعوالميزة التنافسية المحيطة بها والمنظمات التنافسية، القوة في التعامل مع المتغيرات 
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على امتلاك مجموعة من الخصائص والمقومات التي تستطيع من خلالها تحقيق التقدم والتفوق على 

 (.47: 2014غيرها من المنظمات العاملة في نفس المجال، وبما يحقق أهداف المنظمة )قشقش،

  :الميزة التنافسيةأهمية 

  (: 116: 2017من خلال الميزة التنافسية  منها)عبد الجيد، للمنظماتمن الفوائد  تتحقق الكثير

 .ضمان بقاء المنظمة والحصول على حصة سوقية مناسبة في ظل عصر العولمة  .1

تسارع وتيرة الإبداع والابتكار بسبب ضخامة الاستثمارات في عمليات البحوث والتطوير المستمر مما   .2

 التنافسية الشديدة  لخلق التفرد و التميز .خلق نتائج كمية ونوعية كبيرة تسهم في بروز 

اتجاه العملاء نحو الطلب المتزايد والبحث عن المنتجات ذات الجودة المرتفعة من الدوافع المهمة لسعي  .3

 المنظمات نحو تحقيق ميزة تنافسية تميزها عن غيرها من المنافسين.

، منافسيها وما يتميزون به عن غيرهماستثمار التطور التكنولوجي في الحصول على المعلومات عن  .4

م ما هو جديد وتقدي مما جعلهم أكثر سعياً نحو تحقيق الميزة التنافسية  للتفوق الدائم على المنافسين

 باستمرار.

 

 تعزيز الميزة التنافسية: أبعاد 

ى مجموعة من لبمراجعة الأبحاث والدراسات العلمية والادبيات التي تناولت الميزة التنافسية، تم التوصل إ

 (:197-195: 2021الأبعاد كما يلي)علام،

 تخفيض تكلفة الخدمة. .1

 الجودة في أداء الخدمة. .2
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 المرونة في أداء الخدمة . .3

 الإبداع في تقديم الخدمة. .4

 السرعة في أداء الخدمة. .5

  :الدراســـــــات الســابقـــــة

قد ف والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية،تعرض الدراسة فيما يلي بعضاً من الدراسات العربية  

( إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية من 2024دراسة )عطا الله،هدفت 

خلال توسيط  إدارة المواهب قياس الحرية الأكاديمية على أعضاء الهيئة التدريسية بجامعة المنصورة ، 

لوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية طبقية  واستخدم الباحث المنهج ا

ر ين معظم متغيرات الدراسة، ووجود تأث( مفردة، وأظهرت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية بي349قوامها)

 ( هدفت إلى التعرف على أثر التحول2023دراسة )سعيد،ول الرقمي على الميزة التنافسية ، و معنوي للتح

الرقمي على الميزة التنافسية في البنوك الاسلامية في فلسطين، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

( موظفاً من مجتمع الدراسة المكون 301والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية  منتظمة قوامها)

،  وأظهرت الدراسة وجود أثر ( موظفاً 1200من جميع موظفي البنوك الإسلامية في فلسطين وعددهم )

( إلى التعرف على أثر 2022دراسة )السواط والحربي،هدفت ل الرقمي  على الميزة التنافسية ، بينما للتحو 

التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز، واستخدم 

( مفردة 599ستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية قوامها)الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والا

( عضو هيئة تدريس وأظهرت الدراسة أنه يوجد أثر للتحول الرقمي 5995) من من مجتمع الدراسة المكون 

دراسة )الجبوري ة الملك عبد العزيز ، أما في الاداء الاكاديمي لهيئة التدريس الجامعي بجامع
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إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في  تهدف( 2022والفليت،

الجامعات ، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات بطريقة المسح 

م دده( موظفاً في كلية المستقبل وموظفي جامعة فلسطين وع87الشامل من مجتمع الدراسة المكون من )

(، وأظهرت الدراسة أن واقع التحول الرقمي  في جامعة فلسطين وكلية المستقبل مرتفع ، وأن هناك 100)

هدفت إلى ف( 2022)الفرجاني وخلف الله، دراسة التحول الرقمي والأداء الوظيفي، أما علاقة وأثر بين أبعاد

التعرف على أثر التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي في شركة توزيع الكهرباء الفلسطينية في 

المحافظات الجنوبية ، واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 

ن المدراء ورؤساء الأقسام العاملين في ( مفردة من مجتمع الدراسة المكون م97عشوائية طبقية قوامها )

(،  وأظهرت الدراسة وجود أثر معنوي ذو دلالة احصائية للتحول 159شركة توزيع الكهرباء البالغ عددهم )

دراسة بية ، و الكهرباء في المحافظات الجنو الرقمي بجميع أبعاده في تحقيق التميز المؤسسي في شركة توزيع 

إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي على الميزة التنافسية من  ( هدفت2022)الديب و بوحنيك،

وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الاقتصاد والتجارة الخمس، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

ط ( مفردة، وأظهرت الدراسة وجود أثر للتخطي95والاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة عشوائية قوامها)

هدفت إلى التعرف على التحول التي  ( 2021دراسة )علام،بأبعاده على الميزة التنافسية،و  الاستراتيجي

الرقمي وتأثيره على الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من وجهة نظر مسؤولي خدمة العملاء بقطاع البنوك 

بيانات من لاستبانة كأداة لجمع الالمصرفية بجنوب الصعيد، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وا

(  من مجتمع الدراسة ، وأظهرت الدراسة أن التحول الرقمي بكافة أبعاده  150عينة عشوائية طبقية  قوامها)

 يؤثر إيجابياً على تعزيز الميزة التنافسية .
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 التعقيب على الدراسات السابقة:
 نهج المستخدم وهو المنهج الوصفي التحليلي،اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في الم

التحول   فقت هذه الدراسة في استخدام أبعادوات نة كأداة رئيسية لجمع البيانات،وكذلك في استخدام الاستبا

الرقمي )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية، الامن والتشريعات( مع بعض الدراسات 

( في اختيار الأبعاد الاكثر 2022( و)الفرجاني وخلف الله،2022)الجبوري والفليت، بشكل كامل مثل دراسة

أنها قد  شيوعا  وبعضها بشكل جزئي، ومن خلال الدراسات السابقة حول موضوع التحول الرقمي نستنتج

ودوره على أهمية التحول الرقمي   اتفقت جميعها وأنها التحول الرقمي من زوايا مختلفة ،  تناولت موضوع

في تحسين ورفع كفاءة الأداء وتحقيق التميز المؤسسي  وغيرها، وركزت معظم الدراسات السابقة على الميزة 

التنافسية كمتغير تابع وأهميته في  المؤسسات العامة والخاصة باختلاف مجال عملها، وتختلف هذه الدراسة 

ح اسة، حيث تم اختيار العينة بطريقة المسمع الدراسات السابقة في حجم ونوع وطريقة  ومكان تطبيق الدر 

 ( مفردة وطُبقت هذه الدراسة في البيئة الفلسطينية المحلية  .48الشامل وعددها )

تم الاستفادة من هذه الدراسات السابقة في تحديد المنهج المتبع وبناء أداء الدراسة الحالية ، ومقارنة نتائج 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنه منبقة وتدعيمها، و نتائج الدراسات الساالدراسة الحالية مع 

 الباحث لم توضح -حد علم–خلال الاطلاع على الدراسات السابقة، تم ملاحظة أن كافة الدراسات على 

 دور التحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية في قطاع التعليم العالي  في فلسطين .
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  الدراسة: منهج

بيانات جمع ال ، وتم لملاءمة هذا المنهج لأهداف الدراسة المنهج الوصفي التحليلي الدراسة على  اعتمدت 

 من المصادر الثانوية والاولية كما يلي: 

 .ا الغرضلهذخصيصاً  هاتصميمجمع البيانات الاولية من خلال الاستبانة التي تم تم  المصادر الأولية :

مراجعة الرسائل العلمية والكتب  إلى جمع البيانات الثانوية من خلال الباحثاتجه المصادر الثانوية : 

والدوريات والمنشورات والمجلات العلمية والمواقع الالكترونية على شبكة الانترنت ذات العلاقة بموضوع 

 .الدراسة

 الدراسة :وعينة مجتمع 

قطاع ب من رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  تكون مجتمع الدراسة 

( 40استجاب منهم ) ميع أفراد المجتمع الأصلي كعينة،وقد تم اختيار ج ( موظفاً ،48والبالغ عددهم)غزة 

أدناه  التاليوالجدول ( من المجتمع الذي  طبقت عليهم الاستبانة، %83.3موظفاً وموظفة، أي بنسبة )

 .يوضح أهم الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة.
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 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة(: يوضح 1جدول رقم )
 )%( النسبة المئوية التكرار مستويات المتغير المتغير

 
 الجنس

 75 30 ذكر
 25 10 انثى

 %100 40 المجموع
 
 

  العمر

 7.5 3 سنة 25أقل من 
 5 2 سنة 35سنة الى  25من 
 57 23 سنة 45سنة الى  35من 

 30 12 سنة فأكثر 45
 %100 40 المجموع

 
 

 المؤهل العلمي 

 12.5 5 بكالوريوس
 55 22 ماجستير
 32.5 13 دكتوراه 

 %100 40 المجموع
 

 المسمى الوظيفي
 47.5 19 رئيس قسم اداري 

 52.5 21 رئيس قسم اكاديمي
 %100 40 المجموع

 
 

 سنوات الخدمة

 10 4 سنوات 5أقل من 
 7.5 3 سنوات 10سنوات الى  5من 
 20 8 سنة 15سنوات الى  10من 

 62.5 25 سنة فاكثر 15
 %100 40 المجموع

 .SPSSملاحظة/ النسب في الجدول مقربة لأقرب رقم بعد الفاصلة حسب مخرجات برنامج 

مقبولة من الإناث وهي نسبة  (%25بينما) من الذكور(  %75) ما نسبته أن( تبين 1من خلال جدول )

( %12ما نسبته أن ما نسبته )أن و  ، طبيعة المجتمع الذكوري الفلسطيني بسببالباحث نظر  من وجهة 

، في حين  سنة 45لأقل من  35( أعمارهم من %57سنة، بينما ) 35من  أقلمن عينة الدراسة أعمارهم 

أن هناك توازناً في شغل المناصب الإدارية العليا وهذا يعني  ،فأكثر نةس 45( أعمارهم من %30أن )

العينة من حملة درجة البكالوريوس، بينما  دمن أفرا (% 12.5) ما نسبته نأووجود مسار وظيفي واضح ، و 

، وهذا يعني ارتفاع الدكتوراة من حملة درجة  (%32.5)، في حين أن الماجستيردرجة  من حملة( 55%)
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أن و  ي تتطلب الحصول على مؤهلات عليا ،للموظفين وأن طبيعة العمل في التعليم الجامعالمستوى العلمي 

( %62.5في حين أن )، سنة  15أقل من سنوات خدمتهم من أفراد العينة كانت  (%37.5ما نسبته )

ية الكلية الجامعب تميز الموظفين بالخبرة في العمل سنة، وهذا يعني  15 أكثر منكانت سنوات خدمتهم 

 .، وأن هناك استقراراً في العمل وانخفاض معدل دوران العملللعلوم التطبيقية 

 أداة الدراسة :
اعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي على الأداة الميدانية )الاستبانة( في جمع البيانات المتعلقة بموضوع 

 سات والأبحاث السابقة ذاتعلى الدرا الاطلاعالدراسة، حيث تم إعداد الاستبانة من قبل الباحث من خلال 

 ي:على النحو الاتثلاثة أقسام رئيسية وبناءً عليه فقد تكونت أداة الدراسة )الاستبانة( من  الصلة

تمثل القسم الأول بمجموعة من الاسئلة التي تهدف للتعرف على البيانات الشخصية عن  القسم الأول:

 (.خدمةسنوات ال المسمى الوظيفي، ، المؤهل العلمي،العمرالمستجيب وتمثلت في )الجنس، 

 ،راتيجيالتخطيط الاست)الأربعة  التحول الرقمي  بأبعاده وهو القسم الذي يعبر عن محور  القسم الثاني:

لقياس مستوى  تهدف ( فقرة20) المحور منحيث تكون  (الأمن والتشريعات، البنية الأساسية، الموارد البشرية

 . رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية  من وجهة نظر  تحول الرقميال

( فقرة 15حيث تكون هذا المحور من ) الميزة التنافسيةوهو القسم الذي يعبر عن محور  :القسم الثالث

ة رؤساء الأقسام الإدارية والأكاديمية في الكلية الجامعيمن وجهة نظر  الميزة التنافسيةمستوى تهدف لقياس 

 .للعلوم التطبيقية  

، حيث تعرض فقرات الاستبانة على خماسي( الLikert Scaleتم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت )و 

إجابات تحدد مستوى موافقته عليها وتُعطى فيه الإجابات أوزان رقمية خمس المبحوثين ومقابل كل فقرة 

ويتم الاعتماد على قيمة المتوسط الحسابي والوزن النسبي بشكل أساسي  ،تمثل درجة الاجابة على الفقرة 
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، وتم التأكد من الخصائص لتحديد مستوى موافقة أفراد عينة الدراسة على فقرات ومحاور الاستبانة

 رية للاستبانة من صدق وثبات، وذلك على النحو التالي:السيكومت

ن الاداة تقيس ما وضعت لقياسه، وتم التأكد أداة الدراسة، أويعني بصدق صدق أداة الدراسة )الاستبانة(: 

 من صدق الاستبانة من خلال ما يلي:

أصحاب الخبرة مين من ك( من المح5تم عرض الاستبانة على عدد) :صدق المحكمين )الصدق الظاهري( .1

والاختصاص في الجامعات الفلسطينية، وفي ضوء التعديلات التي أشار إليها المحكمون ، أصبحت 

( فقرة ، وتضمنت ملاحظات المحكمين اضافة بعض الفقرات 35الاستبانة في صورتها النهائية تتكون من )

 وتعديل أخرى . 

من خلال حساب معاملات الارتباط  للاستبانة  الاتساق الداخليتم التحقق من صدق الاتساق الداخلي:   .2

وذلك بهدف التحقق من مدى صدق الاستبانة  ،الذي تنتمي إليه حوربين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للم

  النتائج :  ككل، وفيما يلي عرض

 التحول الرقمي : الأول المحور

 يبين والذي للمحور، والدرجة الكلية فقرات المجال من فقرة كل بين الارتباط الجدول التالي معامل يوضح

 وضع لما صادقًا المحور ( وبذلك يعتبرα ≤ 0.05معنوية ) مستوى  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن

 .اسهيلق
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 والدرجة الكلية للمحور  التحول الرقميأبعاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :(2جدول رقم )

 
 م

 الفقرة
ارتباط معامل 
 بيرسون 

القيمة 
الاحتمالية 

(.Sig*) 
 التخطيط الاستراتيجي

 0.000 **0.690  تعتمد الكلية في صياغة الخطط على اتباع استراتيجيات متوافقة مع التحول الرقمي 1
 0.000 **0.880   تدعم الرؤية المستقبلية للكلية التوجه نحو التحول الرقمي 2
 0.000 **0.867 والتنظيمية في الكلية أساليب متطورة لدعم التحول الرقميتعتمد المستويات الإدارية  3
 0.000 **0.670   توفر الكلية الدعم الاداري والمالي الكافي للتخطيط ومتابعة التنفيذ للتحول الرقمي 4
 0.000 **0.689  للتحول الرقمي  يتسم الهيكل التنظيمي والاداري في الكلية بالملاءمة 5

 الموارد البشرية
 0.000 **0.663  تتوفر في الكلية خطة لتطوير الكفاءات والقدرات البشرية لتنفيذ برامج التحول الرقمي 1
 0.000 **0.742  الكلية دورات تدريبية لتأهيل العاملين للتحول الرقمي  تنفذ 2
 0.000 **0.715   يتوافر لدى الكلية خبراء ومختصين قادرين على انجاز التحول الرقمي 3
 0.000 **0.847   يمتلك موظفو الكلية المهارات الحاسوبية اللازمة للتحول الرقمي 4

تشجع الكلية روح المبادرة والاطلاع لموظفيها لاكتساب المعارف لتواكب التحول  5
 0.000 **0.703  الرقمي

 البنية الأساسية
 0.000 **0.838   التحول الرقميتوفر الكلية مقومات وتجهيزات مناسبة لدعم  1
 0.000 **0.898      يوكافية للتحول الرقم  ملائمة  يتوفر في الكلية وسائل اتصال وشبكة معلومات 2
 0.000 **0.881  توفر الكلية معايير وقواعد واضحة لاحتياجات التحول الرقمي 3

4 
التحول  الرقمية من خلالتسعى الكلية إلى تعزيز بنيتها الأساسية لتقليص الفجوة 

 0.000 **0.526  الرقمي

 0.000 **0.805 يتقبل موظفو الكلية التغيير نحو التحول الرقمي 5
 الأمن والتشريعات

 0.000 **0.887 لمراقبة معلومات وموقع الكلية لحمايته من الاختراق  يوجد في الكلية دائرة متخصصة  1
 0.000 **0.873 الكلية في حماية معلوماتهاتتوفر لوائح مكتوبة توضح سياسة  2
 0.000 **0.894 تتخذ ادارة الكلية اجراءات حازمة مع من يخالف سياسات أمن معلومات الكلية 3
 0.000 **0.834  يتم تجديد سياسات أمن معلومات الكلية من وقت لآخر لمواكبة التحول الرقمي 4
 0.000 **0.864 كلمات المرور لحواسيبهم من وقت لآخرتحث ادارة الكلية موظفيها على تغيير  5

 0.01** دالة عند مستوى 
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  الميزة التنافسية المحور الثاني : 
 يبين والذي للمحور، والدرجة الكلية محورفقرات ال من فقرة كل بين الارتباط الجدول التالي معامل يوضح

 لما صادقًا المحور ( وبذلك يعتبرα ≤  0.05معنوية ) مستوى  عند دالة المبينة الارتباط معاملات أن
 .اسهيلق وضع

 ة للمحوريوالدرجة الكل محور الميزة التنافسيةمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :(3جدول رقم )
 
 الفقرة م

معامل 
ارتباط 
 بيرسون 

القيمة 
الاحتمالية 

(.Sig*) 
 0.000 **0.646   مميز تتبع الكلية قواعد وسياسات واضحة في اختيار كادر بشري  1

 0.000 **0.528  الاخرى   الكليات في لا توجدالتي تساعدها في تقديم برامج اكاديمية نوعية  بإمكانياتهاتتميز الكلية  2

3 
بالخدمات التعليمية وخدمة الطلبة بما يميزها عن  للارتقاءتشجع الكلية أساتذتها على المبادرات 

  الكليات الاخرى 
0.489** 0.000 

4 
علمي ال بالإنجاز للارتقاءتمتلك الكلية برنامج دوري لمشروعات البحوث العلمية والمؤتمرات 

  والباحثين  للأساتذة
0.554** 0.000 

5 
تتميز الكلية بالتعاون مع مؤسسات تعليمية مرموقة في العالم لتحسين قدرتها على تحقيق جودة 

  التعليم
0.736** 0.000 

 0.000 **0.645  بقدرتها على الاستجابة لحاجات الطلبة في التخصصات الجديدة تتميز الكلية 6
 0.000 **0.381  تتميز الكلية بسرعة الاستجابة في تبنى التكنولوجيا الحديثة في عملياتها التعليمية والإدارية 7
 0.000 **0.573 ذتها وطلبتهالأساتتمتلك الكلية مجموعة واسعة من الانشطة التعليمية التي تلبي الحاجات المختلفة  8

 0.000 **0.803 تدرك الكلية ان الكفاءة المتميزة تتحقق نتيجة تكامل العناصر الداخلية بين مختلف وحداتها التنظيمية 9

 0.000 **0.763  تعمل إدارة الكلية على توفير الموارد والقدرات التي تدعم الكفاءة والتميز 10

 0.000 **0.781  نظام متكامل لضمان الجودة ويتم تطوير هيكليتها بما يتوافق مع متطلبات الجودةيتوفر في الكلية  11

12 
تسعى الكلية الى تبني الاستراتيجيات الكفيلة بتطوير كفاءة العمليات فيها تعتمد بها على كادرها 

  الاداري والاكاديمي الحالي
0.709** 0.000 

 0.000 **0.901 مميزاتها وذلك بما يتوفر من كادر بشري وهيكلية وعلاقاتتحرص الكلية على الحفاظ على  13
 0.000 **0.479   تحرص الكلية على امتلاكها خدمات وعلاقات تميزها عن غيرها من الكليات 14

15 
استمرار من ب واستراتيجياتهمتحرص إدارة الكلية على التعرف على إمكانيات المنافسين و أهدافهم 

 أجل التطور والتنافس
0.268* 0.000 

 0.01** دالة عند مستوى 
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 ثبات أداة الدراسة:

( العديد من طرق حساب ثبات أداة الدراسة، SPSSيقدم برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 يلي:وكانت النتائج كما ، بات باستخدام طريقة الفا كرونباخوهنا اكتفى الباحث بحساب الث

 (: يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا كرونباخ4جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال
 0.878 15 الميزة التنافسية 

 0.803 5 تخطيط الاستراتيجيال

 0.782 5 موارد البشريةال

 0.859 5 بنية الاساسيةال

 0.919 5 الامن والتشريعات

 0.950 20 التحول الرقمي
 

ت رقمي كانالتحول ال حورلم يلاحظ من خلال الجدول السابق أن معاملات ألفا كرونباخ لقياس الثبات

، وتشير هذه القيمة لتمتع أداة الدراسة بدرجة الميزة التنافسية حور( لم0.878)بلغت قيمتها و  (0.950)

 تم جمعها.كبيرة جداً من الثبات في البيانات التي 

 المعالجات الاحصائية :
( وهي على النحو SPSSتم استخدام الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية)  للإجابة عن أسئلة الدراسة

 التالي:

 بين الارتباط درجة ( لقياسPearson Correlation Coefficient) بيرسون  ارتباط معامل .1

 . البنائيللتحقق من الصدق  ،المستقلة والتابعة  المتغيرات
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 .الاستبانة فقرات ثبات ( لمعرفةCronbach's Alpha) كرو نباخ ألفا اختبار .2

 .الحسابي والمتوسط والتكرارات المئوية النسب .3

 تغير المستقل على المتغير التابع.المأبعاد لبيان أثر  المتعدد  تحليل الانحدار الخطي  .4

( لمعرفاااة ماااا إذا كاااان هنااااك Independent Samples T-Testفي حاااالاااة عينتين ) Tاختباااار  .5

اختباااار تحليااال التبااااين  ة، وذات دلالاااة إحصاااااااااااااااااائياااة بين مجموعتين من البيااااناااات المسااااااااااااااتقلااا تفروقاااا

( لمعرفة ما إذا كان هناك فروقات ذات ( One Way Analysis of Variance - ANOVAالأحادي

 دلالة إحصائية بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات. 

 :في الدراسةتمد المحك المع

ما هو مبين ك قياس ليكرت الخماسيلتحديد المقياس المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا في م

 في الجدول التالي : 

 (: يوضح سلم المقياس المستخدم في الدراسة5جدول رقم )
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجة الموافقة

 4.20أكبر من  4.19 - 3.40 3.39 – 2.60 2.59 - 1.80 1.80أقل من  الوسط الحسابي
 %84أكبر من  %83.9 - %68 %67.9 - %52 %51.9- %36 %36أقل من  الوزن النسبي

ية للمحاور على ترتيب المتوسطات الحساب لى مستوى الاجابة، اعتمد الباحثولتفسير نتائج الدراسة والحكم ع

 في الاستبيان، وحددت درجة الموافقة حسب المحك المعتمد في الدراسة. 

 :نتائج تطبيق الاستبانة ومناقشتها

ام من وجهة نظر رؤساء الأقسالتحول الرقمي واقع  ما : الذي ينص على النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول

وسط للإجابة عن هذا التساؤل تم استخراج المت ؟الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 
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وضح ككل هو م التحول الرقمي الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ومستوى الموافقة لمحور 

 بالجدول التالي:  

 التحول الرقمي محورائج تحليل (: يوضح نت6جدول رقم )
 
 حورالم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 الترتيب مستوى الموافقة

 1 مرتفع  0.00 83.5 0.551 4.175 التخطيط الاستراتيجي
 2 مرتفع  0.00 82 0.541 4.100 الموارد البشرية
 3 مرتفع  0.00 80.9 0.678 4.045 البنية الاساسية

 4 مرتفع  0.00 78.1 0.908 3.905 الامن والتشريعات
  مرتفع  0.00 81.1 0.608 4.056 التحول الرقمي 

 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.

وزن وال (4.056)قد بلغ التحول الرقمي   يتضح من خلال الجدول السابق أن متوسط الدرجة الكلية لمحور

على المحور ، وكان ترتيب أبعاد التحول الرقمي من وجود موافقة مرتفعة  وهذا يعني ( %81.1) نسبيال

 . الأمن والتشريعات( -البنية الأساسية -الموارد البشرية –التخطيط الاستراتيجي )  حيث الموافقة

ؤساء ر  من وجهة نظرالميزة التنافسية  مستوى  ما:  الذي ينص على، لنتائج المتعلقة بالتساؤل الثانيا

خراج للإجابة عن هذا التساؤل تم است ؟الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 

ككل هو   الميزة التنافسيةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ومستوى الموافقة لمحور 

 موضح بالجدول التالي:  

 "الميزة التنافسيةتعزيز نتائج تحليل فقرات محور " (: يوضح7جدول رقم )
 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الدلالة

 مستوى الموافقة

 جدامرتفع  0.00 89 0.352 4.450 الميزة التنافسية 
 الأوزان النسبية في الجدول مقربة لأقرب عدد صحيح.
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 (4.45)غ قد بل الميزة التنافسيةتعزيز  توسط الدرجة الكلية لمحورالسابق أن ميتضح من خلال الجدول 

 .مرتفع جداً من الموافقة ، وهذا يعني وجود مستوى %89نسبيالوزن وال

بعة علاقة بين التحول الرقمي  بأبعاده الأر  دهل يوج: الذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث، 
من زة التنافسية  الميتعزيز  )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية، الامن والتشريعات( و

لى هذا للإجابة ع ؟ وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية
 ≤ (0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة دتوج: اغة الفرضية الرئيسة التاليةالتساؤل تم صي

αالتخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية، الامن ) التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة ( بين
من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية الميزة التنافسية تعزيز و  (والتشريعات

كما هو  ون بيرستم التحقق من صحة هذه الفرضية عن طريق ايجاد معاملات ارتباط و ، التطبيقيةللعلوم 
 مبين بالجدول التالي:

 التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافسيةالعلاقة بين  ( اختبار8جدول رقم )

 الفرضية
 معامل بيرسون 

 للارتباط
القيمة 

 (.Sig)الاحتمالية

( بين التخطيط α ≤ (0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة دتوج
 من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديميةالميزة التنافسية  تعزيز  الاستراتيجي و

 . في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

0.891 0.000 

 ( بين الموارد البشرية وα ≤ (0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة دتوج
من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الميزة التنافسية  تعزيز 

 . الجامعية للعلوم التطبيقية

0.908 0.000 

 البنية الأساسية و( بين α ≤ (0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة دتوج
من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الميزة التنافسية  تعزيز 

 . الجامعية للعلوم التطبيقية

0.946 0.000 

 ( بين الامن والتشريعاتα ≤ (0.05 علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة دتوج
رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية من وجهة نظر الميزة التنافسية  تعزيز  و

 . الجامعية للعلوم التطبيقية

0.893 0.000 

 0.05*دالة إحصائية عند مستوى 
بين التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط نتيجة اختبار العلاقة  السابق يتضح من خلال الجدول

من وجهة نظر ة الميزة التنافسيتعزيز  و( الامن والتشريعاتالاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية، 
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الارتباط  حيث اتضح أن قيمة معامل،رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

وهي  (sig = 0.000)( ، كما وبلغت قيمة مستوى الدلالة المحوسبة r = 0.891-0.946) تراوحت بين

حة ، وعليه استنتج الباحث ص قوية ونستنتج أن هناك علاقة طردية وبالتالي  0.05أقل من مستوى دلالة 

  .فرضية البحث الرئيسة 

خطيط يوجد أثر للتحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )الت: هل الذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع، 

من وجهة سية  الميزة التنافتعزيز  ية الأساسية، الامن والتشريعات( في الاستراتيجي، الموارد البشرية، البن

تساؤل تم للإجابة على هذا ال ؟نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

للتحول ( α ≤ (0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يوجد أثر ذو صياغة الفرضية الرئيسة التالية:

 في (التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، البنية الأساسية، الامن والتشريعات) الرقمي  بأبعاده الأربعة

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية للعلوم  الميزة التنافسية تعزيز 

لجدول التالي ، واالمتعددالانحدار الخطي  تحليل استخدامب الفرضية تم التحقق من صحة هذه و ، التطبيقية

 يوضح ذلك:

 (: تحليل الانحدار البسيط 9جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.000 8.922 2.561 المقدار الثابت
 0.000 4.060 0.381 التخطيط الاستراتيجي

 0.915 0.107 0.488 الموارد البشرية
 0.025 2.345- 0.225 البنية الاساسية

 0.005 2.970 0.143 الامن والتشريعات
ل=  0.804 = رتباطمعامل الا  0.607معامل التحديد المُعدَّ

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =16.038قيمة الاختبار 
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بلغت المحسوبة  "F"الاختبار قيمةأن  يمكن استنتاج ما يلي: الجدول السابقالموضحة في ن النتائج م

بين ذات دلالة إحصائية جود علاقة و مما يعني ب (0.000 )القيمة الاحتمالية تساوي  , كما أن(16.083)

( ن والتشريعاتمرد البشرية، البنية الأساسية، الأالتحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموا

 تأثر Enter methodباستخدام طريقة  المتعدد يبين نموذج معامل الانحدار، و الميزة التنافسية  تعزيز  و

ن والتشريعات، ملاستراتيجي، البنية الاساسية، الأبكل من : التخطيط ابصورة دالة إحصائياً  الميزة التنافسية

و يتضح من نتائج التحليل أن معامل التحديد )تفسير التباين( يساوي دالة الموارد البشرية، وبصورة غير 

 وجود علاقة ارتباطية, هذا ما يعني 0.000 حتمالية القيمة الاو  0.804ط , وبلغ معامل الارتبا0.607

 .قوية 

راد بين متوسطات درجات تقدير أف وجد فروق يهل  : الذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس، 

جنس، العمر، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية) ال التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافسية لمستوى  العينة

  الية:تم صياغة الفرضية الت للإجابة على هذا التساؤل، ( دمةالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخ

 بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة( α ≤ (0.05 عند مستوى دلالة وجد فروق ذات دلالة إحصائيةت

مر، تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية) الجنس، الع التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافسية لمستوى 

لعينتين T  تم استخدام اختبار "لاختبار هذه الفرضية و ( دمةالمسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، سنوات الخ

 ، والجداول التالية توضح ذلك." التباين الأحادي اختبار "و " مستقلتين
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 لمتغير الجنس والمسمى الوظيفيلعينتين مستقلتين لاختبار الفروق وفق  tاختبار  أولُا:

 لدلالة الفروق تُعزى لمتغير الجنس لعينتين مستقلتين " -  Tاختبار" نتائج ( : 10جدول رقم )

 المحور

 المتوسطات
بار

لاخت
ة ا

قيم
 

T
 

مة 
القي

ية 
مال

لاحت
ا (

S
ig

).
 

 أنثى ذكر

 0.074 2.138 3.715 4.170 التحول الرقمي

 0.214 2.995 4.186 4.537 تعزيز الميزة التنافسية

وهذا يدل على عدم وجود فروق ، " 0.05" المحساااااوبة أكبر من ".Sigتبين من الجدول الساااااابق أن قيمة "

لمتغير  عزى تالتحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافساااية ذات دلالة احصاااائية في اساااتجابات أفراد العينة حول 

 الجنس.

 لدلالة الفروق تُعزى لمتغير المسمى الوظيفي لعينتين مستقلتين " -  Tاختبار" نتائج ( : 11جدول رقم )

 T الانحراف المتوسط العدد المسمى الوظيفي المتغير
مستوى 

 الدلالة
 النتيجة

 التحول الرقمي
 0.097 2.776 0.418 4.315 19 رئيس قسم اداري 

 لا توجد فروق 
   0.665 3.821 21 رئيس قسم اكاديمي

تعزيز الميزة 
 التنافسية

 0.420 0.942 0.385 4.505 19 رئيس قسم اداري 
 لا توجد فروق 

   0.320 4.400 21 رئيس قسم اكاديمي
 

وهذا يدل على عدم وجود فروق  ،" 0.05من " كبر " المحسااوبة أ.Sigأن قيمة "تبين من الجدول السااابق 

عزى لمتغير ت التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافساية ذات دلالة احصاائية في اساتجابات أفراد العينة حول 

 .المسمى الوظيفي

المؤهاال  -العمر) تعزي لمتغيرات التبااااين الأحاااادي لاختباااار الفروق حول التحول الرقمي اختباااار  ثــانيــا :

 (.دمةالعلمي، سنوات الخ
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 الخدمة( سنوات -المؤهل العلمي -العمر ات)لدلالة الفروق تُعزى لمتغير   اختبار التباين الأحادينتائج  ( :12جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
مستوى  Fقيمة  متوسطات الحرية

 النتيجة الدلالة

 العمر
 0.019 3.785 1.155 3 3.466 بين المجموعات

   0.305 36 10.990 داخل المجموعات توجد فروق 
    39 14.456 المجموع

 المؤهل العلمي
 000. 0.495 0.188 2 0.377 بين المجموعات

   0.381 37 14.079 داخل المجموعات توجد فروق 
    39 14.456 المجموع

 سنوات الخدمة
 000. 8.760 2.033 3 6.100 بين المجموعات

   0.232 36 8.356 المجموعاتداخل  توجد فروق 
    39 14.456 المجموع

، وهذا يدل على وجود فروق " 0.05من "  صااااااغر" المحسااااااوبة أ.Sigأن قيمة "تبين من الجدول السااااااابق 
مؤهل ال، العمر)ات تعزى لمتغير التحول الرقمي ذات دلالة احصااااااااااااااائية في اسااااااااااااااتجابات أفراد العينة حول 

  (.دمةالعلمي، سنوات الخ
المؤهل  -العمر) تعزي لمتغيرات التباين الأحادي لاختبار الفروق حول تعزيز الميزة التنافسيةاختبار  :ثالثا  

 (.دمةالعلمي، سنوات الخ
 الخدمة( سنوات -المؤهل العلمي -لمتغيرات) العمرلدلالة الفروق تُعزى   اختبار التباين الأحادينتائج ( : 13جدول رقم )

مجموع  التباينمصدر  المتغير
 المربعات

درجة 
مستوى  Fقيمة  متوسطات الحرية

 النتيجة الدلالة

 العمر
 0.000 0.928 0.116 3 0.348 بين المجموعات

   0.125 36 4.495 داخل المجموعات توجد فروق 
    39 4.842 المجموع

 المؤهل العلمي
 0.029 3.906 0.422 2 0.844 بين المجموعات

   0.108 37 3.998 داخل المجموعات توجد فروق 
    39 4.842 المجموع

 سنوات الخدمة
 0.018 3.797 0.388 3 1.164 بين المجموعات

   0.102 36 3.678 داخل المجموعات توجد فروق 
    39 4.842 المجموع



 

 

27 

وهذا يدل على وجود فروق ، " 0.05من "  صااااااغر" المحسااااااوبة أ.Sigأن قيمة "تبين من الجدول السااااااابق 

، العمر)ت اتعزى لمتغير  تعزيز الميزة التنافسااااااااااية ذات دلالة احصااااااااااائية في اسااااااااااتجابات أفراد العينة حول 

  (.دمةالمؤهل العلمي، سنوات الخ

 :النتائج

من وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والاكاديمية في الكلية الجامعية التحول الرقمي  كان مستوى  .1

 .وكان مستوى الميزة التنافسية مرتفعاً جداً ، مرتفعاً  للعلوم التطبيقية 

  .الميزة التنافسية تعزيز  والتحول الرقمي   بين يةطردية قو علاقة  دتوج .2

تعزيز في ( من والتشريعاتالبنية الأساسية، الألاستراتيجي، التحول الرقمي  بأبعاده )التخطيط ا ؤثري .3

 الميزة التنافسية .

توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة حول التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافسية لا  .4

توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد ، بينما والمسمى الوظيفي الجنس ي تعزى لمتغير 

 ) العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة (. اتتعزى لمتغير العينة 

  مناقشة النتائج :

  امعية كاديمية في الكلية الجمن وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والأالوزن النسبي للتحول الرقمي  كان

فقرات محور ( وهذا يعني وجود درجة عالية من الموافقة على %81.1بمقدار ) مرتفعاً للعلوم التطبيقية 

(، دراسة 2023( ، دراسة )سعيد،2024نتيجة دراسة )عطا الله،وهذه النتيجة تتفق مع  ،التحول الرقمي

(، و دراسة)الجبوري 2021(، دراسة )علام،2022(، دراسة )الديب وأبو حنيك،2022)السواط والحربي،

قمي لعاملين بأهمية التحول الر ( ، ويعزو الباحث ارتفاع مستوى التحول الرقمي إلى شعور ا2022والفليت،
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اسة) نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة در  تالمتسارع خاصةً وأنه أصبح جزءاً مهماً في حياة الإنسان ، واختلف

( حيث كان مستوى التحول الرقمي فيها منخفضاً، ويعزو الباحث ذلك إلى 2022الفرجاني وخلف الله،

اديمية كالأقسام الإدارية والأالدراسة هذه الدراسة من الاختلاف في عينة البحث، حيث كانت عينة هذه 

 ، بينما كانت عينة الدراسة الأخرى من العاملين في شركة الكهرباء.  في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية 

  لجامعية كاديمية في الكلية امن وجهة نظر رؤساء الأقسام الإدارية والألميزة التنافسية الوزن النسبي لكان

(، وهذا يعني وجود درجة عالية جداً من الموافقة على فقرات %89) بمقدارمرتفعاً جداً لوم التطبيقية للع

(، 2023( ، دراسة )سعيد،2024محور الميزة التنافسية وهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة )عطا الله،

راسة مع نتيجة دراسة) (، واختلفت نتيجة هذه الد2021(، دراسة )علام،2022دراسة )الديب وأبو حنيك،

 ( حيث كان مستوى التحول الرقمي فيها منخفضاً . 2022الفرجاني وخلف الله،

 التحول الرقمي  بأبعاده الأربعة )التخطيط الاستراتيجي، الموارد البشرية، بين  يةطردية قو علاقة  دتوج

ارية نظر رؤساء الأقسام الإد من وجهةالميزة التنافسية  تعزيز  و( البنية الأساسية، الامن والتشريعات

(، وتتفق نتيجة 0.804، وبلغت قيمة  معامل الارتباط )كاديمية في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقيةوالأ

(، 2021(، دراسة )علام،2022( دراسة )الديب وأبو حنيك،2024هذه الدراسة مع نتيجة دراسة )عطا الله،

(، حيث كانت 2023نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )سعيد، ت، واختلف(2022دراسة) الفرجاني وخلف الله،

 .العلاقة طردية ضعيفة

 كاديمية نظر رؤساء الأقسام الإدارية والأ من وجهةالميزة التنافسية  تعزيز  في التحول الرقمي   ؤثري  ،

تم  الميزة التنافسية من التغير في  (%60.7)وهذا يعني أن  (0.607)معامل التحديد المُعدَّل=  حيث كان

ميزة التنافسية في تعزيز التفسيره من خلال العلاقة الخطية والنسبة المتبقية قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر 
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تعزيز الميزة  معادلة الانحدار: ، وكانت معادلة الانحدار كما يلي:في الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية

) الأمن 0.143ساسية(+)البنية الأ0.225(+ ستراتيجيالتخطيط الا)0.381  + 2.56 التنافسية =

دراسة) الفرجاني وخلف و (، 2021وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتيجة  دراسة )علام، والتشريعات(،

فق مع ، وتت( في وجود أثر للتحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية2023و دراسة )سعيد، ،(2022الله،

( التي أظهرت أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر في تعزيز الميزة 2022حنيك،نتيجة دراسة )الديب وأبو 

(التي أظهرت عدم وجود أثر مباشر للتحول 2024واختلفت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )عطا الله، التنافسية،

 الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية.

  افسية ول التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنلا توجد فروق ذات دلالة احصائية في استجابات أفراد العينة ح

لوجي أن طبيعة الاعمال في العصر التكنو ويعزو الباحث ذلك إلى  تعزى لمتغيري الجنس والمسمى الوظيفي

تطال الجميع سواء كانوا ذكوراً أم إناثاً، وطبيعة العمل الإداري والأكاديمي في الكلية تتطلب التطور 

ئية في وتوجد فروق ذات دلالة احصا ، ات في العمل وانعكاسها إدارياً واكاديمياً التكنولوجي ومواكبة التغيير 

المؤهل العلمي،  ) العمر،تعزى لمتغير  استجابات أفراد العينة حول التحول الرقمي وتعزيز الميزة التنافسية 

ت ل متفاو سنوات الخدمة ( ويعزو الباحث ذلك إلى وجود تنوع في أعمار ومؤهلات وسنوات الخدمة بشك

 مما يؤدي إلى اختلاف المهارات والقدرات والخبرات والقابلية للتطور في العمل .

 :توصياتال

 .نحو التحول الرقميفي العمل التغيير  نشر ثقافة .1

ومواكبة  الميزة التنافسية في ظل عصر المعرفةعاملًا مؤثراً في تعزيز  بالتحول الرقمي بوصفهالاهتمام  .2

 بشكل دائم. التطورات التكنولوجية
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   .التحول الرقمي عملية قادرين على انجازالمختصين الخبراء و ال استقطابالعمل على  .3

 . والقدرات التي تدعم الكفاءة والتميزالفنية على توفير الموارد  العمل .4

 . الهيكل التنظيمي والاداري في الكلية للتحول الرقمي  ملاءمة ضرورة .5

العلمي  بالإنجاز للارتقاءبرنامج دوري لمشروعات البحوث العلمية والمؤتمرات وضع   .6

 . والباحثين  للأساتذة

 . باستمرار من أجل التطور والتنافس واستراتيجياتهمالتعرف على إمكانيات المنافسين و أهدافهم  .7

 المراجع :
 :أولا : المراجع العربية

(: تطوير أداء الجامعات المصرية في التحول الرقمي لمواجهة الازمات 2020، أحمد.)الأشقر .1

، كلية الدراسات العليا، مجلة العلوم التربويةنموذجاً،  Covid-19التعليمية: ازمة فيروس كورونا 

 .4، ع28جامعة القاهرة، مج

ظيفي لدى : أثر التحول الرقمي على تحسين الاداء الو (2022خلود.) ، والفليت ، عدنانالجبوري  .2

دراسة مقارنة بين العاملين في جامعة فلسطين والعاملين في كلية  –العاملين في الجامعات الخاصة 

إدارة منظمات الاعمال في ظل التحول المؤتمر العلمي الدولي الافتراضي: العراق، -المستقبل بابل

 .157-113المعرفي والرقمي 

(: أثر التخطيط الاستراتيجي على الميزة التنافسية 2022، أمين.) وأبو حنيكالديب ، عبد السلام  .3

مرقب، ، جامعة الالمؤتمر العلمي الدولي السادس لكلية الاقتصاد الخمسلمؤسسات التعليم العالي، 

319-334 . 



 

 

31 

(: دور القيادة الاستراتيجية لتحقيق التميز التنافسي بالمؤسسات التعليمية 2020، عطية.)الزهراني .4

 . 13-1، الإصدار العاشر،المجلة الأكاديمية للأبحاث والنشر العلميعصر الرقمي، في ال

 دراسة -(: تأثير التحول الرقمي وجودة الخدمة التعليمية على رضا الطلاب2021سبع، سنية.) .5

، 12، مجالمجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةتطبيقية على طلاب جامعة المنصورة، 

 .69-4،24ع

حالة دراسية من البنوك  -(: أثر التحول الرقمي على الميزة التنافسية2023محمود.)سعيد،  .6

 الجامعة العربية الامريكية، فلسطين .، رسالة ماجستير غير منشورة الإسلامية في فلسطين،

حالة  -: أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي(2022ياسر.) والحربي، ، طلق السواط .7

المجلة العربية للنشر ة أعضاء التدريس بجامعة الملك عبد العزيز، دراسية لهيئ

 .686-43،647،عالعلمي

(: الثقافة التنظيمية ودورها في تحددي استراتيجية التحول الرقمي بوزارة التربية 2022أحمد.) عابد، .8

  فلسطين.، الجامعة الإسلامية ، رسالة ماجستير غير منشورةقطاع غزة،  -والتعليم العالي

آليات بناء رأس المال المعرفي ودوره في دعم الميزة التنافسية  (: 2017، سهير.)عبد الجيد .9

وليات حدراسة ميدانية على كلية التربية جامعة عين شمس من وجهة نظر المستفيدون،  -للجامعة

 .126-103(، 1)45،آداب عين شمس

تفعيل التحول الرقمي لتعزيز (: 2022، مروة ومصطفى، يوسف وعبد الرحمن، حسنية.)عبد اللطيف .10

وم مجلة جامعة الفيوم للعل رأس المال البشري بالجامعات المصرية على ضوء خبرة المملكة المتحدة،

 .1768-1712، 9،ع16، مجالتربوية والنفسية



 

 

32 

(: تأثير التحول الرقمي على تحقيق الميزة التنافسية: الدور الوسيط لغدرة 2024هبة.) عطا الله، .11

حوث المجلة العلمية للدراسات والبالمواهب بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة المنصورة ،

 .1130-3،1076،ج1،ع5، مجالمالية والتجارية

عزيز الميزة التنافسية للخدمات المصرفية من (: التحول الرقمي وتأثيره على ت2022وليد.) علام،  .12

وجهة نظر مسئولي خدمة العملاء: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوك بجنوب الصعيد، 

 .220-159،  المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

 ،مجلة كلية التربية(: التحول الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية، 2013علي، أسامة.) .13

 .2،ج37امعة عين شمس،عج

: أثر التحول الرقمي في تحقيق التميز (2022بهاء الدين.) وخلف الله، ، عبد الفتاح الفرجاني .14

لمؤتمر العلمي ا المؤسسي بالتطبيق على شركة توزيع الكهرباء الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،

 39-13والرقمي،  إدارة منظمات الاعمال في ظل التحول المعرفيالدولي الافتراضي: 

ة تطبيقية دراس -دارة رأس المال الفكري وعلاقته في تعزيز الميزة التنافسيةإ(: 2014.)خالد ،قشقش .15

 ، جامعة الأزهر ، فلسطين .ماجستير غير منشورةعلى الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، رسالة 

 ثانيا : المراجع الاجنبية

16. Mary, G.( 2018): Digital strategy and digital transformation, Research- 

technology management,61:5,66-71. 

17. Tarigan ,Z, Siagian, H, & Jie, F.(2020):The Role of top management 

commitment to enhancing the competitive advantage through ERP 

integration and purchasing strategy, International journal of enterprise 

information systems, 16(1), 53-67.  


