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Impact factor isi 1.304                                                                                

2023/ تشرين الأول  الواحد والعشرونالعدد   
 

 .غرب كردفانهيئة التدريس بجامعة  أعضاءلدى  مستوى الولاء التنظيميقياس 

Measuring the level of organizational loyalty among the Staff at West Kordofan 
University. 

 الاداريةالانسانية و لعلوم الاهلية ل عنيزةكلية استاذ مشارك   -  رحمة عمر النبيد. حسب 

 الاداريةالانسانية و لعلوم الاهلية ل عنيزةكلية استاذ مساعد  -الزين الامين احمد   د. الامين

 الدراسة:ملخص                                                             

 في ، غرب كردفانهيئة التدريس بجامعة  أعضاءلدى   التنظيمي الولاء مستوى  عن الكشف إلى الدراسة تهدف
م المنهج الوصفي التحليلي استخدا وتم . (الاجتماعية، الأقدمية الجنس، السن، الحالة) الوسطية المتغيرات ظل

( من عينه المبحوثين من أعضاء هيئة التدريس 40في تحليل البيانات المجمعة بواسطة الاستبانة الموزعة على )
وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من  .عضو في مختلف الكليات (200والبلغ عددهم ) غرب كردفانبجامعة 
التي تعبر عن تلك  التي تعبر عن محور الولاء الوظيفي  و/ ان جميع العبارات يلي:من أهمها ما  النتائج 

يزيد متوسطها عن الوسط  التي تعبر عن محور الإيمان  بالمؤسسة و  محور المسئولية اتجاه  جهة العمل 
محور الايمان بالمؤسسة. مما  ( عدا العبارة الخامسة فى محور الولاء الوظيفى و العبارة الاولى فى 3الفرضي )

يدل على موافقة أفراد العينة على جميع عبارات المحاور المذكورة بمستوى موافقة مرتفعة بمتوسط عام مقداره  
 وايضا/(% على التوالى .79.8(% ، )79.4(% ،  )70.4( . وأهمية نسبية  )3.99( و )3.97(، )3.52)
إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس د فروق ذات دلالة ووجالدراسة )أثبتت قد 

( ولصالح )المتزوجين( بشكل اعمق لكونهم اهل استقرار تعزى لمتغيرالحالة الاجتماعية بجامعة غرب كردفان
 اكثر من غيرهم . 

  أعضاء هيئةلدى  إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي   دلالة  ذات فروق  د ووج: ) كما أثبتت الدراسة/  

 احصائية   ذات دلاله فروقا   ( ان هناكالعلمية الدرجة  لمتغير  تعزى  غرب كردفانبجامعة  التدريس 
 للوضع المادى والاجتماعى.  رجعتقد  والمساعد ،  الاستاذ المشارك  ولصالح لمتغير الدرجه العلمية 
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تعزيز ارتباطها بالمجتمع لقدرته على ايجاد خيارات كثيرة  كما اوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات منها :
وان تتجه  .لحل المشاكل .والعمل على تحقيق مكاسب مادية ومعنوية لبنا ء الشعور بالانتماء الحقيقى للعضو 

كما  .يبذل مجهودا لتحقيق اهدافه والجامعةقادرا على ان ادارة الجامعة لوضع استراتيجيات تجعل من العضو 
على  قياده الجامعة الاهتمام بالمناخ التنظيمى الخالى من المشاكل والذى يجعل مكان العمل رائعاً  تاقترح
وان تتبنى الجامعة قيم الحرية والاستقلالية فى التعبير عن العمل و تتيح   قيم المشاركة  الفعالة  في   .وجاذبا

 .اتخاذ القرارات  
 ، جامعة غرب كردفان .ضاء هيئة التدريس اع الولاء التنظيمى ، مصطلحات الدراسة :

Abstract 
 

  This study aims tomeasure the level of organizational loyalty in West Kordofan 
University staff members, interms of the variables of six , age , marital status and 
seniority. An analytic- descriptive approach is adopted in analyzing the data of the 
questionnaire, which is used as atool for data collection. The questionnaire was 
distributed to 40 of the sample taken, totaling 200 members of teaching staff in 
various faculties.The main results of the study are:                                           

1. All the phrases expressive of the axis of career loyalty, and those expressive of 
responsibility towards work and belief  in organization, their average is higher than 
an average of (3), except for the fifth phrasein the axix of career loyalty, and the 
first phrase in the axis of belief in the institution, the thing that indicates the 
agreement of the sample members to all axix phrases with a high agreement rate, 
with an average of (3.52) , (3.97) ,and (3.99), and with a relative  importance  rate 
of (70.4%),(79.4%),(79.8%) respectively.                                                       

2. The study shows thatthere are statistically significant differences at the level 
oforganizational loyalty for the reaching staff of West Kordofan Universitythat can be 
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ascribed to themarital statusin favour of the marriedones mainly because they are 
more stable.                                                                                           

3.The studyshows that there are statistically significant differences at the level of 
organizational loyalty for the reaching staff West Kordofan University that is 
ascribable to the variable of academic degree in favour of associate professors, and 

assistant professors probably because of their social and financial position.          
The study comes out with a number of recommendations, the most important of 
which are:                                                                                               

Fostering the University’s relation with the community since it has several options 
for solutions; seeking to achieve moral and material gains for building the sense of 
real belonging in the members; the University shpuld propose some strategies that 
would enable members to be able to exert more efforts for realizing the University’s 
objectives. Moreover, the University Administration sould care more for the 
organizational atmosphere within that should be free of problems in a way that 
makes for a convenient and attractive work place. The University is also to adopt 
the values of  independence and freedom of  expression on work, as well as 
facilitating  actual participation in decision-taking                                              

 

Terminology of study: Organizational loyalty, Staff, West Kordofan University. 

 

 

 مقدمة: _1

بل المورد الحيوي  النجاح،ومقومات  دخلاتظمات على اختلافها من أهم المتعُد الموارد البشرية في المن     

 منظمات الأعمال بكفاءة وفاعلية. فتحقيق أهدا والمهم الذي يعتمد عليه في

في تحقيق أهدافها على كفاءة ونوعية العاملين  في التعليم العاليوخاصة  قدرة هذه المنظماتكما تتحدد      

الولاء التنظيمي إلى مدى وعلى مدى توافر قيم الولاء التنظيمي لديهم تجاه منظماتهم، حيث يشير  فيها،

وية في البقاء والاستمرار وإلى رغبتهم الق ومنظماتهم،والمحبة التي يبديها العاملون تجاه أعمالهم  الإخلاص

 فيها والدفاع عنها وتحسين سمعتها .
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الأداء الكمي والنوعي، وتتحقق المنافع والمصالح المشتركة بين الولاء التنظيمي على الإنتاجية ووبذلك ينعكس  

 للمجتمع.بل تتعدى هذه المنافع  فيها،المنظمات والعاملين 

 الإنتاجيةأهمية خاصة ليس لأهميته في زيادة  غرب كردفانجامعة ويكتسب الولاء التنظيمي للعاملين في     

ولاية لها حاجة ملحة تعليمية في  خدمات وما تقدمه منموقع هذه الجامعة خصوصية لبل  فقط، الأداءوتجويد 

وفى   جامعةلولاء والإيمان بقيم هذه الوالتي تقتضي توافر قدر كبير من التقديم العملية التعليمية لطالبيها 

 تعيشها.  الظروف التى

 الدراسة:مشكلة  _ 2

 ىذوالتدريس  هيئة  أعضاءفي استقطاب  في السودان تحديا كبيرا  تواجه منظمات التعليم العالي الولائية 

هذه الجامعات   حاجة يادةزب  التحدي، ويزداد هذا باستمرار  يقلق مديروها   الذيلأمر انتماء لها ، الاو ولاءال

  الحياة مناحي مختلف تشهدها التي  والنفسية والاجتماعية الاقتصادية تالتغيرفي ظل ا هيئة تدريس أعضاء إلى

 راتالتغي تلك أثار انعكست ولقد الانضباط وعدم التغيب وكثرة العمل ان ردو معدل زيادة   إلى  يؤدي مما

 سلوكية بمظاهر ذلك راضأع وبرزت ،غرب كردفان جامعة  في ذلك بمافي الجامعات الولائية   رادالأف على

 منهم البعض يجعل مما ، إليه ينتمون  الذي الجامعي المحيط  مع والتكيف لديهم التدريس عملية تصعب مختلفة

 يجعلو ، التنظيمية الفاعلية نقص إلى ذلك يؤدي مماجامعة ال عن للتخلييسعى  الأخر والبعض مبال غير

  ذكره  سبق  ما  خلال  منو.  تنظيمي  ولاءو كفاءة   ذوي تدريسهيئة  أعضاء إلى مستمرة  بحاجة  الجامعة

 :الآتيةالتساؤلات   طرحن

  عدة عنه  يتفرع و ؟غرب كردفان هيئة التدريس بجامعة  أعضاء لدىللولاء التنظيمي  العام مستوىال ما - 

 :يلى  كما  تساؤلات

غرب هيئة التدريس بجامعة  أعضاء لدى التنظيمي الولاء مستوى فروق ذات دلالة إحصائية فيتوجد  هل1-

 الجنس؟ كردفان تعزى لمتغير

غرب بجامعة  التدريس  هيئة  أعضاء لدى التنظيمي الولاء مستوى في ذات دلالة إحصائية توجد فروق هل 2-

 ؟العمر لمتغير تعزى كردفان

  هيئة التدريس بجامعة أعضاء لدى التنظيمي  الولاء  مستوى في  إحصائية دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 3-

 ؟الاجتماعية الحالة لمتغير  تعزى غرب كردفان

هيئة التدريس بجامعة  أعضاء لدى  التنظيمي الولاء مستوى في  إحصائية دلالة  ذات فروق  توجد هل  4-

 ؟سنوات العمل في الجامعة  لمتغير  تعزى غرب كردفان

 الدراسة:أهمية  _3 

 الأتي:  في  اسةرالد هذه  أهمية تتمثل

 مستوى الولاء التنظيمي في الجامعة والعمل على زيادته أو تقليل محدداته.  تبين/ 1

الموارد استقطاب  ومواصفات الاهتمام باعتبارات إلى يؤشر التنظيمي الولاءمن عالي  مستوىوجود  إن/ 2

 ودعم قيم البقاء فيها لفترة أطولولتجنب فقدان الكفاءات هيئة التدريس  أعضاءوخاصة فى الجامعة البشرية 

 العمالة. ودوران  الغياب  معدلات  نسبة  تقليلو

فى الجامعة وخاصة  استقطاب الموارد البشرية يساعد فى عملية تخطيط  التنظيمي الولاء قياس مستوي /3

 التدريس.أعضاء هيئة 
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اسات والتي تطرح حلولا لموضوع ذواثر كبير على أداء بمثل هذه الدر / محاولة إثراء المكتبة العربية4

 خصوصا. غرب كردفانعموما وجامعة   التعليم العالىمنظمات 

 الدراسة:  أهداف _4 

 :يلي  فيما  سةراالد  هذه أهداف تتحدد

 غرب كردفان بجامعة  هيئة التدريس أعضاء لدى  التنظيمي الولاء  مستوى  على التعرف-1

 والحالة ، والعمر ، الجنسات )لمتغير  بالنسبة  التنظيمي الولاء مستوى اختلاف مدى علي التعرف-2

 .هيئة التدريس أعضاء لدى (في الجامعة العملسنوات و ، الاجتماعية

في  منها الجهات ذات العلاقة  يمكن أن تستفيد   وتوصيات علمية  إلى نتائج الدراسة من خلال  التوصل- 3

 ها.في  لعاملينا أداء ثم  ومن  مستوى الولاء التنظيمي   تحسين

 

 

 

 الدراسة: مصطلحات _5

 التعريف الاجرائى :

 ةئة التدريس في البقاء في الجامعبأنه: رغبة عضو هي ء التنظيمي لولاجرائى لالاف يعرالت:  الولاء التنظيمى 

، واعتزازه بأنه عضو في هذه الجامعة. ويقاس التي يعمل بها، وانتمائه لها، والمحافظة على سمعتها ومصيرها

  الاسئلة .ل لاستبانة من خلايحصل عليها المستجيب على فقرات ابالدرجة الكلية التي 

  ة غرب كردفان العلمي وخدمة المجتمع في جامعهم المكلفون بمهمة التدريس والبحث :  اعضاء هيئة التدريس 

  .والتي شملتهم الدراسةومحاضر ،  اذ مساعدتاذ، وأستاذ مشارك، وأست، وهم برتبة أس

حكومية  تقدم برامج أكاديمية وتدريبية بعد مرحلة الدراسة  سودانيةمؤسسة تعليمية  هى  جامعة غرب كردفان :

 .الثانوية أو ما يعادلها، وتمنح درجات علمية، والتي تم تحديدها لتوزيع أداة الدراسة عليها

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة : _6

 : الإطار النظري للدراسة 6-1

 : مفهوم  الولاء التنظيمي: 6-1-1   

حبيب فيعرفه تعددت  تعريفات  الولاء التنظيمي  تبعا  لتعدد  الباحثين والزوايا  التي ينظرون منها :       

والتزامه   بتحقيق أهداف وظيفته  والقسم  الذي  يعمل  بأنه  إخلاص  الموظف  لعمله ومنظمته ،  :''الصحاف

-41،ص 2000مراد أحمد الكساني،) ".فيه ومنظمته ، وكذلك  الالتزام  بمعاير  السلوك  الوظيفي  والمهني

42) 

فينظر  للولاء  التنظيمي  بوصفه  المناصرة  والتأييد للجماعة  من  قبل  الفرد  العامل  في  '' بروس'' وأما

المنظمة ، والمودة  والصداقة  المؤثرة  في  اتجاه  تحقيق  الأهداف  وقيم  المنظمة  أو التنظيم  وان  الولاء 

 : التنظيمي ،  نتاج   تفاعل  عناصر  ثلاثة  هي

.  وهي  تبني أهداف وقيم  وسياسة  التنظيم   باعتبارها  أهداف اوقيما  للفرد العامل في  التنظيم :التطابق  
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.والمقصود به الانهماك والانغماس أو الانغمار النفسي في أنشطة  ودور  الفرد  في  العمل :ستغراقالا

)إيهاب أحمد  .اء  المنظمةزوالمقصود  به الشعور  بالعاطفة  والارتباط  القوي إ: الإخلاص والوفاء

 32 31)،ص 2008عويضة،

من أهم الباحثين الذين  Mowday, Steers and Porter) 1974 )'')بورتر''و''يستيرز''و ''مودي''ويعتبر

مدى  قوة  اندماج  الموظف أو : "اهتموا بموضوع الولاء التنظيمي وماهيته ، وقد  عرفوا الولاء التنظيمي بأنه

 " العامل  مع المنظمة   التي  يعمل  بها

بحالة  من  الانسجام  والرضا وأوضحوا أن  الفرد  الذي  يمتلك  انتماء  للتنظيم  الذي  يعمل  به ، يتمتع 

والتفاعل  مع  مؤسسته والعاملين  بها ، وأشاروا  إلى  صفات  محددة  يتصف  بها  هؤلاء  الأفراد  ولها  أثر  

 : في تحديد  مدى  ولاء  الفرد  التنظيمي ، ومن  هذه  الصفات

 .اعتقاد قوي بقبول أهداف المؤسسة وقيمها1-

 .بذل  أقصى  جهد  ممكن  لصالح  المؤسسة  نيابة  عنهااستعداد  ورغبة  قوية  ل 2-

لذلك يعد الولاء التنظيمي  بأنه   .في المؤسسة الفرد في المحافظة على استمرار عضوية الرغبة الجادة 3-

 تفاعلا  لموظف  مع  منظمته  من خلال الأهداف  والقيم   والأدوار ، وتلاشي  المصالح  الخاصة  لكل  منهما

 .30)،ص 2008لطفي حمدان،)دانا 

حالة  شعورية  نفسية  " :مفاهميا بانهلولاء  التنظيمي ا  خلال  التعاريف  السابقة  نستطيع ان  تعريف من 

تتمثل  في  مدى  الإخلاص  والوفاء ، والارتباط  والانسجام  الذي يوليه  الفرد  تجاه  منظمته  وينعكس  ذلك  

 ". وقيم  هذه  المنظمة ، والرغبة  في  البقاء  فيها مهما  كانت  الظروف  على  سلوكياته ، وتقبله  لأهداف

 : العوامل  المساعدة  في  تكوين  الولاء  التنظيمي:6-1-2 

اسات التي  أجريت  في  مجال  الولاء رمعظم  الدن ( بأ 217 -211 ص. 2006 .زيد منيرعبوي.)وذكر 

 :أهم  العوامل  التي  تساهم  في  تنمية  ولاء  العاملين  لتنظيماتهم  هي  الىتشير والتى التنظيمي  

تلك المرتبة  الاجتماعية  للشخص  مقارنة  بآخرين  في  أي  نظام  " يقصد  بالمكانة /المكانة الاجتماعية : 1

 اجتماعي 

في  نمو  الولاء  التنظيمي   ويعني هنا أن المؤسسة  إذا  قامت  بإشباع  حاجات العامل  ورغبته  يساعد هذا 

 .له

  ،للحوافز دور فاعل  في  تعزيز العلاقات  فيما  بين التنظيم  والعاملين  فيه :نظام الحوافز/ 3

يعبر  مفهوم  المناخ  التنظيمي  عن   الخصائص المختلفة  التي  تميز  البيئة  في   : المناخ التنظيمي/ 4

التنظيم  والتي  تشمل  نواحي  التنظيم الرسمي ، وحاجات  العاملين  وطبيعة  الاتصالات  التنظيمية ، وأساليب 

التنظيم  وتأثر  في  سلوكهم    الإشراف  السائدة  وسلوك  الجماعات  وغيرها  من  العوامل  التي  يدركها أفراد 

  .وفي  كل  السلوك التنظيمي 

تعني  الثقة  توافق  توقعات  الأفراد  وانسجام سلوكهم  بما  يحقق  المصالح     :بناء الثقة التنظيمية  / 5

أوالشفوية  التي المشتركة  لهم ،  والثقة  التنظيمية  هي  توقع  الفرد  أوالمجموعة  بتحقيق  الوعود  المكتوبة  

   .تصدر  عن  الآخرين  أفرادا   كانوا  أم  جماعات

العمليات  التي يكتسب  فيها  الفرد  القيم   "نعني  بالتطبيع  الاجتماعي التنظيميالتطبيع التنظيمي: / 6

 . والاتجاهات  والمعاير  وأنماط  السلوك  التي تتوافق  مع  مصالح  المنظمة  وأهدافها
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أن  الرضا  الوظيفي يمكن  تحديده بمعرفة الشعور  (herzberg )هيرزبرغ " يرى :لوظيفي الرضا ا/ 8

أما  عدم  الرضا  الوظيفي  فيمكن  تحديده  من  بالإنجاز والاعتبار والمسؤولية وإمكان التقدم في الوظيفة ، 

المادية  ودرجة  الاستقرار  خلال  شعوره  نحو  بيئة  العمل  المتمثلة  بسياسة  التنظيم  وظروف  العمل 

 .  والأمن   في  الوظيفة   والمركز  الاجتماعي  والأجور   وأسلوب  الإشراف

تعني  مشاركة  العاملين  والموظفين قيامهم  بعمليات  استثمار  مشروعاتهم  :مشاركة العاملين  في التنظيم / 9

   .شاركة  تزيد  من الولاء التنظيمي للعاملين، مباشرة  وأدارتها  والسيطرة  عليها  ورقابتها ، إن الم

تعني  القيادة  التأثير على  أعمال  الآخرين  وحفزهم ، فإن  القائد  الجيد  هو  الذي    :أسلوب القيادة /10

يستطيع  أن  يسهم  في  تعميق  الولاء التنظيمي  لدى  العاملين  ويقوي  اعتقادهم  بالتنظيم  وإيمانهم  بأهدافه 

   . وقيمه  ،  ويبعث  فيهم  الرغبة  في  بذل  المزيد  من  الجهد  في  سبيل تحقيق  تلك الأهداف

وينجم  عن  ولاء العاملين  لتنظيماتهم عدة  مخرجات  تكون في معظمها  سلوكا  ايجابيا  يعود  عليهم      

ثرها   تأثيرا  في حياة  المنظمات  وعلى  تنظيماتهم  بالفوائد  الكبيرة ، ومن  ابرز  هذه  المخرجات  وأك

 :مايلي

 .شعور العاملين  بروح  معنوية  عالية أ/

 الحد  من  تسرب  الموظفين. ب/

 الانجاز  المبدع.ج/ 

 السابقة:راسات دال: 6-2

محددات الولاء التنظيمي وآثاره: دراسة بعنوان : ،  (2022) د / محمد حمزة أمين عبد الله دراسة : /1

 تحليلية

والدراسة الراهنة تعد دراسة تحليلية ، وقد  .هدفت الدراسة إلى التعرف على محددات الولاء التنظيمي وآثاره

التي تعتمد على  Review Literature Systematic اعتمدت على طريقة المراجعة المنهجية للأدبيات

لأدبيات، حيث قام الباحث بتحليل ، والتحليل الكيفي ل Analysis -Metaالبيانات الثانوية، والتحليل البعدي

، وقد توصلت – 2022 2003مجموعة من الدراسات الميدانية التي أجريت خلال السنوات العشرين الأخيرة 

الدراسة إلى أن أهم محددات الولاء التنظيمي تتمثل في؛ المناخ التنظيمي والرضا الوظيفي والعدالة التنظيمية، 

يمي المدرك، وضغوط العمل والصمت التنظيمي، ونمط القيادة، والثقافة والثقة التنظيمية، والدعم التنظ

التنظيمية، والتمكين التنظيمي، والتدريب التنظيمي، والتنشئة التنظيمية، والاتصال التنظيمي، والتعلم التنظيمي 

الولاء التنظيمي  )تنظيمات التعلم(، والانغماس الوظيفي، ونوعية حياة العمل، بينما أبرزت الدراسة أن أهم آثار

تتمثل في الرضا الوظيفي، وسلوك المواطنة التنظيمية، والأداء الوظيفي، وانخفاض درجة الرغبة في ترك 

العمل، وانخفاض درجة الشعور بالاحتراق الوظيفي، وانخفاض مستوى الصراع التنظيمي والإبداع التنظيمي 

 .والتنمية التنظيمية

مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسة  (، بعنوان:2019) ي بشلاغمأ.د. يح•علي بولبداوي دراسة :/ 2

    .الجامعية : دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي جامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة

هدف من خلال دراستنا هذه إلى الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي لدى مستخدمي جامعة آكلي محند أولحاج ن  

مستخدم إداري، وتقني، وقد اعتمدنا على المنهج  219بتطبيق الدراسة على عينة قوامها بالبويرة، حيث قمنا 

 الوصفي، مستخدمين في ذلك أداة للدراسة متمثلة في مقياس الولاء التنظيمي الذي أعد من قبل موداي وزملائه
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(1979)   Mowday Et Others ت“، وقد استخدمنا في المعالجة الإحصائية اختبار” (T.Test)  للمجموعة

والمتوسط الحسابي، حيث خلصت نتيجة   الواحدة لاختبار دلالة الفروق بين متوسط الولاء التنظيمي الفرضي

 . الدراسة التي توصلنا إليها أن مستوى الولاء التنظيمي متوسط لدى مستخدمي جامعة آكلي محند أولحاج

ء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الولا ( بعنوان: 2015)إيمان عبد الرحمن): دراسة/ 3

  ة. ردنية من وجھة نظرهم: دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاصالا

ردنية، ء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاهدفت الدراسة إلى تعرف درجة الولا       

ء لة احصائية في تصورات أعضاء الهيئة التدريسية حول درجة الولاوبيان ما إذا كان هناك فروق ذات دلا

استخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة  .ف نوع الجامعة )حكومية أو خاصة(التنظيمي باختلا

( عضو هيئة تدريس، وبعد أن عولجت 347ستنباط النتائج باستخدام عينة عشوائية بسيطة مكونة من )لا

حصائية المناسبة، توصلت الدراسة إلى أن الدرجة ساليب الاستبانة باستخدام الاوردت في الاالبيانات التي 

ء ردنية "متوسطة"، حيث جاء "الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاالكلية للولا

ء المستمر" في المرتبة "الولاقي" بينما جاء خلاء الاه في المرتبة الثانية "الولاولى تلاالعاطفي" في المرتبة الا

داة نماط وفي الاثر نوع الجامعة في جميع الاتعزى لا α = 0.05) )لة إحصائيةخيرة. ووجود فروق ذات دلاالا

ككل، وجاءت الفروق لصالح الجامعات الخاصة. وفي ضوء ذلك تم صياغة مجموعة من التوصيات المنبثقة 

 .نيين من الدراسة الحاليةمن النتائج التي يؤمل أن يستفيد منها المع

 . الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعاتبعنوان :  (2015) عبادو خديجة/  دراسة : 4

ما مـدى  الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات بالجزائر،واستهدفت الدراسة        

اخـتلاف هـذا المستوى تبعا لمتغير التخصص والرتبة والأقدمية ومكان العمل ولتحقيق أهداف هذه الدراسة، 

فقرات سلبية .  3بندا منها  14لقياس مستوى الولاء التنظيمي وتحتوي  "اعتمدت الباحثة على : أداة "بورتر

تطبيق الدراسة على عينة من الأساتذة تتكون من  وبعد التحقق من صلاحية الأداة ومن صدقها وثباتهـا، تـم

أستاذا وأستاذة . تم اختيارها بطريقة عشوائية طبقية بولايات ورقلة والوادي وغرداية وبسكرة بالجنوب  447

 . مستوى الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات مرتفع .1 : الجزائري وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية

بين أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظيمي باختلاف  –ذات دلالة إحصائية  –فروق  لا توجد .2

بين أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظيمي  –ذات دلالة إحصائية  –لا توجد فروق  .3 .التخصص

لولاء التنظيمي بين أساتذة الجامعات في مستوى ا –ذات دلالة إحصائية  –لا توجد فروق  .4 .الرتبةباختلاف 

بين أساتذة الجامعات في مستوى الولاء التنظيمي  –ذات دلالة إحصائية  –لا توجد فروق  .5 .الأقدميةباختلاف 

 .باختلاف الجامعات

الولاء التنظيمي لأعضاء الھيئات  ( بعنوان: 2009) مريم بنت سالم بن حمدان الحمدانيدراسة: / 5

  .التدريسية في الجامعات الخاصة

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة الولاء التنظيمي لـدى أعـضاء الهيئـات التدريسية في الجامعات      

الخاصة، وإلى الكشف عن الاختلاف في كل من درجة المؤهـل العلمي، وسنوات الخبرة، والجامعة، والجنسية، 

ك قامت الباحثة بإعداد وتطوير على مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء الهيئات التدريسية، ولتحقيق ذل

التأكد من صدق الأداة وثباتها بالطرق الملائمة. وتكون مجتمع الدراسة من كافة  استبانة خاصة لذلك، وتـم
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أعـضاء هيئة التدريس في ثلاث جامعات خاصة في السلطنة هي صحار، ونزوى، وظفار، وقد بلغ عدد مجتمع 

أما  2009. 2008سون العمل الأكاديمي في العام الدراسي /( عضو هيئة تدريس ممن يمار320الدراسة )

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن المتوسط العام لدرجة الولاء للعوامل قد  .بالنسبة لعينة الدراسة فهي مجتمعها

وهي درجة ولاء عالية، بينما جاء ترتيب المجالات كالآتي: "الولاء الأخلاقي وقد حصل على  (3.78)بلغـت 

( بدرجة 3.77( بدرجة ولاء عالية، الولاء العاطفي وقد حصل علـى متوسط حسابي )4.00سط حسابي )متو

( بدرجة ولاء عالية. كما بينت النتائج أن 3.56ولاء عالية، الولاء المستمر وقد حـصل علـى متوسـط حسابي )

لم تكن هناك علاقة ذات دلالة هناك علاقة بين درجـة الـولاء وسنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة، بينما 

إحصائية تعـود لتأثير متغيرات المؤهل العلمي والجامعة )مكان العمل( والجنسية لدرجة الولاء التنظيمـي لدى 

وبناء على نتائج الدراسة توصي الباحثة العمل على تعزيـز مقومـات الـولاء التنظيمي لدى  .أفراد عينة الدراسة

في الجامعة الحكوميـة وكافـة المؤسـسات التربوية، وذلك من خلال الاستفادة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

تجارب الجامعات الخاصة في هذا المجال، وحـث أعضاء هيئة التدريس على المحافظة على المستويات العليا 

 من الولاء التنظيمي من خلال جميع أشكال الحوافز. كما توصي بإجراء مزيد من الدراسات تبحث في

 .الموضوع نفـسه مع تغطية المزيد من المتغيرات والمجتمعات

 

 

 السابقة:  الدراسات على   التعقيب= 

 نوع بتغير  يتغير   التنظيمي  الولاء مستوى   أن  يتبين  السابقة  اساترالد  من  عرضه ماتم  خلال ومن

 ، ما  مؤسسة  في   عينة  عند  مرتفع   نجده  أننا  إذ ، التنظيمية  اتروالمتغي  اسةرالد  وعينة  المؤسسة

  .أخرى   مؤسسة   في   العينة  نفس   عند   متوسطأو   ومنخفض

  ولكن ، الموضوع  هذا في اساترالد من المزيد يستدعي اساترالد  لهذه بالنسبة  النتائج في الاختلاف إن

  هيئة   أعضاء  لدى  التنظيمي الولاء  مستوى  معرفة  نحاول  حيث ،ة مختلفة وبيئ تختلف  نظر  بوجهة

  سنوات  ، الاجتماعية الحالة ، العمر ، لجنسا( اترالمتغي بعض ضوء في  غرب كردفانجامعة  في  التدريس

 (الجامعة  في  العمل

 : يلى ما في  السابقة  الدراسات من   الدراسة  هذه استفادت   وقد

 الدراسه. / ادبيات 1

 البيانات.  جمع  / اداة2

 النتائج. /استخلاص 3

 

 

 

 :واداة الدراسة /منھج الدراسة 7 

بما أن الدراسة تحاول الكشف عن مستوى الولاء التنظيمي عند اضاء هيئة التدريس بالجامعة، تم الاعتماد       
إذ تعتمد على   في الدراسة المنهج الوصفي، باعتباره الأنسب لاستجابات العينة نحو مقياس الولاء التنظيمي
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بما يسهم في تحقيق  ع الدراسة، أسلوب الإحصاء الوصفي والاستدلالي، بهدف حصر أبعاد الظاهرة موضو 
إمكانية استخدام طاقات الموارد البشرية في المؤسسة الجامعية. كما تم استخدام الاستبانة كاداة لجمع البيانات 

 من عينة مجتمع الدراسة .
 نتائج تحليل الدراسة الميدانية/ 8

 اعتمد الباحث عند اجراء الدراسة الميدانية الخطوات التالية:

 وصف مجتمع وعينة الدراسة: : أولا"
 (/ مجتمع الدراسة1)
 ذات العلاقةة   يقصد بمجتمع الدراسة المجموعة الكليةة مةن العناصةرالتي يسةعى الباحةث أن يعمةم عليهةا النتةائج 

 .غرب كردفان  بجامعة  يتكون من  اعضاء هيئة التدريس  للدراسة والمجتمع الأساسي  ، بالمشكلة المدروسة
 الدراسة.(/عينة 2)
القصةدية   فةي الفقةرة السةابقة عةن طريةق العينةة  مةن مجتمةع الدراسةة الموضةح تةم  اختيةار مفةردات عينةة البحةث  
 مةن المجتمةعالدراسةة بطريقةة عمديةه   مجتمةع يختارهةا الباحةث مةن   والتةي إحدى العينات غيةر الاحتماليةة  وهي

 اسةةةتمارة بنسةةةبة( 40لمجتمةةةع الدراسةةةة وتةةةم اسةةةترجاع عةةةدد ) ( إسةةةتبانة40توزيةةةع عةةةدد ) موضةةةع الدراسةةةة. وتةةةم 
 (%.100بلغت ) استرجاع 

 خصائص عينة الدراسة : ثانيا"
الأول من استمارة البحث،  بواسطة الجزء  تم جمعها عن المبحوثين   العامة التي  ومن خلال البيانات

ك بهدف التعرف على صفات مجتمع وباستخدام التكرارات الإحصائية تم تحديد خصائص عينة الدراسة، وذل
  قد يؤثر  المبحوثين من حيث التركيبة العلمية والعملية والاجتماعية، حيث إن هذه الصفات تمثل متغيرات

إذا ما أعيد تطبيقها في وقت لاحق، وكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج الدراسات  تغيرها في نتيجة هذه الدراسة 
وفيما يلي  كمحك لنتائجها . مجتمع هذه الدراسة واتخذت نتيجة هذه الدراسة المماثلة إذا ما طبقت على نفس 

 توزيع عينة الدراسة تبعا" للمتغيرات الشخصية:

 المختلفة.  خصائصهم البحث حسب   للبيانات الشخصية لأفراد عينة  فيما يلي تحليل

 توزيع إفراد العينة حسب النوع .1
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 النوعتوزيع إفراد العينة حسب   (1جدول رقم)
 النسبة% العدد النوع
 65 26 ذكر
 35 14 أنثى

 %100 40 المجموع
 .2016إعداد الباحث من نتائج الاستبيان المصدر:

مةةن إفةةراد  %( 65مةةن الةةذكور حيةةث بلغةةت نسةةبتهم )  المبحوثةةة إفةةراد العينةةة  ( أن غالبيةةة1يتضةةح مةةن الجةةدول)
 فقط من اجمالى العينة المبحوثة. %( 35بينما بلغت نسبة الإناث في العينة ) العينة الكلية 

 توزيع إفراد العينة حسب العمر/2
 متغير العمر  وفق العينة   التكراري لإفراد التوزيع   (  يوضح2) جدول رقم

 النسبة% العدد العمر
 12.5 5 سنة 30أقل من 

 35 14 سنة 40وأقل من 30

 45 18 سنة 50وأقل من  40

 7.5 3 سنة 60- 50

 %100 40 المجموع

 .2016المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
سنة( حيةث بلغةت  50 – 40ما بين )  عمارهم تراوحأ  إفراد العينة  أن النسبة الكبرى من (2يتضح من الجدول)

أمةا المرتبةة % (35سةنة( بنسةبة ) 40-30الفئةة العمريةة مةا بةين )  الثانيةة وتةأتى فةي المرتبةة % ( 45نسةبتهم  )
 30أفراد العينةة تزيةد  أن غالبية   يتضح  ( %. وعلية7.5سنة( بنسبة ) 60-50فكانت الفئة العمرية )  الأخيرة
 عليها. عبارات الاستبانة والإجابة  فرادها على فهم ا العينة وقدرة   أفراد  نضج مما يدل على  سنة 

 إفراد العينة حسب الدرجة العلمية توزيع /3
 ( يوضح التوزيع التكراري لإفراد عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي.3جدول رقم )
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 النسبة % العدد الدرجة
 12.5 5 محاضر

 55 22 استاذ مساعد

 25 10 أستاذ مشارك

 7.5 3 أستاذ

 %100 40 المجموع

 .2016الدراسة الميدانية المصدر: إعداد الباحث من نتائج 
( % مةةن 55بلغةةت نسةةبتهم ) المسةةاعدين حيةةثفةةراد العينةةة مةةن الاسةةاتذة   أن غالبيةةة (3يتضةةح مةةن الجةةدول رقةةم )

فقةد  .  أمةا المحاضةرين فةي العينةة ( %25) مةن الاسةاتذة المشةاركين  العينةةراد أفة إفراد العينةة بينمةا بلغةت نسةبة 
 (%.12.5بلغت نسبتهم )

 إفراد العينة حسب سنوات العمل في الجامعة/ توزيع 4
 وفق متغير سنوات الخبرة  ( التوزيع التكراري لإفراد العينة4) جدول رقم
 النسبة% العدد سنوات الخبرة
 15 6 سنوات 5أقل من 

 37.5 15 سنوات 10وأقل من  5

 47.5 19 سنوات 10أكثر من 

 100 40 المجموع
 2016الدراسة الميدانية المصدر إعداد الباحث من نتائج 

 10ثةر مةن ك)أ مةاسةنوات خبةرتهم   تتةراو   المبحوثةة مةن الةذين  العينة إفراد   ( أن غالبية4من الجدول) يتضح 
( سةنة 10-5سةنوات خبةرتهم مةا بةين)  بينمةا بلغةت نسةبة الةذين تتةراو  %( 47.5نسةبتهم ) سنوات( حيث بلغةت 

( وهةذه 15سةنوات( فقةد بلغةت نسةبتهم ) 5سنوات خبرتهم )أقةل مةن  تتراو    والذين ما أفراد العينة أ % ( 37.5)
 الاستبانة بشكل موضوعي. يمكنهم من الإجابة على أسئلة   أفراد العينة مما  النتيجة تدل على نضج

 إفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية  / توزيع5
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 التكراري لإفراد العينة وفق متغير الحالة الاجتماعية  ( التوزيع5جدول رقم)
 النسبة% العدد الحالة الاجتماعية

 62.5 25 متزوج
 25 13 أعزب
 0 0 أرمل
 2.5 1 مطلق
 %100 40 المجموع

 .2016الدراسة الميدانية  نتائج   المصدر: إعداد الباحث من
مةةن إفةةراد العينةةة  %( 62.5( أن غالبيةةة إفةةراد العينةةة مةةن المتةةزوجين حيةةث بلغةةت نسةةبتهم )5يتضةةح مةةن الجةةدول)

أمةا الحةالات الأخةرى )أرمةل ل مطلةق ( فقةد بلغةت نسةبتهم فةي  %( 25بينما بلغت نسبة غير المتةزوجين ) الكلية 
 (% فقط من اجمالى العينة المبحوثة.2.5العينة )

 أداة الدراسة: ثالثا"

  وتتكةةةةون  الدراسةةةةة  لموضةةةوع للحصةةةول علةةةةى المعلومةةةات اللازمةةةةة  الدراسةةةة علةةةةى الاسةةةتبانة كةةةةأداة اعتمةةةدت هةةةةذه 
 من قسمين: الاستمارة 

 ويشتمل على البيانات الخاصة بأفراد عينة الدراسة:  القسم الأول: 
والتةةةي مةةةن خلالهةةةا يةةةتم التعةةةرف علةةةى عبةةةارات  المحةةةاوروهي:  وشةةةمل عبةةةارات الدراسةةةة الأساسةةةية القسمممم الثممماني:

 عبارة.( 22ويشتمل هذا القسم على ثلاثة محاور وعدد ) الدراسة.
 .(عبارات7ويشتمل على عدد )الوظيفي  الولاءالمحور الاول: يقيس:

 (عبارات.7على عدد ) ويشتملالعمل  جھة اتجاه المسئولية يقيس: المحور الثانى:

 (عبارات8ويشتمل على عدد )بالمؤسسة   الإيمانيقيس المحور الثالث:
خماسةةي حسةةب مقيةةاس ليكةةرت الخماسةةى  درجةةة الاسةةتجابات المحتملةةة علةةى الفقةةرات إلةةى تةةدرج  قيةةاس  كمةةا تةةم
(Likart Scale) ( 5مةن اعلةى وزن لةه والةذى اعطيةت لةه ) اوزان اجابات أفراد العينة والةذى يتةوزع   ، فى توزيع

 واحةةدة  ( درجةةة 1والةةذى اعطةةى لةةه )  لةةه  وزن   الاجابةةة )أوافةةق بشةةدة( الةةى أدنةةى درجةةات والةةذى يمثةةل فةةى حقةةل
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وقةد كةان الغةرن مةن ذلةك هةو اتاحةة المجةال أمةام  أوافق بشدة( وبينهما ثلاثه اوزان . وتمثل فى حقل الاجابة )لا
 (.6م )أفراد العينة لاختيار الاجابه الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة. كما هو موضح في جدول رق

 ( مقياس درجة الموافقة6جدول رقم )
 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 5 %80اكبر من درجة موافقة عالية جدا"

  أوافق 4 %80-70 درجة موافقة عالية 

 محايد 3 %69-50 ةدرجة موافقة متوسط

 لأوافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة منعدمة

 2016المصدر: إعداد الباحث            
الأوزان علةةةةةى عةةةةةةددها   للمقيةةةةةاس هةةةةةةي مجمةةةةةوع  الدرجةةةةةةة الكليةةةةةة : يصةةةةةبح الوسةةةةةةط الفرضةةةةةي للدراسةةةةةة  وعليةةةةةة
متوسةط العبةارة عةن   إذا ارتفةع  الفرضةي للدراسةة وعليةه ( وهو يمثل الوسةط 3( =15/5.=)5(/5+4+3+2+1)

عةن الوسةةط  العبةةارة   انخفة  متوسةط ( دل ذلةةك علةى موافقةة أفةةراد العينةة علةى العبةةارة  و ذا 3الوسةط الفرضةي )
 الفرضي دل ذلك على عدم الموافقة.

 الدراسة: والثبات لأداة  اختبار الصدق  رابعا :

 والثبات  وذلك على النحو التالي: اختبارات الصدق  كل من  استخدام  تم  الدراسة   أداة   وللتأكد من صلاحية

 / صدق أداة الدراسة1

  نظريةة القيةاس أنهةا قةدرة الأداء علةى قيةاس مةا صةممت مةن أجلةه وبنةاء علةى  يقصةد بصةدق أو صةلاحية أداة 
 ، أو منتظمةة  مةن أخطةاء القيةاس سةواء كانةت عشةوائية خلةو الأداة   التامةة  تعنةى الصةلاحية القيةاس الصةحيح 
 :الدراسة على كل من أداة   قياس صدق  في  الدراسة وقد اعتمدت

 (content validity)المقياس )أ(. اختبار صدق محتوى  
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مةةن صةةدق محتةةةوى أداة  لمقةةاييس الدراسةةة وحتةةةى يةةتم التحقةةق   الأوليةةة بعةةد أن تةةم الانتهةةاء مةةن إعةةةداد الصةةيغة 
عرضةها علةى مجموعةة مةن المحكمةين والخبةراء المختصةين بلةغ الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهةداف الدراسةة  تةم 

الدراسةة   وقةد طلةب مةن المحكمةين إبةداء أرائهةم حةول أداة  ،( من المحكمين  في مجال موضةوع الدراسةة6عددهم )
مسةتوى الصةةياغة اللغويةة أو أيةةة ملاحظةات يرونهةةا  محتواهةا وتقةةويم  الفقةةرات وشةموليتها وتنةةوع   ومةدى صةلاحية

بعةةد أن تةةم اسةةترجاع الاسةةتبيان مةةن جميةةع الخبةةراء تةةم تحليةةل اسةةتجاباتهم والأخةةذ بملاحظةةاتهم و جةةراء و  . مناسةةبة
مثل تعديل محتوى بع  الفقرات ل وتعةديل بعة  الفقةرات لتصةبح أكثةر ملائمةة.  ، التعديلات التي اقترحت عليه

وصةدق  ، بمثابة الصةدق الظةاهري  وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين و جراء التعديلات المشار إليها
تصةةةميم الاسةةةتبانة فةةةي  تةةةم    وبةةةذلك واعتبةةةر الباحةةةث أن الأداة صةةةالحة لقيةةةاس مةةةا وضةةةعت لةةةه .المحتةةةوى لةةة داة 
  .صورتها النهائية 

 (construct validityالبنائي))ب(/ الصدق 
 الفقةرات المكونةة حور من محاورهةا ومةدى ارتبةاذ هةذه الدراسة وكل م  تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لأداة 

بإيجاد معاملات الارتباذ  بةين   بينها ل وتحقق الباحث من ذلك  لها مع بعضها البع  والتأكد من عدم التداخل
 ( يوضح ذلك:7 كل عباراة  والدرجة الكلية والجدول رقم )

 الدراسةلمقياس محاور  ( نتائج معامل الارتباط 7جدول رقم )
 قيمة الارتباط المحاور

 
مستوى 
 المعنوية

 0.000 0.80 الوظيفي / الولاء1
 0.000 0.83 العمل   جھة اتجاه / المسئولية2

 0.000 0.88 بالمؤسسة  / الإيمان3

 .2016المصدر : إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
والمقياس الكلى والذي يبين أن   محاور الدراسةمن ( يوضح معاملات الارتباذ بين كل محور 7الجدول )

( 0.88و  0.80( وتتراو  ما بين )0.05لجميع محاور الدراسة دالة عن مستوى معنوية ) معاملات الارتباذ 
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في   وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات
 نتائجها. سة وتحليل تحقيق أهداف الدرا

 اختبار الثبات /2
فةي نفةس الظةروف  .(1)يقصد بالثبات هو أي أن المقياس يعطي نفةس النتةائج إذا أعيةد تطبيقةه علةى نفةس العينةة(

  فيهةا إعةادة  فةي كةل مةرة يةتم  متوافقةة  وبالتةالي فهةو يةؤدى إلةى الحصةول علةى نفةس النتةائج أو نتةائج والشةروذ 
فيمةا  تغييرها بشكل كبيةر   ي نتائج الاستبانة وعدمثبات الاستبانة يعنى الاستقرار ف أخرى أن  القياس. أو بعبارة
كلمةا  كلما زادت درجة الثبات واستقرار الأداة   توزيعها عدة مرات خلال فترات زمنية معينة وبالتالي  لو تم  إعادة
 Cronbach,sلفةا كرونبةاخ) )أراسةة علةى معامةل الد أداة   وقد اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات ،فيه الثقة   زادت

Alphaفةي البيانةات فةإن  ، فةإذا لةم يكةن هنةاك ثبةات  بةين الصةفر والواحةد صةحيح قيمةاً تتةراو    يأخةذ  (، والةذي
فةي البيانةات فةإن قيمةة المعامةل  تةام  ثبةات   ، وعلى العكس إذا كةان هنةاك للصفر  مساويةً   قيمة المعامل تكون 

كمةا أن انخفةان القيمةة  ، البيانةاتتساوي الواحد صحيح. أي أن زيادة معامل إلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية 
 ( دليل على انخفان الثبات الداخلي. وفيما يلي نتائج اختبار الثبات لعبارات الدراسة:0.60عن )

 لاختبار الثبات لعبارات الدراسة( نتائج معامل ألفا كرنباخ 8جدول رقم )
 معامل الفا كرنباخ المحاور

 
 0.89 الوظيفي / الولاء1
 0.78 العمل   جھة  اتجاه / المسئولية2
 0.80 بالمؤسسة  / الإيمان3

 0.86 اجمالى العبارات

 .2016المصدر : إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
( وتعنى هذه القيم توافر درجة %60من ) أكبر الصدق لجميع عبارات لدراسة( نتائج اختبار 8من الجدول )

للمقياس الكلى لمحاور   لجميع محاور الدراسة حيث بلغت قيمة الفأكرنباخ  والصدق  جدا) من الثبات عالية 
قياس ل  ومن ثم يمكن القول بان المقاييس التي اعتمدت عليها الدراسة مرتفع   وهو ثبات (0.86الدراسة )

                                                           
 .560(ص 1981،  )القاهرة: دار النهضة العربية , الطبعة الأولى ,  SPSSد. عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  -1
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الإجابات في تحقيق  مما يمكننا من الاعتماد على هذه  بالثبات الداخلي لعباراتها   ( تتمتع)محاور الدراسة
 أهداف الدراسة وتحليل نتائجها.

 :في الدراسة  أساليب التحليل الإحصائي المستخدم خامسا :
 الإحصائية التالية:استخدام الأدوات  ، تم   لتحليل البيانات واختبار فرون الدراسة

/اختبةةةار أ (  لأسةةئلة الاسةةةتبانة  وذلةةك باسةةتخدام ) كةةةل مةةن:Reliability Test(/إجممراا اختبمممار الثبممات )1) 
 )ب(. اختبارات الصدق والثبات:الصدق الظاهري. 

(/ أساليب الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصةائص مفةردات عينةة الدراسةة مةن خةلال :أ/ التوزيةع التكةراري 2)
 لعبارات فقرات الاستبانة

 للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على عبارات فرون الدراسة. وذلك 
تةةم اعتمةةاد هةةذا الأسةةلوب الاحصةةائى لوصةةف أراء أفةةراد العينةةة حةةول متغيةةرات  :الوسمما الحسممالي الممموزون ب/ 

خاصةة مةن الوسةط الحسةابي المةرجح عنةدما ينظةر وهةو يعةد حالةة  ، النزعة المركزية أحد مقاييسالدراسة باعتباره 
 إلى كافة المفردات بنفس الأهمية )الوزن(.

 ج/الانحراف المعياري 
 المرجح.تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قياسا) بالوسط الحسابي 

 ( لدلالة الفروق fاختبار )/(3) 
ويعنةى ذلةك أنةة  %5لفرون الدراسة عند مستوى معنوية   الدلالة الإحصائيةا الاختبار لاختبار وتم استخدام هذ
)وجةود فةروق ذات دلالةة معنويةة(. إمةا إذا كانةت  %5( المحسةوبة عنةد مسةتوى معنويةة اقةل مةن fإذا كانت قيمة )

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية.  فذلك معناه عدم %5من  أكبر( عند مستوى معنوية fقيمة )

 وتحليل نتائج الدراسة عرضسادسا :
إحصاءا) وصفيا) للبيانات الأساسية. يعكس الأهمية النسةبية   تقديم  يهدف الباحث من تحليل البيانات الأساسية

 لدلالة الفروق ومن ثم مناقشة فرون الدراسة وذلك على النحو التالي: Fلعبارات الدراسة واستخدام اختبار 
 الدراسة (/ الإحصاء الوصفي لعبارات1)

 الاحصائى الوصفي لمحاور الدراسة وذلك على النحو التالى:   يوضح التحليلفيما يلي جدول 
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 الوظيفي الولاءالمحور الاول: 

 ( الإحصاء الوصفي لعبارات محور الولاء الوظيفى9 جدول رقم ) 

الانحرررا   العبارات

 المعياري

الأهميرررررررة  المتوسط

 النسبية

مسرررررررررررتوى 

 الموافقة 

 الترتيب

 هررر   أفرررراد أحرررد كررروني والاعترررزا  برررالفخر اشرررعر /1

 الجامعة

 3 مرتفعة  %71.2 3.56 1.18

 مؤشرررا   الجامعررة  هرر    فرري  الفرررد  وجررود  / يعتبررر2

 لكفاءته

 4 مرتفعة  %70.6 3.53 1.27

 2 مرتفعة جدا 85.0% 4.25 0.957 شخصيا   مشاكلي هي الجامعة مشاكل / اعتبر3

 فيررره تعمررل الررر ي المجتمررع أفرررراد يمتلرر  أن / أتوقررع4

 لها  الانتماء في قوية  رغبة الجامعة

 1 مرتفعة جدا %91.2 4.56 0.531

 الر ي بيتري  وكأنهرا  كما  لجامعتي  بالانتماء / اشعر5

 عليه احرص

 7 منخفضة %39.0 1.95 0.902

 الانتمرراء عنررد كثيرررة مكاسررب علررى الحصررول / يمكررن6

 الجامعة      له  

 6 متوسطة %54.0 2.70 1.28

 5 متوسطة 68.0% 3.40 1.48 صائبا    الجامعة  به    ارتباطي  قرار / كان7

  مرتفعة  %70.4 3.52 1.08 الإجمالي

 2016المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:9يتضح من الجدول رقم )

( ماعددا 3الفرضدي )  يزيدد متوسدطها عدن الوسدط  الروظيفي الرولاء التي تعبر عن محور/ أن جميع العبارات 1

بمسدتوى  الولاءالروظيفي النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة علدى جميدع عبدارات محدور الخامسة وهذهالعبارة 

( وأهميدة 1.08( وبدانحراف معيداري )3.52موافقة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسدطا  عدام مقدداره )

 (% .70.4نسبية  )
 في  قوية  رغبة الجامعة  فيه  تعمل ال ي المجتمع  أفراد  يمتل   أن  )أتوقع أن العبارة/ ويلاحظ من الجدول 2

( بانحراف 4.56في المرتبة الأولى حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة ) اءات( جلها  الانتماء

 مشاكل اعتبر(%. تليها في المرتبة الثانية العبارة )91.2( بأهمية نسبية مرتفعة حيث بلغت )0.531معياري )
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نسبية  مية ( وبأه0.957معياري ) ( وانحراف 4.25حسابي )  ( بمتوسطشخصيا    مشاكلي  هي الجامعة

(85%) 

( عليه احرص  ال ي  بيتي وكأنها  كما  لجامعتي  بالانتماء  اشعراءات العبارة )قد ج/ أما المرتبة الأخيرة ف3

 (%. 39( وأهمية نسبية بلغت )0.902معياري )  ( وبانحراف1.95متوسطها ) بلغ  حيث 

 العمل   جھة  اتجاه  المسئوليةالمحور الثانى:

 العمل    جھة  اتجاه  المسئولية( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 10جدول رقم ) /

الانحرررا   العبارات

 المعياري

الأهميرررررررة  المتوسط

 النسبية

مسرررررررررررتوى 

 الموافقة 

 الترتيب

 جهردي  قصرارى  اب ل  أن  واجبي  من   انه / اشعر1

 الجامعة       أهدا  لتحقيق

 1 مرتفعة جدا %89.4 4.47 0.935

 تطبيرق علرى  يحراف   أن  موظر   كرل  واجرب  / من2

 بالجامعة  الخاصة والقوانين  اللوائح

 2 مرتفعة جدا %89.2 4.46 0.783

 الممتلكات  على  بالحفاظ  فرد  كل  يقوم  أن  / يجب3

 ممتلكاته  وكأنها  بالجامعة  الخاصة

 3 مرتفعة جدا %88.4 4.42 0.915

 مهامرره مرن الأكبررر  الجرزء  بررأداء   فررد كررل   / يقروم4

 .رؤساء  قبل   من  رقابة  إلى الحاجة  دون الوظيفية

 4 مرتفعة جدا %85.8 4.29 0.912

  أحررراف   أن  الجامعرررة فررري  كموظررر   واجبررري  / مرررن5

 المجتمع لدى  سمعتها على

 6 مرتفعة جدا %82.2 4.11 0.976

  الجامعرررررررة  نجرررررررا   تجرررررررا   بالواجرررررررب  / اشرررررررعر6

 إستمراريتهاو

 7 مرتفعة  %78.6 3.93 1.09

 كبيررة  جهرودا   يتطلرب  مكران فري  أكرون  أن  /أرغب7

 الجامعة   نجا   في  يساهم

 5 مرتفعة جدا %84.0 4.20 0.727

  مرتفعة  79.4% 3.97 1.14 الإجمالي

 2016المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:10يتضح من الجدول رقم )

متوسدطها عدن الوسدط الفرضدي  العمل يزيدد جھة  اتجاه المسئولية التي تعبر عن محور/ أن جميع العبارات 1

 بمستوىالعمل  جھة  اتجاه المسئولية ( وهذه النتيجة تدل على موافقة أفراد العينة على جميع عبارات محور3)
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وأهميدة  1.14وبدانحراف معيداري ) (3.97موافقة مرتفعة حيث حققت جميدع العبدارات متوسدطا  عدام مقدداره )

 (% .79.4نسبية  )
 الجامعة  أهدا   لتحقيق جهدي قصارى  اب ل  أن  واجبي  من  انه  اشعر (أن العبارة/ ويلاحظ من الجدول 2

( بانحراف معياري 4.47اءت في المرتبة الأولى حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )ج (

  موظ  كل  واجب  من(%. تليها في المرتبة الثانية العبارة )89.4نسبية مرتفعة حيث بلغت )( بأهمية 0.935)

( وانحراف معياري 4.46( بمتوسط حسابي )بالجامعة  الخاصة  والقوانين  اللوائح  تطبيق  على  يحاف   أن

 (% . 89.2( وبأهمية نسبية )0.435)

( حيث بلغ  وإستمراريتها الجامعة نجا   تجا  بالواجب اشعر اءات العبارة )/ أما المرتبة الأخيرة فقد ج3

 (%. 78.6( وأهمية نسبية بلغت )1.09( وبانحراف معياري )3.93متوسطها )

 . بالمؤسسة  الإيمان :المحور الثالث: 

 بالمؤسسة  :الإيمان( الإحصاء الوصفي لعبارات محور 11جدول رقم ) 

الانحررررررررا   العبارات

 المعياري

الأهميررررررررررررة  المتوسط

 النسبية

مسرررررررررررررررررتوى 

 الموافقة 

 الترتيب

 8 متوسطة 53.2% 2.66 1.30 جامعتي عن للآخرين  أتحدث  وأنا  بالاعتزا   / اشعر1

  رائعرا    مكانرا   باعتبارهرا  جرامعتي  عرن  أصدقائي  مع  / أتحدث2

 فيها  للعمل

 2 مرتفعة جدا %88.6 4.43 0.617

 3 مرتفعة جدا 87.0% 4.35 0.655 بها اعمل التي  الجامعة  وقيم  قيمي  بين   توافقا     / هناك3

  أمررام رائرري عررن التعبيررر فرري   والحريررة   بالاسررتقلالية  / اشررعر4

 بالعمل  رؤسائي

 4 مرتفعة جدا %82.4 4.12 0.865

  القررارات اتخرا   فري  الفعالرة  المشراركة  رؤسرائي  لي  / يتيح5

 بالعمل   الخاصة

 6 مرتفعة  %77.8 3.89 0.991

  فرري  ملائري وبرين  بينري  الحميمررة  الأخويرة  بالعلاقرة  / اشرعر6

 العمل

 7 مرتفعة  %77.0 3.85 0.963

 1 مرتفعة جدا 92.2% 4.61 0.636 بها  اعمل التي الجامعة  ومستقبل  بوضع  جدا    مهتم  /أنا7

 العمررررل جهررررات  أفضررررل مررررن الحاليررررة عملرررري جهررررة أن  / أرى8

 بها  للالتحاق

 5 مرتفعة  %79.4 3.97 1.01

  مرتفعة  %79.8 3.99 0.879 الإجمالي

 2016المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 

 ( ما يلي:11يتضح من الجدول رقم )
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( ماعدا 3يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي )  بالمؤسسة  :الإيمانالتي تعبر عن محور/ أن جميع العبارات 1

 بالمؤسسددة  :الإيمدانأفدراد العيندة علددى جميدع عبدارات محدور  تدددل علدى موافقدة العبدارة الاولدى وهدذه النتيجدة 

( 0.879( وبانحراف معياري )3.99بمستوى موافقة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا  عام مقداره )

 (% .79.8نسبية )وأهمية 
اءات في ( جبها  اعمل التي  الجامعة ومستقبل  بوضع  جدا    مهتم  أنا (/ ويلاحظ من الجدول أن  العبارة2

( بأهمية 0.636( بانحراف معياري )4.61المرتبة الأولى حيث بلغ متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )

 جامعتي  عن  أصدقائي  مع   أتحدث(%. تليها في المرتبة الثانية العبارة )92.2نسبية مرتفعة حيث بلغت )

( وبأهمية نسبية 0.617( وانحراف معياري )4.43( بمتوسط حسابي )فيها  للعمل  رائعا    مكانا    باعتبارها

(88.6. %) 

 ( حيث بلغ جامعتي  عن للآخرين  أتحدث  وأنا  بالاعتزا   اشعر اءات العبارة )فقد ج / أما المرتبة الأخيرة 3

 (%. 53.2( وأهمية نسبية بلغت )1.30معياري ) ( وبانحراف 2.66متوسطها )

 (/ عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفروض الدراسة:2)
 في درجة  الولاء التنظيمى مستوى  يتضمن هذا الجزء عرن نتائج الدراسة التي هدفت إلى التعرف على 

 . غرب كردفان جامعة 

 الفرضية الاولى:
توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي مسدتوى الدولاء التنظيمدي لددى أعضداء هيئدة ينص الفرن الاول علةى )

 (.تعزى لمتغيرالجنس غرب كردفانالتدريس بجامعة 
( فةي تصةورات أفةراد العينةة One Way A novaلااختبةار هةذه الفرضةية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين الأحةادي )
. فيمةا يلةى الجدنستعيزى لمتغيير غيرب كردفيان عية مستوى الولاء التنظيميي ليدى أعضياء هيئية التيدريس بجام

 مناقشة عناصر الفرضية:
توجد فروق بين  لتصورات المبحوثين للعلاقة  (F)( يوضح نتائج تحليل اختبار12فيما يلى جدول رقم )

 الجنسو متغير غرب كردفان بجامعة مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ) 

 لا توجد فروق  0.076 4.43 الوظيفي / الولاء1

 لاتوجد فروق 0.089 5.60 العمل   جھة  اتجاه  / المسئولية2
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 لاتوجد فروق 0.567 3.76 بالمؤسسة  / الإيمان3

 2014المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان   

 :يلييتضح من الجدول ما 
غيرب مسةتوى الةولاء التنظيمةي لةدى أعضةاء هيئةة التةدريس بجامعةة   بةين إحصةائيةفروق ذات دلاله عدم وجود  

 ئوليةالمسد،  الروظيفي الرولاءتعزى لمتغير الجةنس لجميةع المتغيةرات لجميةع مسةتويات الةولاء التنظيمةى ) كردفان

( بمسةتوى دلالةة 4.43) لمتغيةر الةولاء الةوظيفى Fبلغةت قيمةه حيةث  (بالمؤسسدة   الإيمدان، العمدل  جھة  اتجاه
 F( وقيمة0.089( بمستوى دلالة معنوية )5.60لمتغير المسئولية تجاه جهة العمل ) F( وقيمة 0.076معنوية )

أقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة   F(  وجميةةع قةةيم 0.567( بمسةةتوى دلالةةة معنويةةة )3.76لمتغيةةر الايمةةان بالمؤسسةةة )
قبةول الفرضةية   ممةا يقتضةي ،(= 0.05تعتبر غير معنوية عند مسةتوى دلالةة ) وهذه النتيجة (0.05اكبر من)

مسةتوى الةولاء التنظيمةي لةدى أعضةاء هيئةة   فى اتجاه أفراد عينةة البحةث حةول  فروق  الصفرية القائلة بعدم وجود
 التدريس بجامعة السلام تعزى لمتغير الجنس.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسدتوى الدولاء نصت: ) ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الاولى والتى

 مقبول. ( يعتبر فرن غيرالتنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلام تعزى لمتغيرالجنس
 الفرضية الثانية:

توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي مسدتوى الدولاء التنظيمدي لددى أعضداء هيئدة ينص الفرن الثانى علةى )

 (.تعزى لمتغيرالعمر غرب كردفانالتدريس بجامعة 
( فةي تصةورات أفةراد العينةة One Way A novaلاختبةار هةذه الفرضةية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين الأحةادي )

مناقشة  يلي. فيما العمرتعزى لمتغير غرب كردفان ة مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامع
 عناصر الفرضية:

توجد فروق لتصورات المبحوثين للعلاقة بين  (F)( يوضح نتائج تحليل اختبار13فيما يلى جدول رقم )

 العمرو متغير  غرب كردفانمستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ) 

 لا توجد فروق  0.065 4.33 الوظيفي / الولاء1
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 توجد فروق 0.004 7.65 العمل    جھة  اتجاه / المسئولية2

 توجد فروق 0.001 10.2 بالمؤسسة  / الإيمان3

 2014المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان   

F (4.33 )بلغةت قيمةةه حيةث  متغيةر العمةرو  الروظيفي الرولاء بةين  فةروق ذات دلالةه إحصةائيةوجةود   عةدم/ 1
تعتبةر غيةر معنويةة  وهةذه النتيجةة (0.05( وهى قيمة اكبر من مستوى المعنوية )0.065بمستوى دلالة معنوية )
فةى اتجةاه أفةراد عينةة   فةروق  قبةول الفرضةية الصةفرية بعةدم وجةود  ممةا يقتضةي ،(= 0.05عند مسةتوى دلالةة )

 الوظيفى تعزى لمتغير العمر.البحث حول مستوى الولاء 

 Fبلغةةةت قيمةةةه حيةةةث العمةةةل و متغيةةةر العمر   بةةةين المسةةةئولية تجةةةاه جهةةةة  فةةةروق ذات دلالةةةه إحصةةةائية/ وجةةةود 2
تعتبةةر   وهةذه النتيجةة (0.05أقةةل مةن مسةتوى المعنويةة )  قيمةة  ( وهةى0.004( بمسةتوى دلالةة معنويةة )7.65)

  القائلةةة وقبةةول الفرضةةية البديلةةة رفةة  الفرضةةية الصةةفرية   ،ممةةا يقتضةةي(= 0.05معنويةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة )
المسةئولية تجةاه جهةة العمةل تعةزى لمتغيةر العمةر ولصةالح   فى اتجاه أفراد عينة البحةث حةول متغيةر بوجود فروق 
 سنة(. 50-40الفئة العمرية )

F (10.2 )بلغةت قيمةةه حيةث   ومتغيةر العمةةر  بالمؤسسية  الإيمييان  بةين  فةروق ذات دلالةه إحصةةائية / وجةود 3
تعتبر معنوية عند  النتيجة  وهذه (0.05أقل من مستوى المعنوية ) قيمة   ( وهى0.001بمستوى دلالة معنوية )

  بوجةود فةروق   القائلةة  رف  الفرضية الصةفرية وقبةول الفرضةية البديلةة  مما يقتضي ،(= 0.05مستوى دلالة )
 50-40لمتغير العمر ولصالح الفئة العمرية ) تعزى   بالمؤسسة  الإيمانفى اتجاه أفراد عينة البحث حول متغير

 سنة(

توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي مسددتوى والتةةى نصةةت: )  نسةةتنتج أن فرضةةية الدراسةةة الثانيةةة  وممةةا تقةةدم

( يعتبةر فةرن مقبةول تعدزى لمتغيرالعمدر غيرب كردفيانالولاء التنظيمي لددى أعضداء هيئدة التددريس بجامعدة 
 الوظيفى(. ( وفرن غير مقبول لمتغير ) الولاءبالمؤسسة  الإيمان  ، العملالمسئولية تجاه جهة لمتغيرات )

 الفرضية الثالثة:

توجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي مسدتوى الدولاء التنظيمدي لددى أعضداء هيئدة ينص الفرن الثالث على )
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  (.الاجتماعية تعزى لمتغيرالحالةغرب كردفان التدريس بجامعة 

( فةي تصةورات أفةراد العينةة One Way A novaختبةار هةذه الفرضةية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين الأحةادي ) لا
 يلةي. فيمةا الحالدة الاجتماعيدةمستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة السلام تعيزى لمتغيير 

 مناقشة عناصر الفرضية:

مستوى الولاء لتصورات المبحوثين للعلاقة بين  (F)يوضح نتائج تحليل اختبار( 14فيما يلى جدول رقم )

 الحالة الاجتماعيةو متغير  غرب كردفانالتنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ) 

 وجود فروق 0.014 7.66 الوظيفي / الولاء1

 وجود فروق 0.034 8.33 العمل   جھة  اتجاه / المسئولية2

 وجود فروق 0.035 9.45 بالمؤسسة  / الإيمان3

 2014المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان   

 يلى:( ما 14يتضح من الجدول رقم )
 Fبلغةةت قيمةةةه حيةةةث  و متغيةةر الحالةةةة الاجتماعيةةة  الررروظيفي الرررولاءبةةةين فةةروق ذات دلالةةةه إحصةةائية/ وجةةود 1
  تعتبةةر  وهةةذه النتيجةةة (0.05( وهةةى قيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة )0.014( بمسةةتوى دلالةةة معنويةةة )7.66)

القائلةةة   رفة  الفرضةةية الصةفرية وقبةول الفرضةةية البديلةة  ممةا يقتضةةي ،(= 0.05معنويةة عنةد مسةةتوى دلالةة )
تغيةةةر الحالةةةة الاجتماعيةةةة ولصةةةالح تعةةةزى لم  فةةةى اتجةةةاه أفةةةراد عينةةةة البحةةةث حةةول الةةةولاء الةةةوظيفى  بوجةةود فةةةروق 
 المتزوجين.

بلغةت حيةث   متغير الحالةة الاجتماعيةة و العمل  جهة  اتجاه  المسئوليةبين فروق ذات دلاله إحصائية/ وجود 2
 وهةذه النتيجةةة  (0.05( وهةى قيمةةة أقةل مةةن مسةتوى المعنويةةة )0.034( بمسةةتوى دلالةة معنويةةة )8.33) Fقيمةه 

  وقبةةول الفرضةةية البديلةةة رفةة  الفرضةةية الصةفرية   ممةةا يقتضةي ،(= 0.05تعتبةر معنويةةة عنةةد مسةتوى دلالةةة )
لمتغيةر  تعةزى   العميل  جهية  اتجياه  المسيئولية البحةث حةول متغيةر أفراد عينةة  فى اتجاه   بوجود فروق   القائلة

 الحالة الاجتماعية ولصالح )المتزوجين(.
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بلغةت حيةث   و متغير الحالة الاجتماعية  بالمؤسسة  الإيمان بين متغير  دلاله إحصائيةذات  فروق  / وجود 3
 وهةذه النتيجةةة (0.05( وهةى قيمةةة أقةل مةةن مسةتوى المعنويةة )0.035( بمسةتوى دلالةةة معنويةة )9.45) Fقيمةه 

 الفرضةةية البديلةةةرفةة  الفرضةةية الصةةفرية وقبةةول   ممةةا يقتضةةي ،(= 0.05تعتبةةر معنويةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة )
لمتغيةةةر الحالةةةة   تعةةةزى  بالمؤسسييية  الإيميييان أفةةةراد عينةةةة البحةةةث حةةةول متغيةةةر فةةةى اتجةةةاه   بوجةةةود فةةةروق   القائلةةة

 الاجتماعية ولصالح )المتزوجين(.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء والتى نصةت: )  ومما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة

( يعتبةةر فةةرن لمتغيرالحالددة الاجتماعيددةتعددزى غييرب كردفييان عضدداء هيئددة التدددريس بجامعددة التنظيمددي لدددى أ
 مقبول.

 الفرضية الرابعة:
توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية فدي مسدتوى الدولاء التنظيمدي لددى أعضداء هيئدة ينص الفرن الرابع علةى )

الفرضةية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين (.لاختبةار هةذه تعزى لمتغيرالدرجة العلميدة غرب كردفانالتدريس بجامعة 
مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التيدريس ( في تصورات أفراد العينة One Way A novaالأحادي )

فيما يلى جددول رقدم  : مناقشة عناصر الفرضية يلي. فيما  الدرجة العلميةتعزى لمتغير  غرب كردفانبجامعة 

اء مسيتوى اليولاء التنظيميي ليدى أعضيلتصورات المبحوثين للعلاقة بدين  (F)( يوضح نتائج تحليل اختبار15)

 الدرجة العلميةمتغير و غرب كردفانهيئة التدريس بجامعة 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ) 

 وجود فروق 0.012 8.90 الوظيفي / الولاء1

 وجود فروق 0.000 11.2 العمل   جھة اتجاه / المسئولية2

 وجود فروق 0.002 9.34 بالمؤسسة  / الإيمان3

 2014المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان   

 يلى:( ما 15يتضح من الجدول رقم )
F (8.90 )بلغةت قيمةه حيةث و متغيةر الدرجةة العلميةة   الدوظيفي الدولاءبةين فروق ذات دلاله إحصائية/ وجود 1

معنويةة عنةد  تعتبةر وهةذه النتيجةة (0.05( وهةى قيمةة أقةل مةن مسةتوى المعنويةة )0.012بمستوى دلالة معنويةة )
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 بوجةود فةروق   القائلةة  رف  الفرضية الصةفرية وقبةول الفرضةية البديلةة  مما يقتضي ،(= 0.05مستوى دلالة )
 لمتغير الدرجة العلمية ولصالح )الاستاذ المشارك(.تعزى   فى اتجاه أفراد عينة البحث حول الولاء الوظيفى

حيةث   العلميةة متغيةر الدرجةة  و  العميل  جهية  اتجياه   المسيئولية   بةين ذات دلاله إحصةائية  فروق  / وجود 2
وهةةذه   (0.05( وهةةى قيمةةة أقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة )0.000معنويةةة ) ( بمسةةتوى دلالةةة 11.2) Fبلغةةت قيمةةه 
وقبةول الفرضةية  رفة  الفرضةية الصةفرية   ممةا يقتضةي ،(= 0.05تعتبةر معنويةة عنةد مسةتوى دلالةة ) النتيجة
  تعةةزى  العمييل  جهيية  اتجيياه  المسييئولية أفةةراد عينةة البحةةث حةول متغيةةر  فةى اتجةةاه  فةةروق   القائلةةة بوجةود  البديلةة

 لمتغير الدرجة العلمية ولصالح )الاستاذ المساعد(.
بلغةةت حيةةث   العلميةةة و متغيةةر الدرجةة   بالمؤسسيية  الإيمييان بةةين متغيةةر  ذات دلالةةه إحصةائية  فةةروق / وجةود 3

  وهةذه النتيجةة  (0.05( وهةى قيمةة أقةل مةن مسةتوى المعنويةة )0.002معنويةة )  ( بمستوى دلالة9.34) Fقيمه 
  الفرضةةية البديلةةةرفةة  الفرضةةية الصةةفرية وقبةةول   ممةةا يقتضةةي ،(= 0.05تعتبةةر معنويةةة عنةةد مسةةتوى دلالةةة )

  لمتغيةةر الدرجةةة  تعةةزى   بالمؤسسيية  الإيمييان فةةى اتجةةاه أفةةراد عينةةة البحةةث حةةول متغيةةر  بوجةةود فةةروق   القائلةةة
 ولصالح )الاستاذ المشارك(.  العلمية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء والتى نصت: )  أن فرضية الدراسة الرابعةومما تقدم نستنتج 

 مقبول.( يعتبر فرن تعزى لمتغيرالدرجة العلمية غرب كردفانالتنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
 الفرضية الخامسة:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الدولاء التنظيمدي لددى أعضداء هيئدة ينص الفرن الخامس علةى )

 (.تعزى لمتغيرسنوات العمل في الجامعة غرب كردفانالتدريس بجامعة 

( فةي تصةورات أفةراد العينةة One Way A novaلااختبةار هةذه الفرضةية تةم اسةتخدام تحليةل التبةاين الأحةادي )
سدنوات العمدل فدي تعيزى لمتغيير غيرب كردفيان بجامعية مستوى الولاء التنظيمي ليدى أعضياء هيئية التيدريس 

 . فيما يلى مناقشة عناصر الفرضية:الجامعة

توجد فروق لتصورات المبحوثين للعلاقة بين  (F)( يوضح نتائج تحليل اختبار16فيما يلى جدول رقم )

 سنوات العمل في الجامعةمتغير  و غرب كردفانمستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ) 
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 وجود فروق 0.000 13.2 الوظيفي / الولاء1

 وجود فروق 0.000 10.6 العمل    جھة  اتجاه / المسئولية2

 وجود فروق 0.022 8.66 بالمؤسسة  / الإيمان3

 2014المصدر: اعداد الباحث من نتائج الاستبيان   

 ( ما يلى :16يتضح من الجدول رقم )
 Fبلغةت قيمةه حيةث ومتغير سنوات العمل بالجامعة    الوظيفي  الولاء  بين فروق ذات دلاله إحصائية/ وجود 1
  تعتبةر النتيجةة  وهةذه  (0.05قيمةة أقةل مةن مسةتوى المعنويةة )  ( وهى0.000معنوية )  ( بمستوى دلالة13.2)

القائلةة   وقبةول الفرضةية البديلةة رف  الفرضةية الصةفرية   مما يقتضي  ،(= 0.05معنوية عند مستوى دلالة )
لمتغيةر سةنوات العمةل بالجامعةة ولصةالح   تعةزى   فى اتجاه أفراد عينة البحةث حةول الةولاء الةوظيفى  بوجود فروق 

 سنوات(. 10سنوات العمل ) اكثر من 
  متغيةر سةنوات العمةل بالجامعةة و  العميل   جهية  اتجياه  المسئولية  بةين  إحصائية  فروق ذات دلاله / وجود 2

وهةذه (0.05( وهى قيمة أقةل مةن مسةتوى المعنويةة )0.000( بمستوى دلالة معنوية )10.6) Fبلغت قيمه حيث 
رفة  الفرضةية الصةفرية وقبةول الفرضةية   ممةا يقتضةي ،(= 0.05تعتبةر معنويةة عنةد مسةتوى دلالةة ) النتيجةة
تعةزى    العميل   هيةج   اتجياه   المسيئوليةفةى اتجةاه أفةراد عينةة البحةث حةول متغيةر  القائلة بوجود فةروق   البديلة

 سنوات(. 10ولصالح سنوات العمل ) اكثر من  لمتغير سنوات العمل بالجامعة 
حيةث  و متغيةر سةنوات العمةل بالجامعةة   بالمؤسسية  الإيميان بةين متغيةر  ذات دلاله إحصةائية  فروق / وجود 3

وهةةةذه (0.05( وهةةةى قيمةةةة أقةةةل مةةةن مسةةةتوى المعنويةةةة )0.022( بمسةةةتوى دلالةةةة معنويةةةة )8.66) Fبلغةةةت قيمةةةه 
رفة  الفرضةية الصةفرية وقبةول الفرضةية     ممةا يقتضةي ،(= 0.05تعتبر معنوية عند مستوى دلالةة ) النتيجة
تعةةزى لمتغيةةر    سييةبالمؤس  الإيمييان فةةى اتجةةاه أفةةراد عينةةة البحةةث حةةول متغيةةر   بوجةةود فةةروق    القائلةةة  البديلةةة

 سنة(. 10-5)سنوات العمل بالجامعة ولصالح سنوات العمل ما بين 
توجدد فددروق ذات دلالدة إحصددائية فدي مسددتوى والتةى نصةةت: )  أن فرضةةية الدراسةة الخامسةةوممةا تقةدم نسةتنتج 

( يعتبةر تعزى لمتغيرسنوات العمل بالجامعة غرب كردفانالولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
 مقبول.فرن 
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 / الخاتمة :9
 : أولا : النتائج

الولاء  التي تعبر عن محوران جميع العبارات لجميع مستويات الولاء التنظيمى لقد نتج من الدراسة   /1 

الإيمان  بالمؤسسة   التي تعبر عن محورو المسئولية اتجاه  جھة العمل  التي تعبر عن محورتلك  الوظيفي  و

( عدا العبارة الخامسة فى محور الولاء الوظيفى و العبارة الاولى فى  3يزيد متوسطها عن الوسط الفرضي )

محور الايمان بالمؤسسة. مما يدل على موافقة أفراد العينة على جميع عبارات المحاور المذكورة بمستوى 

(% ، 79.4(% ،  )70.4ة نسبية  )( . وأهمي3.99( و )3.97(، )3.52موافقة مرتفعة بمتوسط عام مقداره  )

 (% على التوالى 79.8)

بين  مستوى الولاء التنظيمي  فروق ذات دلاله إحصائيةفرضية الدراسة الاولى عدم وجود نتيجة وقد تبين من  /2
تعزى لمتغير الجنس لجميع المتغيرات لجميع مستويات الولاء  غرب كردفانبجامعة لدى أعضاء هيئة التدريس 

اى يتساوى الولاء التنظيمى  (المسئولية اتجاه  جھة  العمل، الإيمان  بالمؤسسة الولاء الوظيفي ، ) التنظيمى
 لدى أعضاء هيئة التدريس سواء كانو ا ذكورا ام اناثا .

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى /  وقد بينت نتيجة فرضية الدراسة الثانية  والتى نصت : )3

الأثر بوجود  لقد بينت (تعزى لمتغيرالعمرغرب كردفان الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
غرب كردفان بين  مستوى الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة  فروق ذات دلاله إحصائية

( يعزى للولاا الوظيفىأثر) و  فروق ( وعدم وجود الإيمان  بالمؤسسة، مل المسئولية تجاه جهة العلمتغيرات )
 لمتغير العمر .    

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء / وقد بينت نتيجة فرضية الدراسة الثالثة والتى نصت: )4

ولصالح ( الاجتماعية تعزى لمتغيرالحالة غرب كردفانالتنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
بشكل اعمق لدى المتزوجين لكونهم اهل استقرار أثر ذلك المتغير على الولاء التنظيمى لقد بينت  )المتزوجين( 

  اكثر من غيرهم .
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى / كما نتج من نتيجة فرضية الدراسة الرابعة  والتى نصت: )5

( ان هناك تعزى لمتغيرالدرجة العلميةغرب كردفان هيئة التدريس بجامعة الولاء التنظيمي لدى أعضاء 
، وقد يرجع ذلك للوضع المادى فروقا ذات دلاله احصائية لمتغير الدرجه العلمية بين الاستاذ المشارك والمساعد 

 .والاجتماعى
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى وقد بينت نتيجة فرضية الدراسة الخامسة  والتى نصت: ) /6

( أن لمتغيرسنوات العمل بالجامعةتعزى غرب كردفان الولاء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة 
، فقد يجد من عمل مدة طويله بالجامعة عدد سنوات العمل فى الجامعة له اثر فى مستوى الولاء التنظيمى 

 .هاميزات لم تظهر لحديثى الالتحاق ب

 :  ثانيا : التوصيات
 ل كثير من المشاكل التى تواجهها على الجامعة تعزيز ارتباطها بالمجتمع لقدرته على ح يقترح= 1

المسؤليين فى قيادة الجامعة ان يحققوا لاعضاء هيئة التدريس مكاسب مادية ومعنوية لبنا ء الشعور يوصى = 2

 للعضو لهذه  الجامعة يحس فيها بالامان  كما فى بيته .  بالانتماء الحقيقى

على الجامعة ان تعزز الولاء لها ببناء ثقافة الالتزام بالمؤسسية والانضباط عبر برامج التنمية الادارية  يقترح/ 3

 للعضو .

والجامعة  ان تتجه ادارة الجامعة لوضع استراتيجيات تجعل من العضو يبذل مجهودا لتحقيق اهدافه يوصى =4

  ما يطمح اليه من مكانة .  أمن خلال الاهتمام بالبحث والتاليف والتحفيز ليتبو

الاهتمام بالمناخ التنظيمى الخالى من المشاكل والذى يجعل مكان العمل  رائعاً  على  قياده الجامعة يوصى=  5

 ه  في  العمل .وجاذبا  للعضو  يشعر  فيه بالعلاقة  الأخوية  الحميمة  بينه  وبين زملائ

و تتيح   قيم المشاركة    ان تتبنى القيادة فى الجامعة قيم الحرية والاستقلالية فى التعبير عن العمل  يوصى=  6

  الفعالة  في  اتخاذ القرارات  الخاصة بالعمل مما يعمق قيم الولاء للجامعة .

 : اجعرالم قائمة

المجلة العلمية لكلية الآداب ،محددات الولاء التنظيمي وآثاره: دراسة تحليلية، محمد حمزة أمين  ، عبد الله/ 1

  ( 2022) 4ع  11مج ،

مستوى الولاء التنظيمي في المؤسسة الجامعية : دراسة ميدانية على  ، يحي، بشلاغم.  علي، بولبداوي /2

،  50 العدد والاجتماعية الانسانية العلوم جيل مجلة .  عينة من مستخدمي جامعة آكلي محند أولحاج بالبويرة

2019.   

http://jilrc-magazines.com/wp-content/uploads/2019/02/50-%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%AF.pdf
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ردنية من وجھة ء التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاالولا ،إيمان ،  عبد الرحمن/ 3

نسانية( لالأبحاث )العلوم المجلة جامعة النجاح ، )ةنظرهم: دراسة مقارنة بين الجامعات الحكومية والخاص

 (2015(، 6) 29المجلد 

،  18، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، العدد الولاء التنظيمي لدى أساتذة الجامعات ، عبادو خديجة /4

2015 . 

 .الجامعات الخاصةالولاء التنظيمي لأعضاء الھيئات التدريسية في  ،مريم بنت سالم بن حمدان ، الحمداني / 5

 . 2009رسالة ماجستير ، جامعة مؤته، 

العلاقة بين الحرية  الأكاديمية والولاء التنظيمي لدى أعضاء الھيئة  :  (2008 )/ دانا لطفي حمدان6

 .، رسالة  ماجستير غير منشورة ، جامعة النجاح الوطنية ، فلسطين التدريسية في الجامعات الفلسطينية 

دارسة  حالة  معلمي   " اثر الظغوط   الوظيفيه  على  الولاء التنظيمي :( 2000 ) الكساني/ مارد  احمد 7

 .، رسالة  ماجستير غير منشورة ، جامع  آلبيت "المدارس الحكومية  في  محافظة  الزرقاء 

اثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لدى العاملين في المنظمات  :( 2008 )/ إيهاب احمد عويضة8

 .، رسالة  ماجستير غير منشورة ، الجامعة  الإسلامية غزة ، فلسطينالأهلية  محافظة  غزة 

، دار أسامة ، دار المشرق  1ط ،"مبادئه  وأساسياته " التنظيم  الإداري :( 2006 ) / زيد منير عبوي9

 .، الأردنالعربي  ، عمان 

  

 
    

 
 
 


