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 الملخص

شركة كرونجي والكشف عن مستوى  فهم مستوى البعد الريادي الاستراتيجي فييهدف البحث الى 

القدرة التسويقية وعن مقدار التغيير على مستوى القدرة التسويقية نتيجة التغيرات في الريادي الاستراتيجي 

بالإضافة الى فهم الفروقات الدالة احصائياً في استجابات افراد العينة للريادة الاستراتيجية وقدرات التسوق 

 .وغرافيةبناءً على المتغيرات الديم

ة عينوبلغ حجم كأداة لجمع الييانات  ستييا من أجل تحقيق أهداف البحث، استخدم الباحث الا

 من شركة كرونجي مستعيناً بالمنهج الكمي والمنهج الاستنتاجي. موظفًا 230من  البحث

في اليراعة ستراتيجية الريادة الالجميع فقرات أبعاد  يالحسابإّ  الوسط  هاوظهرت عدة استنتاجات من

ذات دلالة إحصائية بين أبعاد القيادة  طردية هناك علاقةو  بشكل متتالي.( ٪3.65، ٪3.57)ة التسويقي

، وتظهر أ  المتغيرات التي تؤثر على براعة التسويق هي: القيادة يةيراعة التسويقالالاستراتيجية في 

 الاستراتيجية. ريادةجع إلى التغيير في المن التغييرات في براعة التسويق تر  ٪65والإدارة الاستراتيجية. 

 الكلمات المفتاحية: الريادة الاستراتيجية، البراعة التسويقية

  



 

 
 

 

 
 

ABSTRACT 

The research aims to understand the level of the strategic entrepreneurial 

dimension in Krongi Company and to reveal the level of marketing capacity and 

the amount of change in the level of marketing capacity as a result of changes in 

the strategic entrepreneur in addition to understanding the statistically 

significant differences in the responses of the sample members to strategic 

leadership and shopping capabilities based on demographic variables. 

In order to achieve the objectives of the research, the researcher used the 

questionnaire as a data collection tool and the research sample size of 230 

employees from Krongi using the quantitative and deductive approaches. 

Several conclusions emerged, including that the arithmetic mean of all 

paragraphs of the dimensions of strategic leadership in marketing prowess 

(3.57%, 3.65%) respectively. There is a statistically significant positive 

relationship between the dimensions of strategic leadership in marketing 

prowess, and it appears that the variables that affect marketing prowess are: 

leadership and strategic management. 65% of changes in marketing prowess are 

due to a change in strategic leadership. 
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 مة المقد   1-1

تسااااااق نلاااااااق الاساااااتخدام المؤسساااااي لمفهاااااوم رياااااادة اثعماااااا  وتناااااوق وجهاتااااا  لتوضااااايح ، حياااااث ا

المتعلقاااااة بااااا ، وتلااااااور اساااااتخدام رياااااادة اثعماااااا  أنااااا  عنصااااار حاسااااام، يجاااااف ذكااااار الجواناااااف المختلفاااااة 

يأخااااد الإدارة الإسااااتراتيجية باعتبارهااااا علااااى النقااااية، وهااااو فااااي مفهااااوم ريااااادة اثعمااااا  وخلااااق الفوائااااد، 

لاااااادل  هناااااااك تااااااداخل فااااااي الإدارة الإسااااااتراتيجية وأنشاااااالاة ريااااااادة اثعمااااااا ، ودمااااااج الإدارة الإسااااااتراتيجية 

هااااا وتحسااااين القاااادرة التنافسااااية للمؤسسااااة، بالإضااااافة إلااااى أنّ فااااي مختلااااف اثعمااااا  الميتكاااارة والإبدا يااااة، 

 .شراكات استراتيجية للصناعة والتعليم والموارد لتقديم الدعم توفر أيضاً 

تسااااااعى حيااااااث كتساااااابها الراغااااااف اهااااااا مجموعاااااة الفاااااار  ة بأنّ الإسااااااتراتيجيّ  الرياااااادةمكااااان تعرياااااا  ي

التنظيمااااي التاااااي ياااااتم ماااان خلالهاااااا اعتمااااااد تحقيقهااااا واساااااتغلالها، وهاااااي نقلاااااة الااااادخو  للتلااااااوير لالإدارة 

ة، تتغلغاااال أفكااااار فلساااافة ريااااادة علااااى جميااااع المسااااتويات التنفيديّاااا. فااااي كاااال المنظمااااات، و الابتكااااار ونشاااار 

الممارساااااااات فااااااي الاسااااااتراتيجية  وتتركااااااا الريااااااادةاثعمااااااا  فااااااي أعمااااااا  وأساااااالو  المؤسسااااااة بأكملهاااااااا، 

ة التاااااي تظهااااار فاااااي عمليتهاااااا فاااااي محاولاااااة للاساااااتفمار فاااااي الابتكاااااارات الجدياااااد اتالمنظمااااا المنفااااادة فاااااي

 .للكشف عن فر  جديدة

ضااااامن الرائااااادة  ؤسسااااااتعلاااااى ظهاااااور العدياااااد مااااان الم حاااااو  التقنااااايعد تلااااااور التكنولوجياااااا والتساااااا

وأ اااابحث أكفاااار تحفياااااًا ماااان  حجاااام التناااااف  دوليااااا، مجااااالات اثعمااااا  المختلفااااة، خا ااااة مااااع اشااااتداد

مااااان فاااااار  الاساااااتفمار فااااااي الساااااوق للتوسااااااع  منا اااااف ةياديااااااة والاساااااتفادةلاكتسااااااا  قيااااال المنظماااااات 

لاااادل  يجااااف إدارة منظمااااة رائاااادة لإيجاااااد التناااااغم بااااين معرفتهااااا وقاااادراتها لتحقيااااق مركااااا  .وتنمااااو السااااوق 

 .تنافسي يمكّنها من التناف  مع المنظمات المحيلاة



 

 
 

 

 
 

بقاااادرات تسااااويقية بارعااااة لتحديااااد الفاااار  واسااااتغلالها والتكياااا   المؤسساااااتجااااف أ  تتمتااااع وعلياااا  ي

اتها ومواردهاااااا المتاحااااااة، مااااان ناحياااااة أخااااارى، احتياجااااااات ور باااااات العمااااالاء المتغيااااارة والقابلااااااة ماااااع قااااادر 

للتحااااااديث، وقاااااادرة المنظمااااااة علااااااى تقااااااديم منتجااااااات عاليااااااة الجااااااودة )ساااااالع أو خدمااااااة( لتحقيااااااق رضااااااا 

العمااااالاء للمؤسساااااة. فاااااي الوقاااااث الحاااااالي ومااااان المحتمااااال أ  ياااااؤدي ذلااااا  إلاااااى  ياااااادة احتمالياااااة تنااااااف  

فااااااي الو ااااااو   المشاااااااركة ،، وبالتاااااااليسااااااوةيّةأقصااااااى حصااااااة  وامااااااتلاكاثعمااااااا  المؤسسااااااة فااااااي بي ااااااة 

 .ستراتيجيةللأهداف الا

 مشكلة البحث  1-2

أسااااااا لة الدراسااااااة تتااااااارك الشاااااااركات العاماااااااة فااااااي القلاااااااااق الخاااااااا  والشاااااااركات  شااااااكل عاااااااام، فااااااا  ّ ب

الصااااانا ية ضااااااتيفة فيمااااااا يتعلااااااق بأهميااااااة ووعااااااي القيااااااادة الإسااااااتراتيجية علااااااى وجاااااا  الخصااااااو  فااااااي 

، فلكاااال منظمااااة الابتكااااار والتقاااادم والنمااااوتعايااااا براعااااة التسااااوق، والتااااي يمكاااان أ  تقااااود المنظمااااات إلااااى 

ن الآخاااااارين. والآخاااااار هااااااو مقاربتهااااااا ماااااان حيااااااث اثساااااااليف مهاااااام يجااااااف أ  تكااااااو  متماااااااياة عاااااا دورهااااااا

واثساااااليف الناجحااااة، ولغاااارل مناقشااااة أساااا لة البحااااث بلاريقااااة عامااااة وثانويااااة، فاااا   القضااااية الرئيسااااية 

 في البحث هي:

 ما دور الريادة الستراتيجية في البراعة التسويقية في شركة كرونجي؟

 اثس لة الفّانويّة:

 (؟)كرونجي ةالمبحوث منظمةراتيجية في الستالريادة الإ تحقيق ما مستوى -1

 ؟ةبتحسين قدراتها التسويقيّ المنظمات المعنيّة بالبحث إلى أي مدى قامث -2



 

 
 

 

 
 

فاااااي الشاااااركة المبحوثااااا   (التساااااويقية اليراعاااااة)و ( الاساااااتراتيجي  بعااااااد الريااااااد)أباااااين   العلاقااااا ماااااا-3

 )كرونجي(؟

  الاساااتراتيجي  بعااااد الرياااادأفاااي  عااان التحاااو  نااااتج فاااي اليراعاااة التساااويقية حاااوّ التهي كمياااة ماااا-4

 )كرونجي(؟ في

 في شركة كرونجي المبحوثة؟ العميلرضا يمكن تحقيقهل -5

 البحث من هدف ال 1-3

 فهم مستوى البعد الريادي الاستراتيجي في الموقع قيد الدراسة )شركة كرونجي(. -1

 اكتشف مستوى القدرة التسويقية لموقع البحث )شركة كرونجي(. -2

 في )شركة كرونجي(. متغيرات الدّراسةالتحقق من نوق العلاقة بين   -3

مساااااتوى القااااادرة التساااااويقية نتيجاااااة التغيااااارات فاااااي الرياااااادي  علاااااىالكشاااااف عااااان مقااااادار التغييااااار  -4

 ضمن المنظمة موضوق البحث.  الاستراتيجي

( فاااااااي اساااااااتجابات أفاااااااراد العيناااااااة للرياااااااادة α≤0.05عناااااااد ) اً إحصاااااااائيّ ات الدالاااااااة فهااااااام الفروقااااااا -5

 تراتيجية وقدرات التسويق بناءً على المتغيرات الديموغرافية.الإس

 متغيرات والفاهيم الرئيسية للدراسة.ةياس رضا الشركات التي شملتها الدراسة عن  -6

 ة البحث همي  أ 1-4

 التسويقية. اليراعاتالإستراتيجية في تأثيرها على جميع  الريادةدور  -1

 الاستراتيجيّة.تناولث اليراعة هناك القليل من اثبحاث  -2



 

 
 

 

 
 

 متغيّرات الدّراسة.تم في هد  الدراسة فحص العلاقة بين  -3

 استكما  الدراسات العربية واثجنيية في المجا  وخا ة في مختلف اليي ات. -4

للقلااااااق وخا ااااة بموضااااغوق البحااااث، تعتياااار نتااااائج هااااد  الدراسااااة مهمااااة للباااااحفين والمهتمااااين  -5

 الاقتصادي المعني.

القلااااااااق الخااااااا  الملابقاااااة فياااااا  الدراساااااة، أي البحااااااث مااااان أهميااااااة القلااااااااق  تنباااااع أهميااااااة هااااادا-6

 )الشركات الخا ة( وعرض  على المجتمع بأسر .

 يات البحث فرض   1-5

ناااااءً علااااى معالجااااة المشااااكلة والمقدمااااة، يااااتم تحديااااد سااااؤا  البحااااث ماااان خاااالا   ااااياغة فرضاااايات ب

الإسااااااتراتيجية وهااااااي )ثقافااااااة ريااااااادة  الريااااااادةتسااااااتند إلااااااى المتغياااااارات المسااااااتقلة المتمفلااااااة فااااااي عنا اااااار 

ر التاااااابع )القااااادرة (، والمتغيّاااااالماااااوارد اثعماااااا ، القياااااادة الريادياااااة، التفكيااااار الرياااااادي، الإدارة الإساااااتراتيجية

 :ي، وفقاً لما يل(المتغير الديموغرافي) هوالتسويقية(، والمتوسط 

 ةباااااااين الرياااااااادالفاااااااا(  ≥ 0.05) دالاااااااة إحصاااااااائيّاً لا توجاااااااد علاقاااااااة  وليييييييى:الأ ي ة الرئيسييييييي هالفرضيييييييي -

 :تي تفرق منها الفرضيات الات، واليراعة التسويقية في شركة كرونجي. و ةالاستراتيجيّ 

  ةالريادياااا ةالفقافاااا الفااااا( بااااين ≥ 0.05) دالااااة إحصااااائيّاً  ليسااااث هناااااك علاقااااةولااااى: أفرضااااية فر يااااة ،

 .يواليراعة التسويقية في شركة كرونج

  :ةالرياديّاااا  القيااااادالفااااا( بااااين  ≥ 0.05) دالااااة إحصااااائيّاً ة علاقاااا ليسااااث هناااااكفرضااااية فر يااااة ثانيااااة ،

 .واليراعة التسويقية في شركة كرونجي



 

 
 

 

 
 

 بااااااين التفكياااااار الفااااااا( مااااااا  ≥ 0.05) دالااااااة إحصااااااائيّاً  علاقااااااة ليسااااااث هناااااااك: ةفرضااااااية فر يااااااة ثالفاااااا

 .الريادي واليراعة التسويقية في شركة كرونجي

 باااااااين الادارة الفااااااا( مااااااا  ≥ 0.05) اً دالااااااة إحصااااااائيّ  يسااااااث هناااااااك علاقاااااااةفرضااااااية فر يااااااة رابعااااااة: ل

 .يللموارد، واليراعة التسويقية في شركة كرونج  الاستراتيجي

 ةللرياااااااااادالفااااااااا    ≥ 0.05) دا  إحصاااااااااائيّاً ثااااااااار لاااااااااي  هنااااااااااك أ: ةانييييييييييالث  ي ة الرئيسييييييييي ي ةالفرضييييييييي -

 .تعايا اليراعة التسويقية في شركة كرونجي في، يّةالاستراتيج

 نموذج البحث  1-6

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  المتغير المستقل

هالاستراتيجي هالرياد  

ةالريادي ةالثقاف -  

ةالريادي ةالقياد -  

يالتفكير الرياد -  

الادارة  -
مواردستراتيجية للالإ  

 

 متغير المعتمد
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 منهجية البحث  1-7

وتختلااااااف هااااااد  اللاريقااااااة فااااااي أنهااااااا يمكاااااان أ  تعلاااااااي نتااااااائج حقيقيااااااة دو   لطريقيييييية الكمييييييية:ا-1

تمييااااا عينااااة عاااان أخاااارى، أي أ  المصااااداةية هااااي أساااااس اللاريقااااة، والعمليااااة الإحصااااائية هااااي 

مساااااااعدة الباحااااااث علااااااى القيااااااام ب حاااااادى عمليااااااات تفاعلاااااا  الصااااااحي  هااااااو تقلياااااال حااااااد الخلاااااااأ 

تخلصاااااة بهاااااد  اللاريقاااااة تعيااااار هاااااا و ااااائية والنتاااااائج المسالموجاااااود فاااااي جمياااااع التحلااااايلات، ثنّ 

مااااان  إحصاااااائيّاً عااااان التفساااااير الإحصاااااائي للساااااؤا  فاااااي العدياااااد مااااان الدراساااااات، حتاااااى ناااااتمكن 

 .و ف العملية أفضل بكفير من لو ف  بدو  أدلة وأرقام

مجتمااااع للتمفياااال القيااااام باسااااتخدام هااااد  اللاريقااااة لعينااااة البحااااث هااااو  إ ّ  لميييينهس الاسييييتنتاجي:ا-2

ن، وذلاااا  باختيااااار العينااااة لاختيااااار حجاااام عينااااة الدراسااااة بشااااكل  ااااحي  وفااااق معااااايير أو قااااواني

، وهاااااي اسااااتييا بشااااكل عشااااوائي لإيجاااااد حااااال للمشااااكلة. البحااااث، واسااااتخدام عيناااااة بناااااءً علااااى 

ماااان أكفاااار اثساااااليف اسااااتخداماً فااااي أبحاااااث العااااراق، ويقساااام الاسااااتبانة حسااااف أبعاااااد ومتغياااارات 

 .البحث الدراسة، لكل بعد ومتغير على طييعة مجموعة اثس لة لعينة

 حدود وعينة البحث  1-8

، وجماااااااع الاختيااااااار للموضااااااوقتياااااادأ القيااااااود الامنيااااااة للدراسااااااة ماااااان لحظااااااة  :الحييييييدود الز مني يييييية-1

 ، وتقديم الدراسة.بالكتابةيدء الالييانات المتعلقة ب ، و 

تضاااامين نلااااااق البحااااث الفضااااائي لشااااركة كرونجااااي فااااي جميااااع فروعهااااا  تاااامّ  :مكاني ييييةال حييييدودال-2

  .الحالية



 

 
 

 

 
 

،   ماااان اثفاااااراد يمفلاااااو  )ماااادراء، ر سااااااء أقساااااام، محاسااااايو  جماعاااااةوتشااااامل  البشيييييرية:الحييييدود  -3

 موظفو ، عما (.

 الدراسات السابقة  1-9

راسات العربي ة  أو لًا: الد 

أثييييييييير الرييييييييييادة الاسيييييييييتراتيجية فيييييييييي تحدييييييييييد التوجهيييييييييات بعناااااااااوا  ) (2012راسااااااااة خلاياااااااااف )د-1

 المستقبلية_ دراسة حالة لجامعة الشرق الأوسط(

الشاااارق  التّوجّااا  لجامعاااااتالإساااتراتيجية فااااي تحديااااد  الريااااادةمااان أهااااداف هاااد  الدراسااااة إظهااااار تاااأثير 

ة اسااااتخدمث هااااداف الدراسااااأ حقااااق غاااارل تماااانهج الو اااافي، وللل ةالدراساااا تاااامّ اللجااااوء فاااايوقااااد ا، اثوسلااااا

  وتقياااااال المخاااااااطر والر ياااااا ةبااااااداق والمروناااااثاااااار لإأّ  هناااااااك أ: النتااااااائج هااااايماااااان  الباحاااااث الاسااااااتييا .

 لجامعة الشرق الاوسط.  تحديد التوجهات المستقيلي فيلنمو وا

إمكانييييية تعزيييييز اسييييتراتيجيات الريييييادة فييييي منظييييور العلاقيييية مييييع بعنااااوا  ) (2013دراسااااة محمااااد )-2

دراسييييية اسيييييتطلايية مراء عينييييية مييييين الميييييديرين فيييييي الشيييييركة العامييييية  -التوجيييييه الاسيييييتراتيجي

 (لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية في نينوى 

فااااي منظمااااة والريااااادة الاسااااتراتيجي  التّوجاااا كااااا  ماااان أهااااداف هااااد  الدراسااااة تحديااااد العلاقااااة بااااين  

خاااالا  تلاييقهااااا علااااى شااااركة أدويااااة فااااي نينااااوى. وقااااد تحققااااث  النّاحيااااة الاسااااتراتيجيّة ماااان اثعمااااا  ماااان

عاااادة نتاااااائج أهمهاااااا: الإباااااداق، والمروناااااة، والر باااااة فااااي المخااااااطرة، والاستبصاااااار والنماااااو لهاااااا تاااااأثير فاااااي 

 حديد الاتجا  المستقيلي للجامعة.ت



 

 
 

 

 
 

)متطلبيييييييات إدارة الالتيييييييزام العيييييييالي لتحقييييييييق الرييييييييادة بعناااااااوا   (2015حااااااث النتيماااااااي وحميااااااد )ب-3

 بحث ميداني في شركات المقاولات العراقية( -الاستراتيجية في منظمات الاعمال

)أي  الغااااارل مااااان هاااااد  الدراساااااة هاااااو تساااااليط الضاااااوء علاااااى العلاقاااااة باااااين متلالباااااات إدارة الالتااااااام

الإساااااااتراتيجية ممفلاااااااة بأبعااااااااد )ثقافاااااااة رياااااااادة اثعماااااااا ، القياااااااادة الريادياااااااة، رياااااااادة  والرياااااااادةالممارساااااااة( 

اساااااتخدم البااااااحفو  و . المقااااااولاتم بتلاييقهاااااا علاااااى شاااااركات اماااااوارد الإدارة الإساااااتراتيجية(، قااااا ،اثعماااااا 

ارتباااااااا   هناااااااك. أظهااااااارت النّتااااااائج أّ  الاسااااااتييانات، واسااااااتخدم التحلياااااال الو ااااااافي فااااااي هااااااد  الدراسااااااة

تصااااني  هااااد  اثبعاااااد حسااااابيًا علااااى  وتاااأثير بااااين الإدارة عاليااااة الالتاااااام والقيااااادة الإسااااتراتيجية، وقااااد تاااامّ 

نساااااااااابة الريادةالإسااااااااااتراتيجية ( بينمااااااااااا بلااااااااااغ متوسااااااااااط ٪75، ٪79.6، ٪77، ٪72النحااااااااااو التااااااااااالي: )

 .٪75.6 الشاملة

ي تحقيييييق الميييييزة التنافسييييية فييييي أثيييير الريييييادة الاسييييتراتيجية فيييي)بعنااااوا   (2014راسااااة الجااااا ي )د-4

 (شركة الاتصالات الأردنية

الاساااااااتراتيجية علاااااااى اكتساااااااا  شاااااااركات  الرياااااااادةوالغااااااارل مااااااان هاااااااد  الدراساااااااة هاااااااو تحليااااااال أثااااااار 

الو اااااافي، ولتحقياااااق أهااااااداف  يمااااانهج التحليلاااااتااااامّ اسااااااتخدام الالاتصاااااالات اثردنياااااة المياااااااة التنافساااااية. 

الإساااااتراتيجية لشاااااركات  الرياااااادةمساااااتوى  أ ّ  ووجااااادواحياااااث  ،استقصاااااائي يا اساااااتي، تااااامّ اساااااتدام البحاااااث

 .الاتصالات مرتفع، وهناك أبعاد تؤثر على القيادة لتحقيق التناف 

دور أبعيييييييياد الريييييييييادة الاسييييييييتراتيجية فييييييييي تحسييييييييين الأداء )بعنااااااااوا   (2015راسااااااااة الشاااااااامري )د-5

 (دراسة تحليلية في عينة مختارة من المصارف العراقية الخاصة -المصرفي المتميز



 

 
 

 

 
 

والتاااااي تهااااادف إلاااااى تحليااااال دور الرياااااادة الإساااااتراتيجية فاااااي اثداء المصااااارفي المتفاااااوق مااااان خااااالا  

 الريااااااادةإدراك أفاااااراد عيناااااة الدراساااااة ثهمياااااة أبعااااااد أّ  النتااااااائج أظهااااارت التقااااادم إلاااااى اليناااااوك العراةياااااة. 

 ، مرتفع.تحقيق اثداءفي الإستراتيجية 

سيييييييتراتيجية فيييييييي تحقييييييييق رييييييييادة أثييييييير ممارسيييييييات القييييييييادة الا)بعناااااااوا   (2016) عيااااااادراسااااااة د-6

 (الأعمال: دراسة استطلايية في بعض المصارف التجارية في محافظة النجف الأشرف

تسااااااعى هااااااد  الدراساااااااة إلااااااى فهاااااام تاااااااأثير ممارسااااااات القيااااااادة الاساااااااتراتيجية علااااااى تمكااااااين رياااااااادة 

حقاااااق يلالو اااافي  لماااانهج التحليلاااايقااااام الباحااااث باااااللجوء ل الخاّ ااااة فااااي العااااراق.اثعمااااا  فااااي الينااااوك 

 الريااااااادةوأهمهااااااا: العلاقااااااة بااااااين  ،النتااااااائجعاااااادد ماااااان إلااااااى الباحااااااث باااااادل  تو اااااال و  الدّراسااااااة.اهااااااداف 

 (.٪82.6) الإستراتيجية وريادة اثعما  علاقة مباشرة بو   نسيي لريادة اثعما 

اللاتأكييييييد البيئييييييي كمتغييييييير وسيييييييط بييييييين الريييييييادة )بعنااااااوا   (2016راسااااااة الغاااااااليي و خاااااارو  )د-7

ف الاسييييييتراتيجي: دراسيييييية تطبيقييييييية علييييييى شييييييركات الاتصييييييالات الخلوييييييية الاسييييييتراتيجية والتكييييييي

 (بالمملكة العربية الهاشمية

الاساااتراتيجية  الرياااادةعااادم اليقاااين اليي اااي فاااي العلاقاااة باااين  أحاااد أهاااداف هاااد  الدراساااة هاااو فهااام دور

القيااااااادة  . أظهاااااارت لنّتااااااائج أ ّ شااااااركات الاتصااااااالات اثردنيااااااةعاااااادد ماااااان والتكياااااا  الاسااااااتراتيجي فااااااي 

 .ستراتيجية وعدم اليقين اليي ي لهما تأثير إحصائي مهم على التكي  الاستراتيجيالا

)الرييييييييييادة الاسييييييييتراتيجية وانعكاسيييييييييها فييييييييي تطيييييييييوير بعنااااااااوا   (2017راسااااااااة حكاااااااايم وعلاااااااااي )د-8

 المفوضية العليا للانتخابات انموذجاً( -المنظمات



 

 
 

 

 
 

 والتلااااااوير التنظيماااااي العلاقاااااة باااااين القياااااادة الاساااااتراتيجيةتحدياااااد كاااااا  مااااان أهاااااداف هاااااد  الدراساااااة 

 الو اااااااافيالماااااااانهج فااااااااي هااااااااد  الدراسااااااااة الباحااااااااث اسااااااااتخدم ضاااااااامن المفوضاااااااايّة العليااااااااا للانتخابااااااااات، 

مسااااتوى تااااوافر متغياااارات إّ  بحااااث عاااان عاااادة نتااااائج أهمهااااا: الوقااااد أساااافر والاسااااتييا  لجمااااع الييانااااات. 

، ةسااااااتراتيجيّ الضااااااعف فااااااي المكتااااااف الانتخااااااابي للنجااااااف، والقيااااااادة الإو  ،القيااااااادة الإسااااااتراتيجية وأبعادهااااااا

 .لها أثر إيجابي على تلاور المنظمة

 )السلوك الابداييةوتاثيره في تعزيز البراعة التسويقية(بعنوا   (2020)راسة الفيلي د -9

أثاااار السااااالوك الإبااااداعي فاااااي تحساااااين القاااادرات التساااااويقية لااااادى  حديااااادتهاااادف هاااااد  الدراسااااة إلاااااى ت

ى الشااااااهيد )د. فياااااارو ( العااااااام كااااااادر اللايااااااي والتمريضااااااي بمستشاااااافمجموعااااااة ماااااان العاااااااملين ضاااااامن ال

بمحافظاااااة واسااااااط. لتحقياااااق ذلاااااا ، تساااااتند مقااااااايي  السااااالوك الإبااااااداعي إلاااااى خمسااااااة أبعااااااد )اللالاقااااااة، 

واث ااااااالة، والمرونااااااة، والاااااااوعي بالمشااااااكلة، والمخاااااااطرة(. ياااااااتم ةياااااااس القاااااادرة التساااااااويقية ماااااان خااااااالا  

الاسااااتييا  علااااى تو يااااع  تاااامّ  ،بعاااادين )فاااار  الاستكشاااااف، فاااار  الاسااااتفمار(. ولغاااارل هااااد  الدراسااااة

، وأظهااااارت النتيجاااااة . تااااام إجاااااراء التحليااااال الإحصاااااائي(248مااااان الكاااااادر اللاياااااي والتمريضاااااي ) عيّناااااة

 وبدرجة قوية. ةارتبا  وتأثير بين بُعد السلوك الإبداعي وبُعد القدرة التسويقيّ أ  هناك 

)تيييييييأثير الرييييييييادة الاسيييييييتراتيجية فيييييييي تعزييييييييز القيييييييدرات  بعناااااااوا ( 2021)راساااااااة المعماااااااوري د -10

 .التنافسية المستدامة للشركات الصنايية(

تهااااادف هاااااد  الدراساااااة إلاااااى توضاااااي  أثااااار تلايياااااق متلالباااااات القياااااادة الإساااااتراتيجية علاااااى تحساااااين 

تلاييااااااق الرياااااادة الإسااااااتراتيجية لااااااي  أماااااارًا  القااااادرة التنافسااااااية المسااااااتدامة لصاااااناعة الساااااامنث، حيااااااث أ ّ 

قااااط لتلاااااوير اثساااامنث والارتقاااااء باااا . الهاااادف الرئيسااااي هااااو تحديااااد القيااااادة الإسااااتراتيجية فااااي حاساااامًا ف



 

 
 

 

 
 

أبعادهاااااااا )القياااااااادة الرائااااااادة، ثقافاااااااة رياااااااادة اثعماااااااا ، التفكيااااااار الرياااااااادي، إدارة الماااااااوارد الاساااااااتراتيجية( 

يف علااااى اثسااااال تاااامّ الاعتمااااادولتحقيااااق ذلاااا  . لتحسااااين القاااادرة التنافسااااية المسااااتدامة لصااااناعة اثساااامنث

قااااااام الباااااااحفو  تاااااا ، و وتحديااااااد العلاقااااااات باااااين متغيرا البحااااااث فرضاااااياتلاختبااااااار الو ااااائية والتحليليااااااة 

قوياااة وهامااااة تاااأثير هنااااك علاقااااة أظهاااارت النتاااائج: . للحصاااو  علااااى اليياناااات اثوّليّاااةبتنظااايم اساااتييا  

 والبعد التنافسي لعينة الدراسة.  بين أبعاد القيادة الاستراتيجية

 ة جنبي  الأالدراسات ثانياً: 

1- Luke(2009): الإشااااااارة للعواماااااال الماليااااااة وتأثيراتهااااااا  كاااااا  الغاااااارل ماااااان هاااااادا البحااااااث هااااااو

النيو يلندياااااة المملوكاااااة للدولاااااة لمفهاااااوم رياااااادة اثعماااااا  مااااان منظاااااور اساااااتراتيجي فاااااي الشّاااااركات 

تظهااااار النتاااااائج أ  . الشاااااركات النيو يلندياااااةو والتاااااي ضااااامث مجموعاااااة مااااان الوكاااااالات الحكومياااااة 

المملوكاااااة للدولاااااة فاااااي نيو يلنااااادا تعتماااااد إلاااااى حاااااد كييااااار علاااااى القياااااادة الإساااااتراتيجية المشااااااريع 

 .جاري لعملياتها المالية ونجاحها التّ 

الغاااارل ماااان هااااد  الدراسااااة هااااو إظهااااار العلاقااااة بااااين القيااااادة  إ ّ Kimuli: ( 2013) دراسااااة-2

الاساااااااتراتيجية والتوجااااااا  الرياااااااادي والتوجااااااا  الاساااااااتراتيجي واثداء فاااااااي مااااااادارس ثانوياااااااة خا اااااااة 

، قاااااااام البااااااااحفو  التحليلاااااااي الو ااااااافي المااااااانهجمختاااااااارة فاااااااي محافظاااااااة واكيكيساااااااو. باساااااااتخدام 

(. 182عاااااااة واكيساااااااو )بمعالجاااااااة نفااااااا  الدراساااااااة مااااااان المااااااادارس الفانوياااااااة الخا اااااااة فاااااااي مقاط

وجااااااادت الدراساااااااة علاقاااااااات مهماااااااة باااااااين التوجااااااا  الرياااااااادي، والتوجااااااا  الاساااااااتراتيجي، والقياااااااادة 

الاسااااااتراتيجية، واثداء. ويو ااااااي بااااااأ  تعتمااااااد الماااااادارس الفانويااااااة الخا ااااااة ساااااالوكيات رياديااااااة 

 تّلاوّر والا دهار.استراتيجية ث  ريادة اثعما  والإدارة الإستراتيجية تركا على ال



 

 
 

 

 
 

 الرياااااادة أهميّاااااةإلاااااى تحدياااااد  الغااااارل مااااان هااااادا البحاااااث :Al Shammari( 2015)دراساااااة -3

الإساااااتراتيجية فااااااي تحسااااااين التمااااااايا فااااااي أداء اليناااااا . باسااااااتخدام التحلياااااال الو اااااافي، اشااااااتملث 

( مااااادير بنااااا  )الينااااا  الاااااوطني الإسااااالامي، الينااااا  اثهلاااااي العراقاااااي، 48ناااااة البحاااااث علاااااى )عيّ 

ة هميّااااوقااااد تاااامّ التو اااال إلااااى أّ  أ ، ط العراقااااي(بناااا  بغااااداد، بناااا  الاسااااتفمار فااااي الشاااارق اثوساااا

 .داء المصرفيستراتيجية في  يادة اثالريادة الإ

 ةمن الدراسات السابق هستفادالا 1-10

ظهااااار مشااااااعر الباحاااااث الصاااااادقة تجاااااا  ساااااؤا  البحاااااث وتساااااتخدم عوائاااااد  فاااااي تحدياااااد ساااااؤا  ي-1

 البحث وأهداف .

المعايناااااااة وتصاااااااميم أدوات يفياااااااد فاااااااي اختياااااااار مجتمعاااااااات البحاااااااث وطااااااارق اختياااااااار وحااااااادات -2

 .البحث

 تستخدم لتحديد المراجع والدراسات السابقة اللا مة للبحث الحديث. -3

بمتغياااارات البحااااث فااااي مختلااااف اليي ااااات وخا ااااة  رتبلاااااةيااااتم التعاااارف علااااى نتااااائج البحااااوث المت-4

 تل  القريبة من اليي ة التلاييقية.

ابقة، وفهااااام تو ااااايات الدراساااااة بنتاااااائج الدراساااااة السّااااا بمعلاياااااات البحاااااث الحااااااليالالتااااااام باااااربط -5

، والساااااعي لتحقياااااق تلااااا  التاااااي سااااابقث الساااااابقة، وتحدياااااد اثهاااااداف غيااااار المحققاااااة فاااااي الدراساااااة

 لجارية.اثهداف في الدراسة ا
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 ةالريادة الاستراتيجي   ل:و  المبحث الأ  2-1

 مةالمقد   2-1-1

، إلااااااى تااااااراكم المعرفااااااة والخياااااارة باااااااثخص، والاسااااااتراتيجي عامّااااااةً الإداري  فكاااااارؤدي تلاااااااوير اياااااا

العلمياااة الواسااااعة للمنظمااااة. كمااااا باااادأت فااااي التلاااااور فااااي الفمانينيااااات، عناااادما باااادأت فااااي دراسااااة 

بساااايف التلاااااورات الهائلااااة  ،ماااان ناحيااااة التنظاااايمريااااادة اثعمااااا  علااااى المسااااتوى الفااااردي، القيااااادة 

، ودفعاااااث لإيقااااااة رو  رياااااادة تبهاااااد  التغيياااااراعااااادّة شاااااركات تاااااأثرت  الخارجيّاااااة. فاااااي المجاااااالات

مااااااااان ( و 2006) اثعمااااااااا  الاساااااااااتراتيجية. تعتيااااااااار القياااااااااادة الإسااااااااتراتيجية ضااااااااامن مؤسساااااااااتها

أساااااليف التلاااااوير الناجحااااة، والتااااي أكاااادتها العديااااد ماااان الدراسااااات وتؤكااااد علااااى إدخااااا  أساااالو  

ة. فاااااي ضاااااوء ذلاااااا ، الإساااااتراتيجية  حياااااث أنهااااااا مااااان أفضااااال ماااااداخل الإدارة المؤسساااااايّ  ادةالريااااا

جميااااع المنظمااااات، وبساااايف  ماااان خاااالا ة فااااي الاهتمااااام بالقيااااادة الإسااااتراتيجية هنااااك  يااااادة عامّاااا

المشااااااكل العديااااادة التاااااي تواجااااا  الواقاااااع الإداري، كماااااا أوضاااااحث العدياااااد مااااان الدراساااااات، هنااااااك 

 .حاجة للاعتماد على الممارسات واثساليف الإدارية الحديفة

  2010الاساااااتراتيجية فاااااي هااااد  الدراساااااات )الحرباااااي.  الريااااادةقااااد بُااااادلث جهااااود كفيااااارة لدراساااااة و 

( الااااادي عااااارّف 2015)(، بماااااا فاااااي ذلاااا  دراساااااة القحلاااااااني 2015ناااااي، القر   2014 ،الاهرانااااي

(، 2013، راشاااااد والاياااااادي)رياااااادة اثعماااااا  الاساااااتراتيجية كااااانهج تنماااااوي للمنظماااااات الحكومياااااة 

( أدناااااا  للقياااااادة. أ اااااب  البحاااااث فاااااي 2011)تناولااااا  فاااااي دراساااااة التباااااادي و خااااارو   كماااااا تااااامّ و 

خا ااااة فاااي اليلاااادا  المتقدماااة، وماااان ناحيااااة موضاااوق ريااااادة اثعماااا  الاسااااتراتيجية أمااارًا شااااائعًا، 

ليناااااااء مااااااا يساااااامى  ساساااااااتاثفااااااي أخاااااارى لا تاااااااا  دو  الشاااااارق اثوسااااااط تعاااااااني ماااااان نقااااااص 

 .(Abu Gwaifel, 2018) ركات الناش ةالشّ 
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 تهاأمفهوم الريادة ونش 2-1-2

مااااان الكلماااااات كمرادفاااااات  كفياااااركلماااااة ةرياااااادة اثعماااااا ة معااااااني عديااااادة، حياااااث تااااام اساااااتخدام ل

لمعنااااااى ريااااااادة اثعمااااااا ، ولكاااااان الكلمااااااة اث اااااالية هااااااي كلمااااااة فرنسااااااية مشااااااتقة ماااااان كلمتااااااين 

 ، يعنااااااي باللغااااااة العربيااااااة: ةالوعاااااادة أو ةرد شاااااايءة(2006ويكهااااااام، )لاتينيتااااااين تعنااااااي ةقيااااااو ة 

 .(379: 1995طلب  ة)مسعود، ةو

ة يسااااااتخدم للتعيياااااار اديااااااةالرية أو ةالريااااااادةمصاااااالال  ة بااااااأ ّ  (2002) بيتاااااار  وهيسااااااريت  وياااااارى 

عااااان الجهاااااود الريادياااااة للأفاااااراد الااااادين ياااااديرو  اثعماااااا  خاااااار  حااااادود مؤسساااااة قائماااااة، حياااااث 

بعاااااة ضااااامن يكاااااو  لنشاااااا  رياااااادة اثعماااااا  تاااااأثير كييااااار علاااااى النظاااااام الاقتصاااااادي الساااااائد 

ماااااان خااااالا  بناااااااء اثساااااااس الاقتصااااااادي للمجتماااااع وخلااااااق فاااااار  للمنلاقااااااة والمناااااااطق  اليلااااادا 

رياااااادة اثعماااااا  هاااااي المساااااؤولة عااااان تقاااااديم معظااااام ، و دة للماااااواطنينوخلاااااق فااااار  عمااااال جديااااا

مااااادى أثااااار الخااااادمات الجديااااادة وتاااااوفير معظااااام الوظاااااائف فاااااي بعاااااة المنااااااطق، وبينماااااا نااااادرك 

والتوظياااااا  فااااااي بعااااااة أنحاااااااء العااااااالم، فماااااان المااااااده  أ   الاقتصااااااادعلااااااى  ةريااااااادة اثعمااااااا ة

 كن كدل . روحانية رواد اثعما  هي نقلاة دخو  ث  تلاوير اثعما  لم ي

اثعماااااااا  والتنظااااااايم  نتقااااااااءبا عااااااادد مااااااان السااااااالوكيات المرتبلاااااااةشااااااير رياااااااادة اثعماااااااا  إلااااااى وت

هاااا تعييااار عااان فااارد والمجا فاااة التاااي تتلالاااف الإباااداق فاااي إدارتهاااا، والتاااي يراهاااا الآخااارو  علاااى أنّ 

ماااان أجاااال فهااام أهميااااة تلاااااوير رياااادة اثعمااااا  فااااي القاااار  . )أو منظماااة( فااااي علاقااااة ماااع أقاااارانهم

تعريفًااا شااااملًا أشااار فيااا   Aurdretsch & Kuratko (2009) طاااوّرالحااادي والعشاارين، 

هااااا: الر يااااة والتغيياااار و نشاااااء إلااااى العواماااال الضاااارورية والحاساااامة لهااااد  الظاااااهرة  عرّفهااااا علااااى أنّ 

اسًاااااا لإنشااااااء وتنفيااااااد أفكاااااار جدياااااادة ي تتلالاااااف طاقااااااة وحمالعملياااااة الديناميكياااااة )للابتكااااااار( التاّاااا
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إعااااااداد المكونااااااات اثساسااااااية لمواجهااااااة المخاااااااطر المحسااااااوبة، وتلاااااااوير  وحلااااااو  ميتكاااااارة، ويااااااتمّ 

فاااااارق ناجحااااااة للمشاااااااريع، وتااااااوفير المااااااوارد اللا مااااااة، و ااااااياغة خلاااااااة عماااااال واضااااااحة، وبناااااااء 

 & Aurdretsch ر ياااة لفهااام الفااار  التاااي يراهاااا الآخااارو  للارتبااااك والتنااااقة والارتبااااك

Kuratko, 2009)).  

ريااااااادة اثعمااااااا  تركااااااا علااااااى الابتكااااااار فااااااي الخاااااادمات والعمليااااااات الجدياااااادة فااااااي  قاااااد قياااااال أ ّ و 

 Daily) , 2002 (مؤسساااااااات القلاااااااااق العاااااااام كااااااادليل لخدماااااااة المجتمعاااااااات

Mc.Dougallعمليااااة تتضاااامن تحديااااد واسااااتغلا  الفاااار  غياااار المسااااتغلة سااااابقًا مُعاااارأف بأنّاااا : 

 .(2003 ،و خرو   )لريلاند

بأنهااااا ةظااااهرة تظهاااار علاااى المسااااتوى التنظيماااي تلتااااام بجدياااة ب يجاااااد تعااارف التنظيميااااة رياااادة وال

بالقااااااادرة التنافساااااااية  المرتبلااااااااةابتكاااااااار جااااااادري وابتكاااااااار تراكماااااااي لتحقياااااااق أهمياااااااة اساااااااتراتيجية 

 المنظمااااايتسااااالط الضاااااوء علاااااى العلاقاااااة باااااين اثهمياااااة التكتيكياااااة والتشاااااغيل  فهااااايالتنظيمياااااة، 

جياااااة وأ  المنظماااااات الريادياااااة قاااااادرة علاااااى دفاااااع الابتكاااااار بلاريقاااااة والتشاااااغيلي. ذات  ااااالة علا

 .ما على أساس منتظم ومستدام

لمواكبااااااة  مهمااااااا كااااااا  حجمهااااااا، المنظمااااااات كاااااال ساااااالوكيات ريااااااادة اثعمااااااا  ملالوبااااااة ماااااان إ ّ 

مساااا  عينااااة ماااان السياساااايين ورجااااا   تاااامّ ،  (Kemelgor, 2002) مساااتويات تلاوّرهااااا

اثعمااااا  لمعرفااااة مااااا تعنياااا  كلمااااة القيااااادة بالنساااابة لهاااام وتمكنااااوا ماااان إعلااااااء تعريفااااات مختلفااااة 

  .للكلمة
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 تطور الريادة 2-1-3

ياااادة اثعماااا  ليساااث ظااااهرة جديااادة، لكنهاااا الآ  منتشااارة بشاااكل كييااار فاااي العدياااد مااان اليلااادا  ر 

بأكملااااااا  هااااااادا المفهااااااوم مجااااااا  دو  حااااااو  العااااااالم. لا يعاااااااد مصاااااالال  ةنهاااااااج ريااااااادة اثعماااااااا ة 

مصاااااالالحًا واحاااااادًا يمكاااااان اسااااااتخدام . واتفقااااااوا علااااااى أهاااااام التعاااااااري  والتسااااااميات حتااااااى أوائاااااال 

 التسعينيات. 

ريااااااادة  شااااااومييتر المااااااؤثرة فااااااي ثلاثينيااااااات وأربعينيااااااات القاااااار  العشاااااارين بااااااأ ّ جادلااااااث كتابااااااات 

اثعمااااا  هااااي عماااال ةتاااادمير إبااااداعية يحقااااق اختراعًااااا أو ابتكااااارًا يااااؤدي إلااااى التلاااااوير الناااااج  

تااااارتبط هاااااد  التحديااااادات،   اااااتباً بلوغهاااااا.كاااااا  السااااانوات اللاحقاااااة،   فاااااي لمشاااااروق جدياااااد، وأنّااااا

 ,Cargill). النمااااو السااااريع والناشاااا ، بمفاااااهيم ميااااةمااااع الياااارامج اثكاديمفلمااااا هااااو اثماااار 

2007)  

 بعاد الريادة الاستراتيجيةأ 2-1-4

ماااان المشاااااكل إلااااى تنظاااايم العديااااد ماااان جوانااااف منوّعااااة تواجاااا  مجموعااااة  مماااانالمنظمااااات  تعماااال

حااااااولات وتقاااااديم المنتجااااااات والخااااادمات داخلهااااااا، ومااااان أجاااااال التكيااااا  مااااااع الت الاماااااور الحياتيااااااة

هااااا تسااااعى جاهاااادة لاتباااااق مناااااهج لتقااااديم خاااادمات جدياااادة وفرياااادة ماااان نوعهااااا، ف نّ  المحيلاااااة بهااااا

السااااااريعة حااااااولات ونظاااااارًا للت .مختلفااااااة لااااااإدارة التنفيديااااااة، بمااااااا فااااااي ذلاااااا  القيااااااادة الاسااااااتراتيجية

عمااااال المنظماااااات لتكاااااو  أكفااااار رياااااادة اثعماااااا  واتخااااااذ  المتاامنااااة ماااااع العصااااار الحاااااديث، فااااا  ّ 

تمدة مااااان جمياااااع جواناااااف القياااااادة الاساااااتراتيجية يتلالاااااف مااااان القااااارارات وتحقياااااق اثهاااااداف المسااااا

لتلايااااااايقهم الحصاااااااو  علاااااااى وساااااااائل القاااااااادة التنفياااااااديين إدراك أبعاااااااادهم اثساساااااااية مااااااان أجااااااال 

(. لقاااااااد أثااااااارت الخلئيااااااااة المعرفياااااااة للكتاااااااا  والباااااااااحفين فاااااااي مجاااااااا  ريااااااااادة 2020 ،)العتيياااااااي
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الساااااابقة أ  معظااااام اثعماااااا  الاساااااتراتيجية علاااااى مفااااااهيمهم، ويتضااااا  مااااان مراجعاااااة اثبحااااااث 

البااااااحفين يتفقاااااو  ماااااع البعاااااد القياااااادي المختاااااار فاااااي هاااااد  الدراساااااة وهاااااو: )التفكيااااار الرياااااادي أو 

 .والقيادة الريادية(، عقلية ريادة اثعما 

 :فكير الرياديت  ال -

. منظمااااةهااااو السااااييل لتحقيااااق العماااال الريااااادي، فهااااو مهاااام جاااادا للمااااديرين أو المااااوظفين فااااي ال 

لااااى تحقيااااق الفوائااااد فااااي ظاااال ظااااروف غياااار مؤكاااادة حيااااث أناااا  يعماااال يركااااا التفكياااار الريااااادي ع

(، يعتياااار التخلااااايط واسااااتغلا  الفاااار  2015مياااااة تنافسااااية وخلااااق الفااااروة )حميااااد، بلااااو  علااااى 

فاااااي رياااااادة المااااان العنا ااااار اثساساااااية لمسااااااعي رياااااادة اثعماااااا  الاساااااتراتيجية. تتمياااااا عقلياااااة 

اليي ااة ضاامن  (Thoenig & Thesmar 2000) ةة والفرديّاابااالظواهر الجما يّاااثعمااا  

فااااي أدائهااااا الرائااااد فااااوق المؤسسااااات  الواقتيااااة، هااااد  العواماااال الإيجابيااااة تجعاااال المؤسسااااة متمياااااة

فااااااي الاسااااااتلااع ة علاااااى المسااااااعدة إحاااااادى مااياااااا عقلياااااة ريااااااادة اثعماااااا  هاااااي  اثخااااارى، فااااا  ّ 

عتياااااار أيضًااااااا ت، وهااااااي ترغااااااف المنظمااااااة بكاااااال جهااااااد لتحقيقهاااااااالقيمااااااة المضااااااافة التااااااي  تحقيااااااق

( وتكاااااااوين عقلياااااااة ريادياااااااة هاااااااو ملالاااااااف 2014افتااااااارال الاساااااااتمرارية )إساااااااماعيل والحاااااااديث، 

والااااوعي الريااااادي  تفكياااارالاساااااليف واللااااارق للعلااااى  يتركاااااحيااااث ب.أساسااااي للقيااااادة الإسااااتراتيجية

  فاااااااي الاساااااااتراتيجية تلايياااااااق الرياااااااادل ادارتهااااااااالعمااااااال علاااااااى و  ةةياااااااادة المنظمااااااالغااااااارل الااااااالا م 

 .ميدانيا

إحااادى الحاااالات العقلياااة المحاااددة التاااي توجااا   هااااإنّ رياااادة اثعماااا  علاااى ة مكااان تعريااا  عقليّاااوي

الساااالوك البشااااري نحاااااو أنشاااالاة ريااااادة اثعماااااا  والنتااااائج المتقدمااااة، يبحاااااث اثفااااراد ذوو العقلياااااة 

 .(2015الريادية عن الفر  والابتكارات والقيم الجديدة )كانالا، 
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 : ثقافة الريادة -

 منظومااااااة للمعتقاااااادات والقاااااايمالات، فهااااااو يعتياااااار   مفهااااااوم معااااااروف فااااااي العديااااااد ماااااان المجااااااإنّاااااا

المشاااااتركة، ويشاااااكل الهيكااااال التنظيماااااي للمنظماااااة وعمااااال أعضاااااائها، لوضاااااع معاااااايير السااااالوك، 

 وهو ضروري لا إستراتيجية.

ريااااادة اثعمااااا  هااااي مجموعااااة القاااايم الاجتما يااااة المشااااتركة ودرجااااة الإيمااااا  بتلاااا  القاااايم التااااي 

يكااااااال وطييعاااااااة الإجاااااااراءات التاااااااي تتبعهاااااااا هتكاااااااوّ  باااااااين أعضااااااااء المنظماااااااة، والتاااااااي  لاغاااااااىت

 و (Ali, 2020) المنظمااات لتلااااوير وتعرياا  معاااايير الساالوك التاااي هاام يعملاااو  حاليًااا

(Wheelen, 2010)  القاااااادرة يؤكااااادا  علااااى الحاجاااااة إلااااى تلااااااوير ثقافاااااات ريااااادة اثعماااااا

الابتعاااااااد عاااااان النماااااااذ  التقليديااااااة و لتلاااااااوير ل عماااااالالتفكياااااار والماااااان لمنظمااااااات علااااااى تمكااااااين ا

ماااااان خاااااالا  للتنميااااااة، فضاااااالًا عاااااان الانفتااااااا  علااااااى نماااااااذ  جدياااااادة ماااااان التكنولوجيااااااا تسااااااتخدم 

 ماااااااان خاااااااالا  تقنيااااااااةالمختلفااااااااة وتقااااااااديم الخاااااااادمات أو التميااااااااا لعملائهااااااااا  نشاااااااااطاتممارساااااااة ال

المروناااااة والقااااادرة علاااااى التكيااااا  ماااااع يكاااااو  لهاااااا مساااااتوى مرتفاااااع مااااان  جاااااف أ ي والمناااااتج،

ي اليي اااااااة الخارجيااااااااة التااااااااي لا يمكااااااان أ  تحاااااااادث، والاساااااااتعداد لتحماااااااال بعااااااااة فااااااااحاااااااولات الت

 .الإخفاقات

ظاااااال المنظماااااة المرتبلااااااة بفقافاااااة رياااااادة اثعماااااا  الموجاااااودة فيهاااااا ضااااارورية فاااااي  وكااااادل  فااااا  ّ 

لتلاااااااااورات التجاااااااااو  بشااااااااكل طااااااااار  مااااااااع ابتكااااااااار و الإبااااااااداق والتوجاااااااا  للاتسااااااااهل ضااااااااغوطات 

الااااااتعلم التنظيمااااااي للعفااااااور والمنظمااااااة تسااااااتخدم  .مسااااااتداكةالتكنولوجياااااة لتحقيااااااق مياااااااة تنافسااااااية 

تعااااد ثقافااااة ريااااادة اثعمااااا  ماااان أهاااام العواماااال فااااي تحديااااد موقااااف  .نااااادرةومااااوارد كفاااااءات علااااى 

تشاااااجع الرياديااااة فاااااي الالفقافاااااة  همالفاااارد تجاااااا  المبااااادرة والإباااااداق فاااااي مكااااا  العمااااال، حيااااث تساااااا
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ر الاجتمااااااعي والابتكااااااار المخااااااطرة والاسااااااتقلالية والإنجاااااا . ماااااان ناحياااااة أخااااارى، التغييااااااعلاااااى 

الجاااادري، وهااااي ثقافااااة تاااادعم المفاااااهيم التقليديااااة، واللااعااااة للساااايلارة، والساااايلارة علااااى اثحااااداث 

 .(2017المستقيلية، نتوقع انتشار المخاطرة والسلوك الإبداعي )السر، 

  :ي ةالقيادة الرياد -

قااااد أ ااااب  متيااااار نجااااا  أي منظمااااة ثناااا  مهاااام للغايااااة ثناااا  يلعااااف دورًا رئيساااايًا فااااي التاااااأثير ل

السااااااعي للو ااااااو  ، و تهاااااااوكفاء يااااااادة حيويّتهااااااا و  مكوّنااااااات التاّاااااي تحكاااااام وظيفااااااة الإدارة،علااااااى 

بشااااكل فااااردي، ماااان خااااالا  التحفيااااا غياااار المباشاااار ثول اااا  الاااادين يعملاااااو  لغايااااات المؤسسااااة، 

(. تاااااااؤمن القيااااااادة بأهمياااااااة تقلياااااال الاااااااروتين 2014القرنااااااة، علااااااى النحاااااااو المنصااااااو  عليااااااا  )

والسااااما  للموظااااف باسااااتخدام إبداعاااا  لإنشاااااء منتجااااات أو خاااادمات جدياااادة وميتكاااارة )الهااااواجرة، 

2018). 

القيااااااام علااااااى المنظماااااة  وتساااااااعدةً عامّاااااالمكوّنااااااات التّنظيميّااااااة أحااااااد أهااااام  يعتيااااار هاااااادا المفهاااااوم

، بينمااااا تُعاااارف القيااااادة الرياديااااة بالتخياااال والتوقااااع بشااااكل فعّااااا  مليااااة التلاااااوير وةيااااادة الإبااااداقبع

هاااادا مظهاااار ماااان و والبقاااااء مرنًااااا وباااادء التغيياااار مااااع الآخاااارين لخلااااق مسااااتقيل مشاااارق للمؤسسااااة. 

(. 2007مظااااااهر العلاقاااااة المتماساااااكة باااااين القياااااادة الريادياااااة والوظاااااائف التنظيمياااااة )كوراتكاااااو، 

نياااااااؤ باثحاااااااداث المساااااااتقيليّة التّ (: القااااااادرة علاااااااى 2003، خااااااارو  هياااااااث و كماااااااا ذكرناااااااا ساااااااابقًا )

لماااوظفين تعاياااا قااادرة ا، بالإضاااافة إلاااى ناااةالمرو درجاااة فاااي ملالاااو  مااان ماااا هاااو لاااى والفّباااات ع

. ماااااان المساااااااعدة بتحقيااااااق انتقااااااا  نااااااوعي فااااااي المؤسسااااااة ماااااان النّاحيااااااة الاسااااااتراتيجيّةالآخاااااارين 

ادة هنااااااك ارتباااااا  نااااااج  باااااين القياااااادة الفعالاااااة وأناااااواق مختلفاااااة مااااان المؤسساااااات، ونماااااوذ  القيااااا

ممتلكاااااات المؤسساااااة بشاااااكل مهااااام وأساساااااي الناجحاااااة هاااااو القياااااادة الريادياااااة، والقااااادرة علاااااى إدارة 
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ماااان خاااالا  التااااأثير علااااى الآخاااارين، وساااالوكيات البحااااث التااااي تؤكااااد علااااى الفاااار  ونقااااا  القااااوة 

 .(2012)موهوتسيوا، 

 مداخل الريادة 2-1-5

المختلفااااااة والتااااااي  هنااااااك بعااااااة جوانااااااف رياااااادة اثعمااااااا  التااااااي تهمهاااااا والتااااااي تشاااااار  المنااااااهج

 :ذكرها العديد من الباحفين وهي

تااااام تعيااااين مصاااالال  القيااااادة لعااااادد ماااان الظااااواهر التنظيميااااة، بماااااا  : القيييييادة كتجديييييد:1البنييييد 

 فااااي ذلاااا  التجديااااد والتجديااااد، وأحيانًااااا يشااااير إلااااى ظااااواهر فرياااادة. ماااان بااااين هااااد  الظااااواهر، فاااا  ّ 

  :الحالات الفلاث اثكفر شيوعًا هي

 ةة تدخل أعما  جديدة المنظمات ةالقائم -

 يدعم اثفراد أفكار المنتجات الجديدة في إطار تنظيمي  -

 .تهيمن فكرة ةريادة اثعما ة على توقعات وعمليات المنظمة -

هاااااد  الظاااااواهر ليساااااث مفااااااهيم بديلاااااة فاااااي اللاييعاااااة، ولكنهاااااا قاااااد توجاااااد جنبًاااااا إلاااااى جناااااف ماااااع 

المفاااااهيم كأبعاااااد مساااااتقلة لنشااااا  ريااااادة اثعماااااا  داخاااال منظماااااة واحاااادة، بمااااا فاااااي ذلاااا  وجاااااود 

 4فاااااي  ةالميااااااة التنافساااااية المساااااتدامةمفهاااااوم ةالابتكاااااار ووجاااااود أهاااااداف التجدياااااد  ياااااتم تشاااااكيل 

تعرياااااا    فااااااي عااااااادالاتنظيمااااااي، تجديااااااد اسااااااتراتيجي، و تحااااااديث ال، المسااااااتدامتجديااااااد  : أشااااااكا

  (Covin & Miles, 1999). المجا 

الااانهج الفاااااني: ريااااادة اثعمااااا  كرائااااد أو إدارة ريااااادة اثعماااا : يُعاااارف هاااادا الإدخااااا  بهااااد  الف ااااة 

 ,Fox)و دارة ريااااادة اثعماااا ،  Trailblazing ثنااا  لا يمكاااان فهماااا  ماااان خاااالا  نهاااج

 -:ضي  هد  اثقسام الفر ية من الإدخا  الفاني. كالآتي، حيث يمكن تو (2005
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التوجيااا  الرياااادي هاااو الركيااااة  Orientation Entrepreneurial: التوجيييه الريييياديا. 

اثساسااااية لنجاااااا  رياااااادة اثعماااااا  ومنلالاااااق تينااااي التخلاااااايط الاساااااتراتيجي. أدت أبحااااااث رياااااادة 

 بلاااو  هاااو هااادا المفهاااوم أهاااداف وأحاااداثعماااا  إلاااى تلااااوير هياكااال موجهاااة لرياااادة اثعماااا   

النتااااااااائج المفلااااااااى علااااااااى المسااااااااتوى التنظيمااااااااي وتشااااااااجيع الاختيااااااااار الاناااااااادفاعي للتفضااااااااايلات 

 عنها.  التي تعيرسلوكيات و نشر معتقدات . بالإضافة إلى الإدارية

للقيااام  هاادا المفهااوميشااير  (Covin et al., 2008) بالنساابة للقااادة فااي أعلااى مؤساا 

مشاااااااريع المحفوفااااااة بالمخاااااااطر لل لإشااااااارة مسااااااتعملة فااااااي المؤسسااااااةالالاسااااااتراتيجيات بتلاااااااوير 

واليااااادء فيهاااااا. يساااااتخدم مفهاااااوم التوجااااا  الرياااااادي أيضًاااااا نهجًاااااا قيااااال البحاااااث الااااادي يبحاااااث فاااااي 

 .(2005)دياااا  ولاااااومبكين،  رالاسااااتراتيجيات القائمااااة علااااى أنمااااا  العمااااال وطاااارق  اااانع القاااارا

بااااااالتلاييق المكفااااااف للقيااااااادة،  التااااااي تعكاااااا  التاااااااام المنظمااااااة الساااااالوكياتإلااااااى هااااااؤلاء يشااااااير و 

وتجماااااع باااااين الإجاااااراءات الرائااااادة المتكاااااررة ماااااع مااااادى اساااااتخدام المنظماااااة للقياااااادة، مماااااا يعناااااي 

العملياااااااات  سااااااالع،الو  : الخااااااادماتا يتضااااااامنإعاااااااادة ظهاااااااور القياااااااادة فاااااااي ترساااااااي  ثقافتهاااااااا، بمااااااا

 (1991)كوفين وسليفين،  والإجراءات

تتلالاااف المنظماااات الريادياااة  Management Entrepreneuria: هالرياديييية دار ب. الإ

تتلالاااااااف إدارة منظماااااااة  فاااااااي المقابااااااال ممكااااااان أ ، و عااااااان ماااااااا هاااااااو ساااااااائدختلاااااااف ي ي إدار نماااااااط 

علااااى الاااارغم ماااان أ  اثساااا  الإداريااااة لجميااااع  (Darker, 1985). ومنظمااااة وهادفااااة

منظماااات رياااادة اثعماااا  هاااي نفسااااها، فااا   كااال مؤسساااة رياديااااة، ساااواء كاناااث مشاااروعًا تجاريًااااا 

ة أو مشاااااروق ابتكاااااار حاااااديث، تواجااااا  تحاااااديات مختلفاااااة وتنلاياااااق علاااااى أو وكالاااااة خدماااااة عامااااا

مشااااكل مختلفااااة  لااادل ، فاااا   كااال مؤسسااااة تحااااو  مقاومااااة فاااي هاااادا الصاااراق، اتضاااا  أ  هناااااك 
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حاجاااة ملحااااة لقااااادة المنظمااااات لاتخاااااذ قاااارارات تتعلااااق بااااأدوارهم والتااماااااتهم الجااااادة علااااى أساااااس 

عااادد مااان ة رياااادة اثعماااا  هاااي يااارى ستيفنساااو  أ  إدار  (Daker, 1985). جياساااتراتي

  يمفاااال البعااااد فااااي حيويااااةلبقاااااء القااااادرة علااااى إتاحااااة المجااااا  لالإدارة  المحاااااولات المتاحااااة أمااااام

 ا  الادارة الريادية تتلالف ما يلي:يرى داركر ا  او

 .القدرة على احتضا  الابتكار ور ية التغيير باعتبار  القدرة على اغتنام الفر  -

 .القيادة في الإدارة والتعويضات والهيكل التنظيمي والعنا ر اثخرى  تعايا وجود -

 الريادة الاستراتيجية واستراتيجيات الريادة 2-1-6

. يمكااااااان ةسااااااتراتيجيّ وجهااااااة نظاااااار اماااااان هااااااا اثعمااااااا  الاسااااااتراتيجية أعمالفااااااي ريااااااادة التشاااااامل 

متااااااع (. يجااااااف أ  تت2003للمنظمااااااات تحديااااااد الفاااااار  ولكاااااان لا يمكنهااااااا اسااااااتغلالها )هيااااااث، 

المنظمااااااات أيضًااااااا بماايااااااا تنافسااااااية وتسااااااعى جاهاااااادة لاكتسااااااا  الفاااااار  للاسااااااتفادة ماااااان هااااااد  

الماايااااا دو  تعاااارية نفسااااها للعظمااااة. خلااااار يااااؤثر علاااايهم. فيمااااا يتعلااااق بقاااادرتهم علااااى البقاااااء 

وعنااااادما تتفاااااوق المنظماااااات عنااااادما  التّنااااااف  علاااااى المساااااتوى العاااااالمي،مااااان  قلّاااااففاااااي مناااااا  مت

الفاااار  )أي القيااااادة( وساااالوكيات السااااعي وراء المااياااااا )أي  تجمااااع بااااين ساااالوكيات البحااااث عاااان

 .الإدارة الإستراتيجية(، تعتمد على مناهج القيادة الإستراتيجية لتلاوير قدراتها

مااااان مااااان منظمااااار اساااااتراتيجي علاااااى تعاياااااا أي تحاااااو  ضااااامن المنظماااااة والإدارة  الرياااااادةركاااااا ت

و خااااارو ، هياااااث )ارجياااااة خااااالا  اساااااتغلا  الفااااار  الناشااااا ة عااااان عااااادم اليقاااااين فاااااي اليي اااااة الخ

خااااار  بي ااااة المنظمااااة وماااان بعاااادها ( تحقااااق المنظمااااات ذلاااا  ماااان خاااالا  تحديااااد الفاااار  2001

. الاساااااااتخدام لهااااااام لخلاااااااق الفاااااااروة. لااااااادل  نساااااااتنتج أ  القياااااااادة تلااااااااوير مياتهاااااااا فاااااااي المنافساااااااة

الإسااااااااتراتيجية هااااااااي نتااااااااا  القيااااااااادة والمعرفااااااااة جنبًااااااااا إلااااااااى جنااااااااف مااااااااع الإدارة الإسااااااااتراتيجية. 
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القياااااادة والقياااااادة الإساااااتراتيجية، لكااااان إساااااتراتيجيات القياااااادة مرتبلااااااة بالعدياااااد مااااان إساااااتراتيجيات 

 (.2010، المكونات، بما في ذل  مدخل ريادة اثعما  الإستراتيجية )الصقرانة

يعتقااااااد مااااااوري  أ  اسااااااتراتيجية ريااااااادة اثعمااااااا  تعتمااااااد علااااااى القاااااادرة علااااااى اكتشاااااااف أشااااااياء 

بشاااااكل متمااااااايا. وعلياااااا  ماااااان الضااااااروري أ   نافسااااااةجديااااادة، والابتكااااااار والتكياااااا ، و مكانيااااااة الم

الفاااار  لمتابعااااة التميااااا، والمااااوارد المناساااابة لكسااااف الفاااار ،  بخلااااقالمنظمااااات الرياديااااة  تقااااوم

اليااااااد وفكاااااارة وجااااااود مااااااوظفين موهااااااوبين، والاسااااااتفادة ماااااانهم والاسااااااتفادة ماااااان قاااااادراتهم اسااااااتفمار 

الفاااارق المنشااااود بااااين التكلفااااة علااااى تحقيااااق مفهااااوم يركا اسااااتراتيجيات القيااااادة تعاااادّ ، لاااادل  العاملااااة

والعائاااد، وجااااوهر العمااال الريااااادي هاااو ةيااااادة التكلفااااة والتماااايا الااااوظيفي ولتحقياااق ذلاااا  يجااااف أ  

يكااااو  لاااادى المنظمااااات عاااااملين مااااؤهلين والالتاااااام بتاااادرييهم وتحفياااااهم ودعمهاااام، ووضااااعهم فااااي 

 .(2010اثماكن المناسبة ثداء وظائفهم )الصقرانة، 

عياااار منافسااااة تتعلّااااق بايااااادة فاااار  تحقيااااق السااااتراتيجية الا هااااد  رين أ ّ عتقااااد العديااااد ماااان المفكااااي

، وبناااااااء و عااااااداد مشاااااااريع جدياااااادة بشااااااكل أفضاااااال وأساااااارق ماااااان فااااااي المنظمااااااةالمهااااااارات  تنميااااااة

المنافسااااين، واتباااااق سااااياق الهاااادم اليناااااء  يمكاااان أ  يكااااو  هاااادا التصااااور بحااااد ذاتاااا  اسااااتراتيجية 

عنصااااااارا  اثعمااااااا  والقياااااااادة الاسااااااتراتيجيّة  إّ  اسااااااتراتيجية رياااااااادة(. 2010)دارياااااان ورحاااااااا ، 

ئيساااااايا  للتلاااااااوير التنظيمااااااي اللاااااادين يعتماااااادا  إلااااااى حااااااد كيياااااار علااااااى القيااااااادة الإسااااااتراتيجية ر 

 .وجميع متلالباتها

 تلريادة الاستراتيجية كمدخل لتطوير المنظماا 2-1-7

 يعنااااااي ةتقااااااديم خلاااااااة إسااااااتراتيجية جدياااااادة وغياااااار مألوفااااااة ماااااان قياااااال المنظمااااااة، أو أنهااااااا شاااااارارة

القيااااادة الإسااااتراتيجية فااااي المنظمااااة علااااى مااااا تعاااارّف كمااااا  .التجديااااد والابتكااااار داخاااال المنظمااااة
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وذاك المتاااااراكم جااااادري البتكاااااار بالاالملتاماااااة بجدياااااة بشاااااكل عاااااام ضااااامن المؤسساااااات ينشاااااأ هاااااو 

التنظيميااااااة  فهااااااو يؤكااااااد اثهميااااااة التكتيكيااااااة لعمليااااااات  لتعايااااااا المياااااااة التنافسااااااية الاسااااااتراتيجية

 (Kemelgor, 2002).   المنظمة ومعالجت

وينتقااااال إلاااااى أعلاااااى التسلسااااال  مؤسساااااةالقياااااادة مااااان أدناااااى مساااااتوى فاااااي الهاااااد  دأ تخلاااااايط وييااااا

الهرماااااي لينااااااء الاااااولاء التنظيماااااي للقياااااادة، بينماااااا ييااااادأ التخلاااااايط الرياااااادي فاااااي اثعلاااااى ويمفلااااا  

الموظفاااااو  الميااااادعو  والموهوباااااو  فاااااي مؤسساااااة ماااااا ثااااام ، الجهاااااد الجمااااااعي التعااااااوني للفرياااااق

 دة.و  إلى القاينتقل

فااااي رياااادة الاساااتراتيجية ال بااااأ ّ وغيااارهم   Kemelgor & Parker (2002)يجااااد  

تمفاااال تلاااااوير مشاااااريع جدياااادة داخاااال مؤسسااااة قائمااااة للاسااااتفادة ماااان الفاااار  الجدياااادة اثعمااااا  

، يجاااااااف ذكااااااار نقلاتاااااااين مهمتاااااااين حاااااااو  رياااااااادة ,Pinchot)1985) وخلاااااااق ةيماااااااة اقتصاااااااادية

 .اثعما  الاستراتيجية

إطااااااار الإسااااااتراتيجية التنظيميااااااة لريااااااادة اثعمااااااا  كيياااااار جااااااداً، ويغلاااااااي التنظاااااايم الإداري، أولًا: 

والاااادي غالباااااً مااااا يكااااو  بيروقراطيًااااا، لاااادل  فهااااو يختلااااف عاااان مفهااااوم ريااااادة اثعمااااا  التااااي لهااااا 

 .نلااق أوسع وسوق اقتصادي أكفر مرونة

فااااي خلااااق بي ااااة  ثانيًااااا: يمكاااان أ  تحاااادث القيااااادة الداخليااااة فااااي بعااااة المنظمااااات التااااي تفشاااال

 & Slevin) جياااادة للقيااااادة بساااايف وجااااود أشااااخا  غياااار مااااؤهلين وغياااار ناااااجحين

Covin,1991) . 

نمااااااوذ  عااااااام للساااااالوك التنظيمااااااي و الموقااااااف الاسااااااتراتيجي للقيااااااادة فااااااي المنظمااااااة، تاااااامّ اقتاااااارا  

حجمهاااااا   أيااااان كاااااا لرياااااادة اثعماااااا   مماااااا يجعلهاااااا قابلاااااة للتلايياااااق علاااااى جمياااااع المنظماااااات، 
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التااااي اللاريقااااة  لاااادل ، يمكاااان اعتبااااار هاااادا المفهااااوم.دة الاسااااتراتيجية ماااان بُعااااد النظاااار إلااااى القيااااا

 :تتصرف بها المنظمة ريادية استراتيجية   هدا للأسبا  التالية

  .تقاس بأداء المنظمة المنظمةة ريادة اثعما  ظاهرة على المستوى فعاليّ  -1

لا يمكااااان  ،دل لااااا .نماااااوذ  القياااااادة الإساااااتراتيجية فاااااي المنظماااااة يؤكاااااد علاااااى السااااالوك إ ّ  -2

 .التعرف على رائد اثعما  إلا من خلا  سلوك 

الساااالوك التنظيمااااي القااااائم علااااى القيااااادة الإسااااتراتيجية قاباااال للقياااااس بشااااكل موضااااوعي  -3

 ويمكن ملاحظت  بشكل مباشر

يااااااتم إدارة الساااااالوك التنظيمااااااي ماااااان خاااااالا  تلاااااااوير الاسااااااتراتيجيات التنظيميااااااة و نشاااااااء  -4

 .الفقافةالهياكل لها و عداد اثنظمة ونشر 

 يااااادة الاااااوعي  عاااان طريااااقالمنظمااااات ضاااامن قيااااادة الإسااااتراتيجية لل اثساااااستتمفاااال المساااااهمة 

تمتااااااد لتشاااااامل تنشاااااايط هااااااد  المنظمااااااات وأدائهااااااا و المتفاعلااااااة،  تلاااااا والفهاااااام لاااااادور القيااااااادة فااااااي 

 :، عيرالتنظيمي

تسااااااتخدم المنظمااااااة اسااااااتراتيجيات ريااااااادة اثعمااااااا  التاليااااااة: المخاااااااطرة، التركيااااااا علااااااى  -أ

 .المبكر بدلًا من رد الفعل( والتاام الإدارةالعمل 

المنظمااااااااة، فاااااااي تيناااااااي ساااااااالوكيات والاساااااااتراتيجيّة فاااااااي ة المروناااااااة التنظيميّااااااااتساااااااتخدم  - 

 .تعاونية ومتناغمة

تعاياااااا الفقاااااة والتعااااااو  والاحتااااارام باااااين العااااااملين ومكافاااااأة الإنجاااااا  والمسااااااواة وتقاسااااام  -ت

 ناااااااا أ  نشااااااير إلاااااااى أ ّ السااااااللاة مااااااان خاااااالا  بي اااااااة تنظيميااااااة تعاونياااااااة ومنفتحااااااة. يمكن

رائاااادة فااااي التنميااااة تختلااااف عاااان غيرهااااا فااااي بعااااة المؤسسااااات المسااااتخدمة اثساااااليف ال
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الخصااااااااائص وقااااااااد تتشاااااااااب  معهااااااااا فااااااااي بعااااااااة الخصااااااااائص اثخاااااااارى. خصااااااااائص 

 : المنظمات التي تستخدم القيادة الإستراتيجية كلاريقة للتلاوير هي كما يلي

يكاااااال تنظيمااااااي عضااااااوي  إنشاااااااء ه عيااااااريسااااااهل ويبسااااااط الساااااالوك الريااااااادي للمؤسسااااااة  -

يعاااااا  التوا ااااال ويقلااااال مااااان الحاااااواجا الييروقراطياااااة أماااااام الابتكاااااار، ويمكّااااان المنظماااااة 

 ,Covin & Slevin) .مااان الاساااتجابة بسااارعة لاحتياجاااات الساااوق والصااان

1988)  

 بالقيااااااام باثنشاااااالاة ذات البعااااااد الريااااااادي وتهااااااتمتهااااااتم هااااااد  المنظمااااااات بشااااااكل أكياااااار  -

 .بسرعة للقيام باثعما  الملالوبة

مصاااادر حقيقااااي للابتكااااار والقيااااادة هاااام اثفااااراد فااااي هااااد  المنظمااااات، و ذا أردنااااا تحسااااين  -

قااادرات المنظماااات الرياديااااة، يجاااف عليناااا تحسااااين مساااتوى وجاااودة وكفاااااءة الااارواد الاااادين 

 .يعملو  حولهم

نجحاااااث المنظماااااات الريادياااااة إلاااااى حاااااد كييااااار فاااااي الاساااااتفادة مااااان الشااااابكات العلائقياااااة  -

تقتااااااااار  هاااااااااد   .(2010و  الساااااااااوق )أباااااااااو فاااااااااارة، اليياناااااااااات اللا ماااااااااة حااااااااالتحصاااااااايل 

ماااان خااااالا  ، ماااااع المقارنااااة ماااااع المنافسااااين الآخااااارين، المنظمااااات ماااان عملائهاااااا، وذلاااا 

 .تميا ما تقدم لهم من حيث الجودة في النو ية

توظاااااااف المنظماااااااة ماااااااوظفين ريااااااااديين يتمتعاااااااو  بصااااااافات ةيادياااااااة ميتكااااااارة، وتشاااااااجع  -

 .المبادرة الفردية وتقيل المخاطر

بااااالقيم وخا ااااة الر يااااة اثساسااااية للمنظمااااة وخا ااااة تلاااا  التااااي تااااؤثر علاااااى الاهتمااااام  -

  .جودة المخرجات
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الالتااااااام بالنشاااااا  اث ااااالي، مماااااا يعناااااي عااااادم الااااادخو  فاااااي أي مجاااااا  عمااااال  خااااار لا  -

  .تعرف المنظمة كيئية إدارت 

تنظااايم بساااايط مااااع عاااادد قلياااال ماااان الإداريااااين  غالبًااااا مااااا يُنظاااار إلااااى البساااااطة والمرونااااة  -

  ا.لخصائص الرئيسية للهياكل التنظيمية وأنظمتهعلى أنها ا

لابتكااااار منتجااااات جدياااادة وكااااادل   ،تعتمااااد المنظمااااات الرياديااااة علااااى الإباااااداق والابتكااااار -

 التّميّا التّنافسي.والتحديث لتحقيق  داقربط الاب

بااااااا دارة المنظماااااااة ومفهاااااااوم الحاااااااواجا المادياااااااة  ذات الااااااانهج الريااااااااديتلتاااااااام المنظماااااااات  -

 .وتوقعات الموظفين وتعويضاتهم والفقافة التنظيمية

 عناصر الريادة الاستراتيجية ونماذجها 2-1-8

يمكااااااان الآ  تحدياااااااد العنا ااااااار التاااااااي تسااااااااعد فاااااااي تحدياااااااد أساسااااااايات القياااااااادة الإساااااااتراتيجية 

 :على النحو التالي، وتقييمها مقابل عدد من عنا ر القيادة الإستراتيجية

وموضاااااوق رئيسااااااي فاااااي القيااااااادة تحدياااااد الفااااار : إناااااا  مصااااادر مهاااااام للميااااااة التنافسااااااية  -1

  .(Hitt et al., 2003)الإستراتيجية

الابتكاااااار: القااااادرة علاااااى الابتكاااااار هاااااي إحااااادى المهاااااارات المميااااااة ثي برناااااامج ريااااااادي  -2

تكاااارر مفهااااوم الإبااااداق فااااي اثدبيااااات، وسّااااع دراكاااار وأيرلناااادا هاااادا  2003).،)كيربااااي

مشااااااريع الريادياااااة هاااااي المفهاااااوم ثنهااااام اعتقااااادوا أ  اللاريقاااااة اثكفااااار فاعلياااااة لتلااااااوير ال

 .استخدام عاملين: المخاطرة والابتكار

لمخااااااطر: يمكااااان تفساااااير مفهاااااوم المخااااااطر بشاااااكل أفضااااال مااااان خااااالا  فهااااام وتصاااااور ا -3

اليي ااااة التااااي تفسااااار اليي ااااة وفقًاااااا لتصااااور الفاااارد. سااااايختلف رائااااد اثعماااااا  الفكااااري عااااان 
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 ا ماااان القائاااادالإدراك العااااام للمخاااااطر، والعواقااااف الناتجااااة، والتااااي تتلالااااف تاااادخلًا مباشاااارً 

رائااااااد اثعمااااااا  الاسااااااتراتيجي لااااااي  شخصًااااااا يقاااااارر بااااااوعي الانخاااااارا  فااااااي . إذاً، المهاااااام

مواقااااااف عاليااااااة الخلاااااااورة، ولكناااااا  يعتمااااااد علااااااى التحلياااااال، الر يااااااة و دراك العقاااااال لهااااااد  

المرونااااة: التحسااااين  المتوساااالاة للمخاااااطرة وليسااااث عاليااااة درجاتالحالااااة، تعتياااار ماااان الاااا

للمهااااارات اثساسااااية، تعااااديل واعااااي والتيااااديل عنااااد الحاجااااة، وجاااااء مهاااام ماااان  توا اااالالم

، لااادل  قاااد يكاااو  مااان المفياااد  (Eisenhardt 2000)القياااادة الإساااتراتيجية. القياااادة

 .تضمين المرونة كميدأ أساسي للقيادة الإستراتيجية

الر ياااااة: تشااااامل مفهاااااوم الر ياااااة مااااان خااااالا  التحدياااااد الميااااادئي للفااااار  واساااااتغلالها، لا  -4

شاااااااامل ر يااااااااة رائااااااااد اثعمااااااااا  تلاااااااااوير اثفكااااااااار الميتكاااااااارة والاسااااااااتراتيجيات الشاااااااااملة ت

فحساااااف، باااااال تشاااااامل أيضًااااااا اثهااااااداف الشخصااااااية ونمااااااو اثعمااااااا ، وماااااان ثاااااام يمكاااااان 

تحقياااق المكافاااالات مااان خاااالا  النماااو. يااااتم تحديااادها كمساااااهمة فاااي القيااااادة الإسااااتراتيجية 

جية واضااااااااحة لعنصااااااار مساااااااتقل حاسااااااام يأخااااااااد فاااااااي الاعتباااااااار أيضًااااااااا ر ياااااااة إساااااااتراتي

، وضااامن تلااا  الر ياااة اساااتراتيجية (Mintzberg & Waters, 1982)للمساااتقيل

 ،.Hitt 2001) تتضمن الفر  ونقا  القوة

، يمفاااال النمااااو عنصاااارًا أساساااايًا فااااي ريااااادة (Mintzberg 1973)أكّااااد النمااااو: كمااااا  -5

اثعمااااا  الاسااااتراتيجية، والاااادي يظاااال موضااااوعًا متكااااررًا فااااي أدبيااااات ريااااادة اثعمااااا    

اثنظماااة والاساااتراتيجيات التاااي توظاااف هاااد  اثفكاااار فاااي عملهااام، ثااام يُنظااار إلاااى النماااو 

 .على أن  تأييد ضمني لا تحقيق اثهداف والنجا  الاستراتيجي
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: تتناااااو  هااااد  الاسااااتراتيجية إمكانيااااة الحصااااو  علااااى مياااااة تنافسااااية للشااااركة ماااان التفاااارد -6

. وفيمااااا يلاااااي تعريااااا  اً يعتيااااار  المسااااتفيدو  فرياااااد ةخدماااااة جديااااد وضاااااع ساااالعة أوخاااالا  

لللاااااابع الفريااااد للمنظمااااة: وتحتاااال المنظمااااة مكانااااة فرياااادة، ويمكاااان الحصااااو  علااااى هاااادا 

 التمييااااااااا فااااااااي: التكنولوجيااااااااا المسااااااااتخدمة، والتميااااااااا فااااااااي الخدمااااااااة فااااااااي خصائصااااااااها

، ونو يااااااااة أداء المنظمااااااااة، وفاااااااااي المهااااااااارات والمااااااااوارد البشاااااااارية والفقافاااااااااة وتصااااااااميمها

ا يمكنهاااااا مااااان العماااااال بفعالياااااة وتليياااااة احتياجااااااات المعروفاااااة بمهاراتهاااااا وكفاءاتهاااااا، مماااااا

 (.2010  السكارنة،  2006العملاء )الربع، 

 المبحث الثاني: البراعة التسويقية 2-2

مااان أ اااال لاتيناااي وتعنااااي  كلمااااة تعناااي اليراعااااة وهاااي كلمااااة هاااي ambidexterity كلماااة

اساااتخدام  ، تااام(Tempelaar, 2010) القااادرة علاااى اساااتخدام نفااا  المهاااارة بكلتاااا يديااا  معًاااا

، وا اااافًا 1976فااااي عااااام  Duncan المصااالال  ثو  ماااارة فااااي ساااياق تنظيمااااي ماااان قياااال

إياهاااااااا بأنهاااااااا إدارة منظماااااااة تتمتاااااااع بالقااااااادرة لتلايياااااااق الهياكااااااال المادوجاااااااة، تركاااااااا المقايضاااااااات 

، وهاااو (Rooijakkers، 2013 :) الناشااا ة عااان التركياااا علاااى كااال مااان الملاءماااة والتكيااا 

الجمااااااع بااااااين مراحاااااال مختلفاااااة ماااااان العمليااااااة الإبدا يااااااة،  مفهاااااوم يسااااااتخدم لتمفياااااال القاااااادرة علاااااى

 ، هيكشر وأدلر(2011، والقدرة على التكي ، ومنافسة السوق )ليونةوالمواءمة، وال

إلااااى اليراعااااة علااااى أنهاااا قاااادرة المنظمااااة علااااى استكشاااااف   Rooijakkers (2013)يشاااير

فيمااااا يتعلّااااق فااااي حااااين فااااي نفاااا  الوقااااث.  نيااااةفاااار  جدياااادة والاسااااتفادة ماااان جميااااع القاااادرات الآ

( وهااااي تفصاااال بااااين استكشاااااف Choz et al., 2010لليراعااااة التسااااويقية، فياااارى )ب

واساااااتخدام فااااار  التساااااويق التاااااي يمكااااان أ  تمياااااا نفساااااها مااااان خااااالا  تاوياااااد المنظماااااة بحلاااااو  
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تساااااويقية وتشاااااجيع الماااااوظفين علاااااى قضااااااء وقاااااتهم فاااااي مهاااااام تساااااويقية متضااااااربة للاساااااتخدام 

ير اثعمااااااااا  التجاريااااااااة الجدياااااااادة، أو إعااااااااادة تصااااااااميم اثمفااااااال للمااااااااوارد المتااااااااوفرة، مفاااااااال تلاااااااااو 

 المييعات أو الخدمات، أو تو ية المستهل  بعملية تلاوير المنتجات الجارية.

( كمجموعااااة استكشااااااف Josephson et al., 2015اليراعااااة التسااااويقية )وتعتياااار 

لتحقيااااااق الديناميكيااااااة الملالوبااااااة و واسااااااتفمار ماااااان مااااااوارد الحملااااااة النااااااادرة، والقاااااادرات التسااااااويقية، 

 متاحااااةهاااي مجموعااااة مااان  ليااااات التساااويق التااااي تساااتفيد ماااان الماااوارد ال ،اثهاااداف الاسااااتراتيجية

 عملاء.لاويلة اثجل مع الالعلاقات ال تلاويروالقدرة على تحقيق أهداف التسويق و 

 البراعة التسويقية 2-2-1

ق العماااال اسااااو أالمنظمااااات فااااي  فاااايأدى تلاااااور جميااااع المجااااالات والسااااعي إلااااى التميااااا والريااااادة 

ترغااااف بهااااا أ  لتلاااا  المنظمااااات التااااي كواحااااد ماااان المفاااااهيم المركايااااة الممكاااان يراعااااة التسااااويق ل

 & Zhang) 2010( (الصاااناعات المعقااادة ضااامنفاااي التساااويق، خا اااة  تمتلااا  ميااااة

Duan,  الفكاااااارة الرئيسااااااية وراء براعااااااة التسااااااويق هااااااي أ  المنظمااااااات قااااااادرة علااااااى متابعااااااة

ماااااان ثاااااامّ رفااااااع درجااااااة قاااااادرات ويق فااااااي وقااااااث واحااااااد، و التلاااااااوير والاستكشاااااااف ومرونااااااة التساااااا

المنظمااااة، والعماااال فااااي تااااوا   بااااين الاسااااتفادة ماااان القاااادرات الحاليااااة والاسااااتفمار فيهااااا والتمكااااين 

التساااااويق. باااااين المروناااااة لتحقياااااق الااااارب ، بالإضاااااافة إلاااااى استكشااااااف معرفاااااة جديااااادة للتحضاااااير 

خدام المعرفااااة بااادكاء ماااان اساااتأغلاااف المنظمااااات ، ويجاااف علااااى لاحقاااااً لللالباااات التااااي يواجهونهاااا 

 (Ismail & Ahmed, 2019)خلا  الاستفادة منها 
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 بعاد البيراعة التسويقيةأ 2-2-2

 كتشااااف واساااتخدام( أ  أبعااااد اليراعاااة التساااويقية تكمااان فاااي ا2017 (اللااااائي والكلياااي يعتقاااد

الفاااار  ومرونااااة التسااااويق، لاااادل  ساااايتم اسااااتخدام هااااد  اثبعاااااد لقياااااس براعااااة التسااااويق لتحقيااااق 

اثخلااااااار جاااااف علاااااى قسااااام التساااااويق تحليااااال حاااااولات الخارجياااااة، يسياساااااتها. وللتكيااااا  ماااااع الت

، بحيااااث تختلااااف عاااان الفاااار  اليي يااااة، أي جميااااع الفاااار  والإمكانااااات المتاحااااة بغاااارل التااااأقلم

تكاااااو  فاااااار  التساااااويق مااااان أهاااااام الفااااار  اليي ياااااة، ويعتمااااااد  المتاحاااااة فاااااي اليي اااااة. لاااااادل ، قاااااد

تحدياااااادها علاااااااى مااااااادى اساااااااتغلا  الفااااااار  اليي ياااااااة، ولاااااااي  علاااااااى كفااااااااءة المنافساااااااين. فااااااار  

بميااااااة تفضاااايلية علااااى منافسااااايها. ؤسسااااة التسااااويق التااااي تتمتاااااع فيهااااا المناااااواحي التسااااويق هااااي 

سااااااام  لهاااااااا ، مماااااااا ينشااااااااطهاالفااااااار  المختلفاااااااة المتاحاااااااة فاااااااي بي اااااااة المنظماااااااة لااااااادل ، تحااااااادد 

 الحصااااو  علاااااى تمياااااا تنافسااااايبالو ااااو  إلاااااى هاااااد  الفر اااااة، وتنشااااأ فااااار  التساااااويق نتيجاااااة 

وتمكااااان المنظماااااة  منافسااااايها، مختلفاااااة عااااانةيماااااة مضاااااافة للمساااااتهلكين  ؤسساااااةالم ايااااادمعاااااين. ت

 .الإضافية بأسعار أقل قليلاً  صفاتمن هؤلاء المنافسين، أو نف  ال أهم من تقديم ماايا

 :لهد  الابعادوفيما يلي شرحا موجاا 

هااد  طريقاااة تسااتخدم فااي التسااويق لمواجهااة التحاااديات  Exploration :الاستكشيياف -1

باتبااااااااق الضاااااااوابط والقواعاااااااد. وث  الماااااااوظفين هااااااام أسااااااااس المؤسساااااااة، يجاااااااف القياااااااام 

بالعماااال لتفعياااال وتعايااااا قاااادرتهم وقاااادرتهم علااااى تنفيااااد الخلاااااط الإسااااتراتيجية فااااي الوقااااث 

و ماااان أجاااال تحقيااااق البقاااااء فااااي سااااوق تنافسااااية، المناسااااف. ابحااااث عاااان المااااوارد النااااادرة 

، وتشااااجيع المااااوظفين علااااى استكشاااااف طاااارق جدياااادة وميتكاااارة هاتلاااااوير وتحسااااين قاااادرات

 .للعمل وممارسة الابتكار والتلاوير المستمر لتحقيق أهداف التسويق
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التنااااااااف  علااااااااى تحديااااااااد اثسااااااااواق الجدياااااااادة وخاااااااادمتها ماااااااان خاااااااالا  التجريااااااااف والمغااااااااامرة وا  

ف المختلفاااااة لإباااااداق، غالبًاااااا ماااااا يتضااااامن الاستكشااااااف تلااااااوير المنتجاااااات واستكشااااااف اثساااااالي

 Szabo) (وابتكارهااا واكتشاااف تقنيااات جدياادة و يجاااد أسااواق غياار مسااتغلة. أو يُظهاار بنائاا 

; Laplume 2010)  أ  الاستكشاااااف يمكّااان المؤسسااااات مااان إنشاااااء منتجاااات جدياااادة

ساااااااتغلة ساااااااابقًا، وتلااااااااوير ماااااااوارد وميتكااااااارة، واكتشااااااااف اثساااااااواق والقااااااادرات والقااااااادرات غيااااااار الم

جدياااادة. علااااى الماااادى اللاوياااال، يمكاااان أ  يجلااااف الاستكشاااااف فوائااااد للمؤسسااااة ونمااااو المييعااااات 

 .ومقدمات المنتجات الجديدة من خلا  تحسين فعاليتها في  يادة حصتها في السوق 

يركااااااااا الاستكشاااااااااف علااااااااى تلاااااااااوير منتجااااااااات جدياااااااادة أو قاااااااادرات السااااااااوق، بالإضااااااااافة إلااااااااى 

نتجااااات التااااي قااااد تااااؤدي إلااااى ابتكااااارات معماريااااة تغياااار الااااروابط بااااين المنظمااااات استكشااااافات الم

 & Voss) الفر يااة أو الابتكاااارات المتقلاعاااة التاااي تغيااار طييعاااة اثنظماااة الفر ياااة للمناااتج

Voss, 2010)  لتحسااين التنظاايم. الو اااو  القاادرة علااى قيااو  النتاااائج والبقاااء فااي المنافساااة

ات وطااااارق عمااااال جدياااادة وميتكااااارة للانخااااارا  فاااااي وتشااااجيع الماااااوظفين علاااااى استكشاااااف ممارسااااا

 & Spicer :الابتكاااار والتلااااوير المساااتمر لتحقياااق اثهااااداف التساااويقية والاساااتراتيجية

Holmqvist (2012) .  العماااالاء الجااادد، والتااااي تتلالااااف مايجًاااا ماااان المعرفااااة الحاليااااة

 .معرفة جديدة مختلفة وتتميا بالبحوث والاختلاف والمرونة

ة تمفااال حجاار الااويااة لنجااا  المؤسساااة تسااويقيّ خلاااة إنها Exploitation الاسييتغلال -2

ة  وهاااااي دافاااااع ضاااااروري فاااااي اتجاههاااااا الاساااااتراتيجي للمنافساااااة فاااااي اثساااااواق الخارجيّااااا

لاااادعم تحقيااااق  يااااادة المييعااااات والنمااااو ماااان خاااالا  قاااادرة المنظمااااة علااااى تحديااااد القاااادرات 

سااااااااويقية، الت مكانياااااااااتالتسااااااااويقية ومعالجااااااااة بعااااااااة القيااااااااود والتحااااااااديات، وتعايااااااااا الإ
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لتعظااااايم الفااااار   أداء المنظماااااة عامّاااااةً علاااااى  أثااااار الخلااااااط التساااااويقية اثخااااارى وتقليااااال 

سااااااهم وت المنظماااااات اثخااااارى لهااااام واستكشااااااف تلااااا  الفااااار  بلاريقاااااة تتجااااااو  قااااادرات 

 .مياة تنافسية تحقق جميع أهداف المنظمة المرجوةو  مرتفعةتحقيق ةيمة ب

التنميااة تااادور حااو  الكفااااءة و ياااادة  أ ّ   Michael & Charles (2008) وأظهاار 

 .الإنتاجية والتحكم واليقين وتقليل التباين

  تحسااااين وتوساااايع التلاااااوير بأنّااا  Schlegelmilch & Prange (2009)يصاااف 

جاااوهر التلااااوير هاااو  فاااي نفااا  الساااياق أ ّ  (Huang, 2008) القااادرات الحالياااة، ويؤكاااد

الموجاااااودة لتحدياااااد اساااااتخدام الماااااوارد تحساااااين وتوسااااايع القااااادرات الحالياااااة. يعتماااااد علاااااى القااااادرات 

وتلاويرهااااا  ويحقااااق العديااااد ماااان النجاحااااات اثخاااارى وهااااو ذو فائاااادة كيياااارة للمؤسسااااة، وتمكينهااااا 

ماااااان تلاااااااوير القاااااادرات الحاليااااااة والاسااااااتفادة ماااااان القاااااادرات اثساسااااااية علااااااى الماااااادى القصاااااااير، 

 وتحقيااااااااق الربحيااااااااة أو اث ااااااااو  المتااياااااااادة التنظيمياااااااااة الكفاااااااااءة ماااااااان حيااااااااث معااااااااد  العائاااااااااد

(Laplume 2010) فهاااااي أنشااااالاة وتعلااااام مااااان خااااالا  بحاااااث محااااادد وتحساااااين وتحساااااين ،

، يااااؤدي Rooijakkers, 2010; Szabo, 2013)اثشااااياء الموجااااودة فااااي الواقااااع )

الاسااااااتغلا  المفاااااار  إلااااااى إجهاااااااد نمااااااوذ  العماااااال وفقاااااادا  الاااااادعم التنظيمااااااي والسااااااوق التنميااااااة 

 .وفقدا  المرونة والبقاء التنظيمي

المياااو  الاساااتغلالية الصاااارمة يمكااان  باااأ ّ  ) 2010Laplume (اد فاااي هااادا الساااياق، يجااا

، فااااااي حااااااين أ  حااااااولات فااااااي اليي ااااااة المحيلاااااااةبفعاليااااااة للتتفاعاااااال أ  تعيااااااق المنظمااااااات عاااااان ال

تركياااا الماااوظفين علاااى القياااام بماااا يقوماااو  بااا  حاليًاااا بلاريقاااة أكفااار كفااااءة يمكااان أ  ياااؤدي إلاااى 

( أ  نجاااااااا  التنمياااااااة يتلالاااااااف 2008مشااااااااكل وأ ماااااااات لهااااااام. أداء. يؤكاااااااد مايكااااااال وتشاااااااارلا )
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 إبااااارا القاااادرة علااااى  عياااارالانضاااابا  والكفاااااءة والتحسااااين التاااادريجي والابتكااااار المسااااتمر. وذلاااا  

الفاااار  التسااااويقية الواعاااادة والياااادء فااااي استكشااااافها بشااااكل يفااااوق قاااادرات المنافسااااة ويااااؤدي إلااااى 

عى إلااااى واعاااادة تحقاااق جميااااع أهااااداف التسااااويق. علاااى الماااادى القصااااير، تساااا بلاااو  تميااااا تنافسااااي

لتليياااااة حاجااااات العمااااالاء الآنياااااة فاااااي  تلاااااوير الخااااادمات المتاحاااااة، وتوساااايع المعرفاااااة والتصااااااميم

 اثسواق.

الاساااااااااتجابة المساااااااااتمرة و دارة التكيفاااااااااات للتغيااااااااارات فاااااااااي احتياجاااااااااات  هااااااااايالمروناااااااااة:  -3

فااااي مجموعااااة ماااان اثهااااداف التسااااويقية  المساااااهمةالمسااااتهل  وأذواقاااا  لاتخاااااذ القاااارارات 

والاسااااتراتيجية، والتنفيااااد لتمكااااين المسااااتهلكين ماااان التكياااا  مااااع مااااا يحاااادث فااااي اليي ااااة. 

 العملاء الآنية واللاحقة.ور بات  حاجاتإجراء حملات تسويقية لتليية 

 ة البراعة التسويقية همي  أ 2-2-3

يااااا الحصااااو  علااااى تمالظااااروف و تاااانعك  أهميااااة براعااااة التسااااويق فااااي قدرتاااا  علااااى التكياااا  مااااع 

تنافسااااااي باسااااااتمرار. وتعتمااااااد هااااااد  التغيياااااارات إلااااااى حااااااد كيياااااار علااااااى تلاااااااوير المااااااوارد الحاليااااااة 

واستكشااااااف فاااااار  جديااااادة للابتكااااااار، ونتيجااااااة للاحتياجاااااات التنظيميااااااة. التكيااااا  وهنااااااا تياااااار  

أهمياااااة الإباااااداق التساااااويقي، خا اااااة وأ  ديناميكياااااات اليي اااااة قاااااد ا دادت فاااااي السااااانوات اثخيااااارة، 

. يااااارى ومااااان ثااااام الساااااعي إلاااااى الإباااااداق فاااااي محاولاااااة للتغلاااااف علاااااى ثنائياااااة الاساااااتقرار والمروناااااة

( أ  براعااااااة التسااااااويق تاااااارتبط بتحقيااااااق 2018) ( والعاااااااني والحسااااااين2019) فاضاااااال ومحمااااااود

عماااااال علااااااى بلااااااو  اكتشاااااااف واسااااااتخدام علااااااى الماااااادى اللاوياااااال، حيااااااث أنهااااااا تالمنظمااااااة نجاااااا  

، غالبًاااااا ماااااا التااااي يحااااايط بهاااااااليي اااااة التساااااويقية فاااااي نفااااا  الوقاااااث، وبمااااا يتماشاااااى ماااااع المااااوارد 

تاااااارتبط براعااااااة التسااااااويق ارتباطًااااااا إيجابيًااااااا مقااااااايي  اثداء. تمكّاااااان براعااااااة التسااااااويق منظمااااااات 
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اثعمااااا  النشاااالاة ماااان الاسااااتمرار فااااي استكشاااااف اثنشاااالاة وتلاويرهااااا فااااي وقااااث واحااااد لتحقيااااق 

سااااااااانجري و )اللاااااااااا  اثداء الماااااااااالي اثمفااااااااال والحفااااااااااة عليااااااااا  لفتااااااااارة أطاااااااااو . )الحساااااااااناوي وال

 (.2020والحلاري 

 بالآتي:تكمن  إّ  هد  اثهمية

تحقيااااااق التااااااوا   بااااااين استكشاااااااف الفاااااار  واسااااااتغلالها حتااااااى تاااااانج  المؤسسااااااة علااااااى  -1

 .المدى اللاويل وتعود بمقايي  اثداء بشكل فعا 

دفااااااع التحسااااااين والإباااااااداق ماااااان خااااااالا  تاويااااااد مؤسسااااااات اثعماااااااا  بخيااااااارات متعاااااااددة  -2

 نيااااااةفااااااي المعاااااااملات الآ مشاااااااكلوال تضاااااااداتي إدارة اللتحقيااااااق نتااااااائج ذات مغاااااااى فاااااا

 .للاحقةوال

تسااااعد المنظمااااة علاااى تلاااااوير قااادرتها علااااى الاساااتجابة للفاااار  الجديااادة و يجادهااااا فااااي  -3

 اثجل القصير لتحقيق القيمة التي تشكل الشر  اثساسي لنجا  المنظمة.

لتميااااااا تسااااااهم أهميتهاااااا كعمااااال تجااااااري جدياااااد ونهاااااج جدياااااد فاااااي التغييااااار التنظيماااااي وا -4

 .لمواءمة التنمية اليي ية مع المنافسة في السوق 

مواجهااااااة التحااااااديات اليي يااااااة تتلالااااااف ماااااان المنظمااااااات إيجاااااااد طاااااارق لتحقيااااااق النجااااااا   -5

 .والاستمرارية في اليي ة

 خصائص وشروط البراعة التسويقية 2-2-4

 & Chermack) تتمياااا براعاااة التساااويق بااافلاث خصاااائص رئيساااية، علاااى النحاااو التاااالي

Bodwllm, 2010)  الاااوعي والاساااتيلاء و عاااادة التكاااوين. الإدراك هاااو ماااا يمكّااان الماااوظفين

باااااين جااااااأي الاااااتحكم والتحاااااديات  بلاااااو  الاتااااااا فاااااي المؤسساااااة مااااان تحدياااااد الفااااار  بنااااااءً علاااااى 
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أ  إدراك الفااااار  التنظيمياااااة لااااا   لياااااة تلايياااااق خا اااااة بااااا  وفقاااااا  أي)المركاياااااة( واللامركاياااااة(، 

علااااى الحصااااو  علااااى فاااار   ؤسسااااةهااااي قاااادرة الم خلااااافالاليي ااااة الخارجيااااة، فاااا   حتياجااااات لا

حااااااو   وجهااااااات النظاااااارق فااااااي اتفاااااااجدياااااادة، ممااااااا يتلالااااااف ماااااان الإدارة العليااااااا التو اااااال إلااااااى 

أسااااااااااليف العمااااااااال والاساااااااااتراتيجيات هيكلاااااااااة والبعاااااااااد عااااااااان القااااااااارارات الساااااااااي ة، و  اساااااااااتراتيجيتها

ولها مااااااوارد المااااااوارد البشاااااارية وأ ااااااماااااارة أخاااااارى الالملالوبااااااة. وتمفاااااال القاااااادرة علااااااى تخصاااااايص 

ميااااااة اساااااتراتيجية ثيتاااااث جااااادواها فاااااي إعاااااادة هيكلاااااة المنظماااااة ث  إعاااااادة كوهياكلهاااااا ووظائفهاااااا 

  2019et al.,  ،Alwanالهيكلاااااة تتلالااااااف مااااااوارد تتساااااام بالكفاااااااءة والفعاليااااااة )

.(Mahasna-Al & Abbas, 2017;  يجاااف علاااى المنظماااات مراعااااة العدياااد مااان

تخدام جميااااااع المااااااوارد للحفاااااااة علاااااااى تحتااااااا  إلااااااى اسااااااي متلالبااااااات القاااااادرات التسااااااويقية، وهاااااا

العمليااااات اليوميااااة بااااالتركيا علااااى اثنشاااالاة الحاليااااة فااااي المجااااالات القائمااااة، واسااااتخدام جميااااع 

 المتاحة.جديدة ومصادرها في المجالات غير ال النشاطات يجادموارد الاستفمار لإ

، رهنااااااا بااااااالموارد فمارالاتكشاااااااف والاسااااااتنشاااااااطات يجااااااف إقامااااااة تااااااوا   نساااااايي بااااااين  -1

 مراعاة التلاورات والتغيرات في اليي ة.إلى جانف المتاحة للمنظمة، 

يجاااااف علاااااى المنظماااااات أ  تاااااوا   باااااين أنشااااالاة الاتكشااااااف والتنمياااااة وأ  تحتاااااا  إلاااااى -3

نهااااااااااااج متعااااااااااااددة فااااااااااااي سااااااااااااياق تعلاااااااااااام المنظمااااااااااااة وابتكارهااااااااااااا وتكييفهااااااااااااا وساااااااااااايادتها 

 .(Bryson et al., 2008)الاستراتيجية
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  الاستنتاجات -1

 كانااااااث حياااااث المعاااااايير، بكافاااااة تتمتاااااع الديمغرافيااااااة المتغيااااارات مساااااتوى  علاااااى الشاااااركة -1

 للعماااااال، متوساااااالاة كانااااااث والاعمااااااار الاناااااااث، ماااااان اكفاااااار ذكااااااور عاملااااااة اياااااادي علااااااى تشااااااتمل

 .والموظفين للعما  جيدة كانث الخيرة الى وبالنسبة

 كافااااااة باااااادكل علااااااى تعماااااال الشااااااركة ا  الاو ، للمحااااااور بالنساااااابة ا  النتااااااائج اظهاااااارت -2

 الحقاااااوق  كافاااااة مااااان  علاااااى الشاااااركة وتعمااااال حقيقاااااة ريادياااااة ثقافاااااة هنااااااك يكاااااو   لكاااااي الجهاااااود

 جديااااادة اساااااليف الااااى تفتقااااار الشاااااركة كانااااث لكااااان. والمكاف اااااات الحااااوافا الاااااى واظافاااااة للمااااوظفين

 .لها التنافسية المياة لاظافة وحديفة

 مااااان الشاااااركة نماااااو تحقياااااق لغااااارل ومظاعفاااااا منظماااااا جهااااادا ييااااادلو   العماااااا  ا  تياااااين -3

 .المستهل  مايحتاج  خلا 

 أي ،0.05 عناااااد التسااااويقية واليراعاااا  الرياديااااة القيااااادة باااااين معنوياااااً  دالااااة علاقاااا  توجااااد -4

 .مستقيلاً  توظيفها ويمكن الحالي بالوقث المعروف  الريادية بالقيادة يتمتع المصنع ا ّ 

 التساااااويقية، اليراعااااا  وباااااين الرياااااادي التفكيااااار باااااين معنويااااااً  دالاااااة ارتباااااا  علاقااااا  توجاااااد -5

 .التلاور لغرل وبقوة عليها والتاكيد الواعدة الفر  الى تسعى الشركة ا  عل يد  وهدا

 وهاااااادا التسااااااويقية اليراعااااااة وبااااااين السااااااتراتيجية الادارة بااااااين معنوياااااااً  دالااااااة علاقاااااا  توجااااااد -6

 تماااار التااااي والا مااااات الافشاااال تجاااااو  علااااى والعماااال المااااوظفين لاااادى الاداء تعايااااا الااااى يااااؤدي

 .الموظفين خلا  من بها
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  التوصيات 4-2

 ور بااااات حاجااااات يليااااي الاااادي بالشااااكل منتوجاتهااااا أنواعهااااا  يااااادة غلااااى كرونجااااي عماااال -1

 .الشركة اهداف يحقق وبما الابائن

 انظماااااااة تلايياااااااق خااااااالا  مااااااان الدولياااااااة المعاااااااايير تلايياااااااق بضااااااارورة كرونجاااااااي التااااااااام -2

 .المحيلاية التغيرات مع تتلائم منتوجات لتصميم بالإضافة الجودة،

 للتوجااااا  للشااااركة المهماااااة المحاااااور مااااان لكونهااااا الاساااااتراتيجية بااااالادارة كرونجاااااي اهتمااااام -3

 .القريف المستقف في تلاورها على والعمل الصحي 

 والعماااااال الحديفاااااا  والتكنلوجيااااااا المعا اااااارة الانظمااااااة علااااااى بالاعتماااااااد الشااااااركة ضاااااارورة -4

 طاااار  علاااى الشااااركة تسااااعد والتاااي التكااااالي  تقليااال اجاااال مااان وذلااا  مسااااتمرة، بصاااورة التحساااين

 .تنافسية باسعار منتجات

 والاجنبية العربية المصادر

 الشااااااااااركة ،(المشااااااااااروعات وادارة الرياااااااااادة)،(٢٠٠٨) نساااااااااايم، وبااااااااارهم، مااااااااااروة، احماااااااااد، -1

 العربية مصر جمهورية القاهرة، الجديدة، مصر والتوريدات، للتسويق المتحدة العربية

 ،ة(للريااااااااااادة ابعااااااااااادة الصااااااااااغيرة الاعمااااااااااا  ادارة)،(2008) نااااااااااائف، سااااااااااعاد برنااااااااااوطي، -2

 الارد  -عما  والتو يع، للنشر وائل دار الفانية، اللابعة

 ورقاااااااة ،(الاعماااااااا  منظماااااااات فاااااااي الرياااااااادي التساااااااويق)،(٢٠١٠) يوساااااااف، فاااااااارة، باااااااو -3

 فااااي الرياديااااة) ةالايتونااااة جامعااااة/ العاشاااار الساااانوي  الاااادولي العلمااااي المااااؤتمر الااااى مقدمااااة بحفيااااة

 . الارد  -عما  نيسا ،٢٩ -٢٦ -(المعرفة مجتمع
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 التنافسااااااية الميااااااة تحقيااااااق فاااااي الاسااااااتراتيجية الرياااااادة أثاااااار(: 2014) فيصااااال الجاااااا ي، -4

 مؤتاااااااة، جامعاااااااة العاماااااااة، الإدارة قسااااااام ماجسااااااتير، رساااااااالة اثردنياااااااة، الاتصاااااااالات شاااااااركة فااااااي

 .اثرد 

 وفااااااق التساااااويق)،(٢٠١٠) دبااااااس، فااااااو ي  هاشااااام والتباااااادي، دهاااااا ، احساااااا  جااااالا ، -5

 . الارد  -عما  والتو يع، للنشر الوراق مؤسسة ،(معا ر ومعرفي فلسفي منظور

 فاااااااااي وانعكاساااااااااها الاساااااااااتراتيجية الرياااااااااادة(: 2017) أحماااااااااد وعلاااااااااي، لياااااااااث، الحكااااااااايم، -6

 للعلااااااوم الغاااااري  مجلااااااة أنموذجااااااً، للانتخابااااااات المساااااتقلة العليااااااا المفوضاااااية: المنظمااااااات تلااااااوير

 (.         2) العدد ،(14) المجلد الكوفة، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية والإدارية، الاقتصادية

 تحديااااااد فااااااي الاسااااااتراتيجية الريااااااادة اثاااااار) ،(2012) الاااااادين، حسااااااام دانياااااا  الخلايااااااف، -7

 قسااااام فاااااي ماجساااااتير رساااااالة ،(اثوساااااط الشااااارق  لجامعاااااة حالاااااة دراساااااة -المساااااتقيلية التوجهاااااات

 .اثرد  الاعما ، إدارة كلية الاعما ، إدارة

 والا ااااااااو  المضاااااااالة،: الاسااااااااتراتيجية الريااااااااادة)،(٢٠٠٥)  باااااااااس، نعمااااااااة الخفاااااااااجي، -8

 الريااااادة) عنااااوا  تحااااث -الرابااااع الاااادولي العلمااااي المااااؤتمر وقااااائع ضاااامن نااااوق  بحااااث ،(والقيمااااة

 كليااااااة فيلادلئيااااااا، جامعااااااة( العولمااااااة تحااااااديات مواجهااااااة فااااااي الاعمااااااا  اسااااااتراتيجيات: والابااااااداق

 -الارد .http://www.philadelphia.edu.jo. ماااااااااان للماااااااااادة والمااااااااااالي، الاداريااااااااااة العلااااااااااوم

 . ١٥-١٦ اذار عما ،

 الاسااااااااتراتيجي الفكاااااااار)،(٢٠٠٩) علااااااااي، احمااااااااد و ااااااااال ،  ااااااااال ،  كريااااااااا الاااااااادوري، -9

 للنشاااااااار اليااااااااا وري  دار ،(وبحااااااااوث قااااااااراءات -الاعمااااااااا  منظمااااااااات نجااااااااا  علااااااااى وانعكاسااااااااات 

 . الارد  -عما  والتو يع،
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 الاسااااااتراتيجية الرياااااادة)،(٢٠١٠) عااااادنا ، يعااااار  والسااااااعيدي، ملالااااا ،  كرياااااا الااااادوري، -10

 المااااؤتمر الااااى مقاااادم بحااااثة ،(الا رق  المحاااايط اسااااتراتيجية فلساااافة وفااااق الاعمااااا  منظمااااات فااااي

-٢٦ -(المعرفاااااة مجتماااااع فاااااي الريادياااااةة )الايتوناااااة جامعاااااة/ العاشااااار السااااانوي  الااااادولي العلماااااي

 . الارد  -عما  نيسا ، ٢٩

 الدافعااااااااااااة القاااااااااااوة -الاعمااااااااااااا  رياااااااااااادة)،(2007) الااااااااااادين، عاااااااااااالاء عمااااااااااارو  يااااااااااادا ، -11

 القاااااااااهرة، ودراسااااااااات، بحااااااااوث الاداريااااااااة، للتنميااااااااة العربيااااااااة المنظمااااااااة( الوطنيااااااااة للاقتصاااااااادات

 . العربية مصر جمهورية

 اثداء تحسااااااااين فااااااااي الاسااااااااتراتيجية الريااااااااادة أبعاااااااااد دور(: 2015)  ااااااااادق الشااااااامري، -12

 الخا اااااة، العراةياااااة المصاااااارف مااااان مختاااااارة عيناااااة فاااااي تحليلياااااة دراساااااة -المتمياااااا المصااااارفي

 (.83) العدد ،(21) المجلد والإدارية، الاقتصادية العلوم مجلة

 محماااااااااااااااد، وجاااااااااااااادا  والعكالياااااااااااااا ، يحيااااااااااااااى، وملحااااااااااااااام، نجيااااااااااااااف، فااااااااااااااؤاد الشااااااااااااااي ، -13

 المجلااااااااااة ،(وخصااااااااااائص ساااااااااامات: الارد  فااااااااااي الرياديااااااااااات الاعمااااااااااا   اااااااااااحبات)،(٢٠٠٩)

 . الارد  – عما  الاردنية، ،الجامعة٤ ،العدد٥ المجلّد الاعما ، ادارة في الاردنية

 الخصاااااااائص بااااااابعة وعلاقتهاااااااا الريادياااااااة الانماااااااا )،(٢٠٠٧) علاااااااي، احماااااااد  اااااااال ، -14

 الاعمااااااا  رجااااااا  اتحاااااااد مااااااؤتمر الااااااى مقاااااادم بحااااااث ،(ميااااااداني استكشااااااافي بحااااااث -الشخصااااااية

 . بغداد في المنعقد العراقيين

 فاااااااي الحاضااااااانات دور)،(٢٠١٠) ذياااااااف، محماااااااد والمييضاااااااين، علاااااااي، احماااااااد  اااااااال ، -15

 الماااااؤتمر الاااااى مقااااادم بحاااااثة ،( ميدانياااااة ووقاااااائع نظرياااااة اساسااااايات -الريادياااااة المشااااااريع تعاياااااا
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-٢٦ -(المعرفاااااة مجتماااااع فاااااي الريادياااااةة )الايتوناااااة جامعاااااة/ العاشااااار السااااانوي  الااااادولي العلماااااي

 .اثرد  -عما  نيسا ، ٢٩

 ريااااااادة تحقيااااااق فااااااي الاسااااااتراتيجية القيااااااادة ممارسااااااات أثاااااار(: 2016) ضاااااارغام عيااااااد، -16

 النجااااااااف محافظااااااااة فااااااااي التجاريااااااااة المصااااااااارف بعااااااااة فااااااااي اسااااااااتلالا ية دراسااااااااة: اثعمااااااااا 

 جامعااااااااة والاقتصااااااااد، الإدارة كلياااااااة والإدارياااااااة، الاقتصااااااااادية للعلاااااااوم الغاااااااري  مجلاااااااة اثشااااااارف،

 (.39) العدد الكوفة،

 الريااااااااااادة ينباااااااااا وساااااااااايط كمتغياااااااااار اليي ااااااااااي اللاتأكااااااااااد(: 2016) و خاااااااااارو   الغاااااااااااليي، -17

 الخلويااااااة الاتصااااااالات شااااااركات علااااااى تلاييقيااااااة دراسااااااة: الاسااااااتراتيجي والتكياااااا  الاسااااااتراتيجية

 الإدارة كليااااااااة والإداريااااااااة، الاقتصااااااااادية للعلااااااااوم الغااااااااري  مجلااااااااة الهاشاااااااامية، العربيااااااااة بالمملكااااااااة

 (.38) العدد العراق، الكوفة، جامعة والاقتصاد،

 تعايااااااا فااااااي وتاااااااثير  الإبدا يااااااة الساااااالوك( )2020) ناااااادو  جبااااااار الينااااااين ام الفيلااااااي، -18

 فااااااي والتمريضااااااية اللاييااااااة الملاكااااااات ماااااان عينااااااة لآراء تلاييقيااااااة دراسااااااة -التسااااااويقية اليراعااااااة

 كليااااة الاعمااااا  إدارة قساااام فااااي ماجسااااتير رسااااالة ،(واسااااط فااااي العااااام فياااارو . د الشااااهيد مستشاااافى

 .العراق كربلاء، جامعة والاقتصاد الإدارة

 منظاااااور مااااان الريااااادة اساااااتراتيجيات تعاياااااا إمكانيااااة) ،(2013) عياااااد ، ساااااعيد محمااااد، -19

 الشااااركة فااااي المااااديرين ماااان عينااااة لآراء اسااااتلالا ية دراسااااة -الاسااااتراتيجي التوجاااا  مااااع العلاقااااة

 المجلاااااد الرافااااادين، تنمياااااة مجلاااااة ،(نيناااااوى  فاااااي اللايياااااة والمساااااتلامات الادوياااااة لصاااااناعة العاماااااة

 .العراق المو ل، جامعة والاقتصاد، الإدارة كلية ،112 العدد ،35
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 تعاياااااا فاااااي الاساااااتراتيجية الرياااااادة تاااااأثير( )2021)  ااااااحف حااااااجم قاسااااام المعماااااوري، -20

 العامااااااة الشااااااركة فااااااي تلاييقيااااااة دراسااااااة – الصاااااانا ية للشااااااركات المسااااااتدامة التنافسااااااية القاااااادرات

 الإدارة كليااااااة العلميااااااة وارث مجلااااااة ،(الكوفااااااة اساااااامنث معماااااال -الجنوبيااااااة الاساااااامنث لصااااااناعة

 .العراق اثنيياء وارث جامعة والاقتصاد

 إدارة متلالبااااااااات) ،(2015) مهنااااااااد، رياااااااام وحميااااااااد، حمااااااااد، الاااااااادين شااااااااها  النتيمااااااااي، -21
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