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.خلصالم  

 -لخرطومدراسة تطبيقية على بنك ا إدارة الأزمات في ا وأثره الإستراتيجيالتخطيط  أبعاد  هذه الدراسة بعنوان
أبعاد التخطيط الاستراتيجي المتمثل  هل هناك علاقة بينفي ، وتمثلت المشكلة م2022 -م2021 -الجنينة

من  إن هذه الدراسة فيالدراسة  أهميةوبرزت  ،؟ الأزمات وإدارةتحليل البيئة ورسالة ورؤية  المؤسسة  في 
لية، الدراسات المح فيمجالات البحوث العلمية المتعلقة بإدارة الأعمال، إذ أن هنالك قلة  فيالدراسات المهمة 

فى بنك  وإدارة الأزمات الإستراتيجيفيما يخص المفاهيم المتعلقة بالتخطيط  نظري إلى تقديم إطار  وهدفت
ة، وكذلك ة الوطنية والمحليمدينة الجنينة، وهذا يعتبر إثراء للمكتبوحاضرتها الخرطوم، بولاية غرب دارفور، 

 بوجودة  الدراس وافترضتفى بنك الخرطوم، الأزماتوإدارة أبعاد التخطيط الاستراتيجي معرفة العلاقة بين 
، الخرطوم في بنك، الأزمات وإدارةرؤية المؤسسة رسالة و بين وضوح و ، الأزمات وإدارة تحليل البيئةعلاقة بين 

ور، ، بولاية غرب دارفالخرطومرؤساء الأقسام والموظفون والعاملون ببنك وتكون مجتمع الدراسة من المدراء و 
ها لهذا الموضوع، وتوصلت الدراسة لعدة نتائج من لملامته التحليلي الوصفي على المنهجواعتمدت الجنينة، 

وجود تأثير ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات لدى موظفي بنك الخرطوم و يتم 
العلمية  إتباع الطرق بإشراك موظفو البنك في برامج تدريبية وورش عمل ومؤتمرات حول إدارة الأزمات، وأوصت 
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طيط السليم لتطبيق التخطيط الاستراتيجي، وذلك لمواكبة التطور التكنولوجي التي تتماشي مع الحديثة في التخ
 الواقع، و ضرورة  تأثير الثقافة السائدة في البنك على إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية.

 ن.الكلمات المفتاحية : التخطيط الاستراتيجي , إدارة الأزمات ، بنك الخرطوم  ، الجنينة ، السودا

ABSTRACT: 

This study is entitled Strategic Planning and its Impact on Crisis Management) An 
applied study on the Bank of Khartoum - El Geneina - 2021 AD - 2022 AD, and 
the problem was: Is there a relationship between environmental analysis and crisis 
management? Business, as there is a lack of local studies, and aimed to provide a 
theoretical framework regarding concepts related to strategic planning and crisis 
management in the Bank of Khartoum, West Darfur state, the city of El Geneina, 
and this is considered an enrichment for the national and local library, as well as 
knowledge of the relationship between environmental analysis and crisis 
management in Bank of Khartoum, and the study hypothesized that there is a 
relationship between environmental analysis and crisis management, and there is 
a relationship between clarity 

The vision of the institution and crisis management, in the Bank of Khartoum?, and 
the study population consisted of managers, heads of departments, employees, 
and workers in the Export Development Bank, in the state of West Darfur, El 
Geneina, and the study relied on the descriptive analytical approach for its suitability 
for this topic, and the study reached several results, including the presence of a 
statistically significant effect between Strategic planning and crisis management 
among Bank of Khartoum employees. Bank of Khartoum in training programs, 
workshops and conferences on crisis management. The study recommended 

tel:2021
tel:2022


 

 

4 

following modern scientific methods in proper planning for the application of 
strategic planning, in order to keep pace with technological development that is in 
line with reality, and the need for the influence of the prevailing culture. In the bank 
to manage crises efficiently and effectively. 

Keywords: Strategic Planning, Crisis Management, Bank of Khartoum, El 
Geneina,sudan. 

 
 الإطار العام للدراسةالجزء الأول: 

 الدراسة: مقدمة/ 1
عة وغير متوق أزمات  ،الأزماتحدوث عدد من  فيتواجه البنك تغيرات بيئية متعددة ومفاجئة مما يتسبب     

بها البنوك حيث تؤثر على طبيعة عملها ومصادرها وعلى العاملين مما يهدد استمرارية المؤسسة  تتأثرمتوقعة 
 .شيئابالنمو شيئا ف وتأخذمن صغيرة  تبدألها دلائل وشواهد  الأزماتكثير من  إن، وقدرتها على المنافسة 

 :الدراسة /مشكلة 3
جنينة ال موظفي بنك الخرطوم فرع لدى  الاسةةةةةةتراتيجيالدراسةةةةةةة لتحديد مدى ممارسةةةةةةة التخطيط ه هذ تجاء   

 وتمكن الأزمات إدارةمواجهة  في الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجيوتحديد درجة ودور التخطيط  الأزمات مواجهةوالقدرة على 
 التالية الأسئلةعلى  الإجابة فيمشكلة الدراسة 

 ؟ الأزمات وإدارة يئيلباهل هناك علاقة بين التحليل  .1
 ؟هل توجد علاقة بين رسالة المؤسسة وإدارة الأزمات .2
 ؟الأزمات وإدارة المؤسسةهل توجد علاقة بين وضوح رؤية  .3

 :الدراسة أهداف/3
 :الآتية الأهدافتحقيق  إلىدى الدراسة ؤ ت

 .بنك الخرطوم  في الأزماتدارة إو  ئيالتحليل  البيعرفة العلاقة  بين م .1
 .بنك الخرطوم في بين رسالة المؤسسة وإدارة الأزمات توضيح العلاقة  .2
 .بنك الخرطوم في الأزمات إدارةو  سةؤسمال العلاقة بين وضوح رؤية  بيان .3
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 :/ فروض الدراسة4
تتفرع و  ببنك الخرطوم فرع الجنينة الأزمات وإدارة الاستراتيجيبين التخطيط  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة 

 :كالآتيمن هذه الفرضية  فرضيات جزئية 
 بنك الخرطوم في الأزماتدارة إو  ئيالتحليل  البيبين  إحصائيةدلالة علاقة  ذات  توجد  .1
 .بنك الخرطوم في رسالة المؤسسة وإدارة الأزماتتوجد علاقة بين  .2
 .بنك الخرطوم في الأزمات إدارةو  سةؤسمال توجد علاقة بين وضوح رؤية .3

 :الدراسة أهمية/ 5
 :التالينحو الالعلمية والعملية على  أهميتهاالدراسة من خلال  أهميةتبرز  

 على أساس :حقائق اللمعرفة  أداة  أهم الدراسة أن: تبرز من خلال  العلمية الأهمية/ 1
 ، عالميا ةدالسائ للأوضاععمليات التحليل الدقيق  إجراءيمكن المنظمات من  الاستراتيجيالتخطيط  إن .أ

 .ا  ومحلي ، إقليميا
من وضع استراتيجيات وخطط ملائمة مع لتلك الحالات الاستفادة من الفرصة  البنكما تقوم به تلك  .ب

 المتاحة .
 هدافأ همية قصوى ، وذلك نتيجة لما ينجم عنه تحديد أب  البنكحياة  في الاستراتيجييتمتع التخطيط  .ج

 قصيرة  أومتوسطة  أوبعيدة 
 الدراسة أنتبرز من خلال  العملية : الأهمية / 2

ح العلاقة يوضوت الأزمات وإدارة الاستراتيجيلربط بين التخطيط لتتطرق ،و تمثل حالة دراسية عن البنك -1
 بينهما.

 . البنك في الاستراتيجيومفهوم التخطيط  أهميةتركز على  -2
 . بالبنك الأزمات إدارة في الاستراتيجيودور التخطيط  أهميةتركز على  -3
 . بالبنك الأزمات إدارةتركز على ضرورة  -4
 .البنك في الأزماتمعالجة  فيالثقافة التطبيقية ودورها  أهميةتركز على  -5
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 :الدراسة ذج/ نمو  6
  يوضح نموذج الدراسة  (1شكل رقم)

   الأزمات إدارة                                               الاستراتيجيالتخطيط 
 
 

 

 

 

 

م2022، الباحثون لمصدر : إعداد ا                   

( نلاحظ بأن المتغيرات المسةةةتقلة المتمثلة في تحليل البيئة، رسةةةالة المؤسةةةسةةةة، ورؤية 1من خلال الشةةةكل رقم  
 الأزمات أما إيجابا  أو سلبا .إدارة المؤسسة ، تؤثر بشكل مباشر على المتغير التابع المتمثل في  

  :/حدود الدراسة7
 :الآتي فيتشمل حدود الدراسة 

 ، ولاية غرب دارفور، الجنينة.بنك الخرطومالحدود المكانية :  .أ
 م. 2022 م2021:الحدود الزمانية .ب
 والموظفون ورؤساء الأقسام والعاملون. تالإدارا مدراءية: الحدود البشر  .ج

 :مصادر البيانات  / 8
مسةةةح بجمعها خلال ال ةقوم الباحثت التيت والمعلومات ناوتشةةةمل البيا:  الأوليةمصةةةادر جمع البيانات  .أ

 والمقابلة. الملاحظاتو الاستبيان الشخصي وتشمل  ىالميدان

 البحوث والمقالات المنشةةةورة وغيرها ،المراجع  ،الكتب  على ملتشةةةتو  :مصةةةادر جمع البيانات الثانوية .ب
 .الصادرة  والإحصاءات ،النشرات  ،التقارير  ،ع الدراسة و ذات العلاقة بموض

 :منهجية الدراسة/ 9
 :وهى دراسةمن المناهج التى تتكامل مع الهذه الدراسة على العديد  فيتم الاعتماد 

 إدارة الأزمات

 تحليل البيئة/ 1

 رسالة المؤسسة/ 2

 رؤية المؤسسة/ 3
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 للمتغيرات.لوصف الملامح العامة  :الوصفيالمنهج  .أ
 للمتغيرات.لدراسة المتغيرات التاريخية : التاريخيالمنهج  .ب
 .تحليل العلاقات والمتغيرات : التحليليالمنهج  .ج

 :الدراسات السابقة/ 10
 الإستراتيجيالمتعلقة بالتخطيط  أولا: الدراسات

 ( 2004)فضل،: دراسة  /1
، المالي لأداءاعلى كفاءة  وأثرهفى المؤسسات المصرفية  الاستراتيجيالتخطيط  بعنوان جاءت هذه الدراسة

وعلاقة  داءالأوكفاءة  الاستراتيجيهية  التخطيط وما الاستراتيجيراسة مدخل التخطيط تناولت هذه الدو 
 الاستراتيجي يطيواجه التخط أهمهانتائج  إلى، كما توصلت الحديثة الإداريةبالمفاهيم  الاستراتيجيالتخطيط 

العليا بالمصرف  الإدارة إفرادمن  %94الدراسة أن  أثبتت الثقافة التنظيمية السائدة ، فيا بالمصرف ضعف
 المالي لأداءوالربحية المصرف يؤثر ايجابيا على معدل ا في الإستراتيجيةوضع الخطط  أنعلى  يؤكدون 

بالمصرف  يجيالاستراتنتائج التحليل الاحصائى على وجود ارتباط قوى بين التخطيط  أوضحتبشكل عام، 
ضع نظم للمتابعة والرقابة للخطط و  إلىتوصلت الدراسة كما ، الوظيفية للرضاء والمعايير المعنوي

 لاستراتيجيابنشر ثقافة التخطيط و  ،الماليبتوسع دائرة التحليل و ، الأداءاير بمعمرتبطة  الإستراتيجية
 . الاستراتيجيندوات عمل تتعلق بالتخطيط  وإقامةصدار مطبوعات إب

 : (2005)بن عبد الله دراسة/ 2
الدراسة  وتناولت، المؤسسات المصرفية  أداءعلى  الاستراتيجياثر التخطيط  بعنوانجاءت هذه الدراسة 

الدراسة  هميةأ ومراحل ونشأة تطور البنوك فى السودان ، تتبع  الاستراتيجيالتخطيط  وأساسياتمفاهيم 
المصارف  في الاستراتيجيالتخطيط  أساليبيغت المشكلة فى عدم تطبيق ص ،التخطيط كمدخل وأهمية

رضت الدراسة المؤسسات المصرفية ، فت فيالمتبعة  الاستراتيجيعلى مفاهيم التخطيط السودانية ،والتعرف 
 لاستراتيجياالتخطيط  تطبيقعدم ايجابيا على المصارف و  يؤثر الاستراتيجيالتخطيط  أسلوب إتباع إن

 فيوالوص التاريخي، واستخدمت المنهج الاقتصاديتثمار وضعف حجم النشاط ضعف الاس إلىيؤدى 
مية الصادرات بنك تن في الاستراتيجيتطبيق التخطيط  أنخلصت الدراسة إلى  ودراسة الحالة، والتحليلي

خطيط الت إداراتالاهتمام بإنشاء ،أوصت الدراسة  تنمية الموارد المالية وزيادة كفاءة الاستثمار إلى أدى
نك لى بعمهامها، مع التحديد الدقيق لمهامها ومسئولياتها وتزويده بالكفاءات والخبرات للازمة لانجاز 
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بكافة متغيرات البيئة الخارجية دون التركيز على المتغيرات عند القيام بعملية التخطيط  الأخذالصادرات 
 .  الاستراتيجي

 : (2008 )الضمور / دراسة 3 
هدفت هذه و  ، الأردنيالقطاع  العام  فيللموارد البشرية  الاستراتيجيواقع التخطيط  تناولت هذه الدراسة

والتعرف ،  يالأردنالقطاع العام  فيللموارد لبشرية  الاستراتيجيالدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط 
يع . تكون مجتمع الدراسة من جم الأردنية الوزارات في الاستراتيجيعلى العوامل المؤثرة على التخطيط 

( وزارة , وتم اختيار عينة 23و البالغ عددها   الأردنيةالوزارات  فيالموارد البشرية  إدارات فيالعاملين 
( عاملا وعاملة 166عينة الدراسة   أفرادإدارات الموارد البشرية ، حيث بلغ عدد  فيعشوائية من العالمين 

 ايجابية ذات ارتباطيهعلاقة  وجود إلىصلت الدراسة تو  ( من مجتمع الدراسة ،%50ه  ، وهو يشكل نسبت
واستقطاب  ةالموارد البشريإدارة الموارد البشرية  تحليل وتصميم العمل وتخطيط  أنشطةدلالة إحصائية بين 

رية فى البشالموارد  لإدارة الاستراتيجي( وممارسة التخطيط الموارد البشرية أداء وإدارةرية الموارد البش
جية الحديثة ائل التكنولو بكافة الوس الأردنية الحكومية  الأجهزةضرورة تزويد ب وأوصت ،  الأردنية الوزارات

 جنب مع الكفاءات. إلىجنبا  الإستراتيجي طاللازمة للتخطي
 تالدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الأزما

 :م(1995)عبد اللهدراسة -1
تناولت هذه الدراسة مفهوم و  الأردن المصرفيقطاع ال في الأزمات إدارة الدراسة بعنوان دورت هذه ءجا

  لىإومتطلبات نجاحها وقد هدفت هذه الدراسة  الأزمات إدارةنشؤها ومفهوم  وأسبابوخصائصها  الأزمة
جية والخار  الداخلية الأسبابتحديد ، و  الأردن فيلها المصارف العاملة  قد تتعرض التي الأزمة أنواعتحديد 

، تهاوإدار  الأزماتعلى مواجه  الأردن في المصرفيقياس قدرة الجهاز ، و  الأزمات نشوء إلىتؤدى  التي
 زماتالأ إلىتتعرض  الأردنفى  لة إن المصارف العام  أهمهامجموعة من النتائج من  إلىولقد توصلت 

كثر عرضة للازمات الناتجة  الأردن في المصارفإن ، و من تعرضها للازمات الخارجية  أكثرالداخلية 
 أسيةر ان هناك ثلاثة عوامل ، و خارجية بيئية أسبابعن  بالأزماتالداخلية تنظيمية مقارنة  أسبابعن 

وهى العوامل المصرفة ، العوامل  أهميتهاالداخلية مرتبة حسب  الأزماتحدوث  إليهايعزى  أنيمكن 
 ، قانونيال ، التشريعيالعامل ، الاقتصاديوهى العامل  أهميتها، العوامل الخارجية مرتبة حسب  الإدارية
 ،جالاتفى كافة الم الأردني المركزي للبنك  الرقابيتعزيز الدور وأوصت ب ،السوقي، المصرفيالعامل 

ت االتشريعات المصرفية القائمة على تغطية القصور والنقص الناتج عن التغير  فيالنظر  إعادةو 
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ة وعملية س واقعيسأ لىواضحة ومكتوبة ع ائتمانيةسياسة ضرورة وجود ،قانون المصارف فيوالمستجدات 
 التسهيلات المستقبلية . في والنوعي الكميللتوسع 

 (:2006اليحيوي)/ دراسة 2
ة، كومية للبنات بالمدينة المنور فى المدارس المتوسطة الح الأزمات إدارةأثر  ت هذه الدراسة بعنوانجاء   

ية المنهج الأزمات إدارة( لعمليات الأزماتالتعرف على مدى ممارسة المديرات  قائد فريق  إلىهدفت و 
المدارس المتوسطة الحكومية للبنات بالمدينة المنورة ،والكشف  في  عينة الدراسة أفراد أراءالعلمية حسب 

 لخبرةل تبعا الأزماتالمديرات والمعلمات حول مدى ممارسة المديرات لعمليات إدارة  أراءعن الفروق بين 
لدراسة لتفعيل عينة ا أفراد، والتعرف على مقترحات المدرسي، ونوع وحجم المبنى ةالتدريبيالعلمية والدورات 

جتمع الم أفراد، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية ، وتكونت من مجتمع في المدارس الأزمات
 المدارس وقد بلغ في، (الأزماتيشكلن فريق  اللاتي، والمعلمات   الأصلي من المديرات، والوكيلات

 لأفراد الأصليمن المجتمع  %89 بنسبة 442معلمة ، استجاب منهن مديرة ، ووكيلة و  499عددهن 
وتوصلت إلو وجود علاقة بين إدارة الأزمات وتلك ،  المسحي الوصفياستخدام المنهج  عينة الدراسة،

 المدارس المستهدفة، وأوصت بضرورة إتباع الطرق العلمية لمكافحة ومواجهة كل الأزمات.
 :تعليق على الدراسات السابقة 

وحسب ة من زاويا مختلف الأزماتوموضع إدارة  الاستراتيجيتناولت الدراسات السابقة موضع التخطيط     
يط كل من التخط أهميةعلى وجهات نظر الباحثين وكل منهم له تصوراته وميوله ولكنهم متفقين 

هذه الدراسة  فقد التقت معها الاستراتيجيتطرقت للتخطيط  التيالدراسات  أما. الأزماتوإدارة  الاستراتيجي
من هذه  كما ركزت بعض وأهميتها الإستراتيجية الإدارةو  الاستراتيجيللتخطيط  الأساسيةمفاهيم  في

الدراسات  أما ،لدى العاملين الإستراتيجيمفهوم التخطيط  فيالغموض والالتباس  إزالة أهمية على الدراسات
المراحل و  وأسبابها الأزماتونجاح إدارة  أهميةعلى ذه الدراسة فالتقت معها ه الأزمات لإدارةتطرقت  التي
 الخسائر.  أوتكاليف  بآفلوقعت والخروج منها  إذاالتعامل معها  وأساليبتمر بها  التي
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 للبحث النظري الإطار الجزء الثاني: 
 : إطار مفاهيمي:أولا: التخطيط الاستراتيجي

 :الاستراتيجيالتخطيط  ماهية / 1
ار من القائد فى المؤسسة باتخاذ القر  الأعضاءهو عملية متواصلة ونظام يقوم به  الاستراتيجيالتخطيط    

المستقبل  والبرامج والسياسات المطلوبة لتحقيق ذلك الإجراءاتالمتعلقة بمستقبل تلك المؤسسة وتطويرها وتحديد 
 .(5: 2009 ،العزواى يتم فيها قياس مستوى النجاح فى تحقيقه التيوالكيفية 

 :  الاستراتيجيالتخطيط  أهمية/ 2
يرا حول وفوائده ، والبعض قد تعمق كث الإستراتيجيالتخطيط  لأهميةلقد تطرق العديد من الكتاب والباحثين 

وهذا  ،تطوير مفهوم واضح عن المؤسسة فييساعد   الاستراتيجي فاعلية هذا النوع من التخطيط، إن التخطيط
التخطيط  أن، كما أهدافهاتقرب المؤسسة من  التيبدوره يجعل من الممكن صياغة الخطط والنشاطات 

تغير المعالجة الصحيحة للبيئة ذات ال أي، جهة تغيرات البيئة والتعامل معهايمكن المدراء من موا الاستراتيجي
 .(218: 2006 العساف،تعمل فيه مؤسساتهم الذيالسريع 

 :الاستراتيجيالتخطيط مراحل  / 3
تظهر عملية التخطيط واضحة بشكل كبير في قرارات الأفراد المهنية، فهي تبرز فةي ميزانيةة الأسرة وجدول    

إنتاج الشركات وبرامج وسياسات الطاقة والبيئة، والدفاع والخدمات الإنسانية.....الةخ وعملية التخطيط هي 
 :(25: 2007، حمدان عملية إجرائية تتكون من ثلاثة مراحل رئيسية 

يعتبر عمل إعداد الخطة مرحلة حساسة وتتطلب درجة عالية من الدقة  : وإقرارهامرحلة إعداد الخطة  .أ
 عدادإ حتى يتم  أخرى الدولة وحاجات السكان من جهة  فيوالتوجهات السياسية  الإدارةوالموازنة بين 

نبؤ تبدأ مرحلة الخطة بدراسة وتحليل الوضع القائم والت، و وقابلة للتنفيذ  الأطرافخطة مقبولة من جميع 
تحديد  فيثل تتم والتيالمستقبل، ومن ثم تأتى الخطوة الثانية  فييصبح عليه الحال  أنبماذا يكون 

 . نطور أونغير  أنماذا نريد 
 فينة يالمركز والولاية والجهات المع فيبعد قرار الخطة تقوم الجهات الرسمية  :مرحلة تنفيذ الخطة .ب

التنفيذ  عادةإ القطاع الخاص بتنفيذ الخطة كل حسب مسؤولياته والواجبات الملقاة على عاتقه بعد ما يتم 
وبرامج التنفيذ الزمنية لكل مرحلة من مراحله ، وهنا لابد من الإشارة  لضرورة  وجود تنسيق كامل بين 

 المنشودة .  فالأهداتنفيذ الخطة لضمان تحقيق  أثناءالقطاعين الخاص والعام 
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 يجيالاستراتهذه المرحلة من مراحل عملية التخطيط  أهميةلا تقل  : مرحلة المتابعة وتقييم الخطة .ج
طط ليس فقط للخطة الحالية بل للخ الأهميةالسابقة ، بل تكاد تكون هذه المرحلة على درجة عالية من 

المتابعة  مليتيعالمستقبلية،لذلك دائما ما يقال بأن نجاح عملية التخطيط يرتبط بشكل كبير بمدى كفاءة 
 والتقييم.

 : الاستراتيجيمستويات التخطيط / 4
 :(195: 2012 المضواح، للتخطيط الاستراتيجي يتمثل في هنالك ثلاثة مستويات

ذ القرارات بالمؤسسة لكل وتتخ الاستراتيجيحيث يختص العمل  على مستوى المؤسسة:الاستراتيجيات  .أ
  مستوى المؤسسة. معها على الإستراتيجية

وتختص بها المؤسسات الكبيرة من المؤسسات الأصغر حيث  الاستراتيجيات على مستوى الوحدات: .ب
 . العامة الإستراتجيةكل واحد على حدة وتنسيق  مع  إستراتيجيةيوضح 

 لأقساماالوحدات داخل المؤسسة حيث يوضح لهذه  في الأقسام وتختصيهاالاستراتيجيات الوصفية:  .ج
ات العامة وتنسيق مع الاستراتيجي الأقساملقسم من  إستراتيجيةالاستراتيجيات الخاصة بها مثل وضع 

 .للقسم  التشغيليبكونها قصيرة وذات علاقة بالجانب  الاستراتجياتوتتميز هذه 
 مكونات وأبعاد التخطيط الاستراتيجي:

هي حلم تريةد المنظمةة تحقيقةه، تطلعةات وطموحةات المنظمةة، جسةةةةةةةةةةةةةر مةا بين الحةاضةةةةةةةةةةةةةر الرؤية:  .أ
والمسةةةةتقبل تصةةةةف المسةةةةتقبل المنشةةةةود وليس المسةةةةتقبل الذي يمكن توقعه، وتصةةةةور للصةةةةورة الذهنية 

 .(114: 2010لسكارنة،  االمستقبلية للمنظمة والقيم التي تحكمها واتجاهها في المستقبل
الرسةةةالة هي كمقدمة للكتاب التي تجعل القارع يعرف إلى أين يذهب الكاتب، وهي توضةةيح الرسااالة:  .ب

:  2009 أبو النصةةةر، بأن الكاتب يعرف إلى أين يذهب، فالرسةةةالة تصةةةف المؤسةةةسةةةة تماما من خلال
99) : 

  :ويعنى لماذا تتواجد المؤسسة وما الذي تسعي لتحقيقهالغرض. 
  :ويعني الطريقة أو النشاط الرئيسي الذي تحاول المؤسسة من خلاله تحقيق الغرض.العمل 
  :وتعني المبادع والمعتقدات التي تقود أفراد المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة أثناء سةةةةةةةةةعيهم لتحقيق غرض القيم

 المؤسسة.
 هي جملة تلخص من نحن وماذا نريد. فالرسالة 



 

 

12 

بط سةةةة بوجه عام ويجتهدون في تطبيقها، وهي بمثابة الضةةةواهي المعتقدات التي يتبناها أفراد المؤسةةةج. القيم: 
التي تحكم عمل المؤسةةةةةةةسةةةةةةةة، ودائما ما تكون غير محددة بزمان ومكان وأشةةةةةةةخاص، وتربط وتجمع العاملين، 

 .(35: 2011 العريفي، وتعكس الأخلاقيات المهمة للمؤسسة، وروح الفريق الواحد
 

 إطار مفاهيمي: ثانياً: إدارة الأزمات
 : الأزمات إدارةمفهوم / 1
 ع الطوار مفهوم واسع يتضمن التخطيط العام والاستجابة للمدى الواسع من حالات  هي الأزمات إدارة أن   

ة ، وهذه الاستجابالأزماتمرتبة لحالات  باستجابةنظام يزود المؤسسة  هي الأزمات وإدارةوحالات الكوارث 
 لأرباحااليومية المتعلقة بتقديم الخدمات والمنتجات وكسب  إعمالها في الاستمرارتجعل المؤسسة قادرة على 

 (.121: 2009، أبوفارة. تدار بنجاح  الأزمةتكون فيه  الذينفس الوقت  فيوغيرها 
 :للازمة  الأساسيةالعناصر / 2

 : (.130: 2009، .أبوفارة هيهنالك ثلاثة عناصر للازمة ، وهذه العناصر 
 يضاأوقت مفاجئ غير متوقع بدقة وفى مكان مفاجئ  فيتنشأ وتتفجر  الأزمة أن: إذ المفاجأةعنصر  .أ

. 
 والمصالح فى الحاضر والمستقبل . للأهدافتهديدا  الأزمة:تتضمن عنصر التهديد .ب
 صناع القرار  يكون وقتا ضيقا ومحدودا. أمامالوقت المتاح  إن:  عنصر الوقت .ج

 : الأزمةخصائص  / 3
عدم  صورة من فيبما ينعكس  الأزمةوقوع  إثناء فيالبيانات والمعلومات اللازمة  فيوجود نقص واضح    

رارات لصناعة القات السليمة وضوح الرؤية لدى صناع القرار، مما يؤدى الى عدم القدرة على  تحديد الاتجاه
المؤسسة  العلاقة ب ذات الأطرافمفاجأة كبيرة عند وقوعها، وتجذب انتباه جميع  إحداث إلىتؤدى  ، كما الفاعلة

وط الى التهديدات وضغ الأزمةظل  فيالمؤسسات  تتعرض، و وعاملين وموردين وزبائن ومجتمع (من مديرين 
ها واستقرارها ومعدل نموها وحصت وأدائهاالمؤسسة  بأهدافكبيرة وهذه التهديدات والضغوط تلحق  الضرر 

 .(146: 2009، .أبوفارة السوقية
 : الأزمة إدارةمرحل / 4

 :.(86: 2088، جادالله، هناك أربعة مراحل لإدارة الأزمات يمكن حصرها في
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، وهى تعبر عن نقطةة  بةةالأزمةةة وإنةةذارهى مرحلةةة تحةةذير  هةةذه المرحلةةة :التحاذيرياة  الأزماةمرحلاة  .أ
المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةة، وهناك بعض الباحثين يطلقون على هذه المرحلة ما قبل  فيتحول واضةةةةةةةةةةحة وجوهرية 

 تشةةةخيص فيالفشةةةل  أن إذا،  الأهميةغاية  في أمرهذه المرحلة وتشةةةخيصةةةها هو  إدراك أن،  الأزمة
 مامإالمؤسةةةةسةةةةة بقوة كبيرة تجد المؤسةةةةسةةةةة نفسةةةةها  الأزمةتضةةةةرب  أن إلىوقتها يؤدى  فيهذه المرحلة 

 المرحلة الثانية مباشرة .
الحةادة فةإنهةا قةد تجةاوزت المرحلةة  الأزمةةمرحلةة  فيبةدخول المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةةة  : الحادة الأزمةمرحلة  .ب

ى عل الأوانالمرحلةة السةةةةةةةةةةةةةةابقةة ، وقةد فةات  إلىالمرحلةة التحةذيريةة( ويكون غير ممكن العودة  الأولى
 .إضرارو ،ويكون التركيز هنا على منع وتقليل وقوع خسائر وإضرارمن خسائر  فقدتها ماستعادة 

 من  الأزمةةمرحةل  أولالحةادة وهى  الأزمةةتعقةب مرحلةة  التيالمرحلةة  هي :المزمنة  الأزمةمرحلة  .ج
 كثرأفإنه تكون  الأزمات لإدارةحيث مدتها الزمنية (وعندما يكون لدى المؤسسة خطة واضحة وفاعلة 

من  تعانى الأزمات لإدارةلا تملك خططا  التيالمؤسةسةات  إنالدراسةات  أثبتتةقد ، قدرة على الإدارة 
المدة الزمنية للازمة ويتم خلال هذه المرحلة  استخلاص  أضعافطول المدة الزمنية وقد يصل ثلاثة 

 المحتملة مستقبلا . الأزمات إدارة فيالعبر من اجل الاستفادة منها 
 هاوإعادت الأمورهذه المرحلة على تسوية  فيالمؤسسة جهودها  إدارةتركز  : الأزماتمرحلة تسوية  .د

، ويكون ذلك افتراض المؤسسة  الأولىكانت عليها قبل بداية المرحلة  الذي الطبيعيوضعها  إلى
 هذه  المرحلة . إلىنجحت وتجاوز المراحل الثلاثة السابقة  ووصلت 

 :الأزمةمستويات إدارة / 5
لمستويات اختلاف ا ، و ينبع هذا التعدد بطبيعة الحالوإبعادها الأزمةوفقا لحجم  الأزمات إدارةتتعدد مستويات 

 .(97: 2088، جادالله،يتمثل في و   ،الأزمةمع  لتتعام تيال
ة وتحديد العامة للدول الإستراتيجيةيتولى وضع  الذيوهو المستوى  : الأزمات لإدارة الرئاسيالمستوى  .أ

يتعاملون  التي ماتالأز فان نوع  بالتاليسياستها الحالية والمستقبلية وينبع هذا المستوى من رؤساء الدول 
هنا  لأزماتا إدارةكارثة تهدد مصالح القومية للدولة  وتعتبر  أو تمثل خطرا للدولة التيتلك  هيمعها 

 هذا النوع بقدر كبير من الحيطة والحذر.  الأزماتمستوى لها  ويكون التعامل مع  اعلي في
 تيالتلك  أو القومي الأمنيتعامل مع أحداث  الذيوهو المستوى  :الأزمة لإدارة القوميالمستوى  .ب

توى يتعامل معها هذا المس التيللدولة بخلل ويهدد سلامته ومصادر الخطر  الاجتماعيتصيب الكيان 
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ما  بين الأزمةهذا التعامل مع  فيقد تكون داخلية من الدولة ذاتها وقد تكون خارجية ، والاختلاف 
 خارجا  فالعبرة هنا بالنتيجة . أوكان الخطر داخليا 

 يفينحصر  المكانيخطورة لان نطاقه  الأزمةهو اقل مستويات  :  الأزمة لإدارةالمستوى المحلى  .ج
ل هذا المستوى ليص في الأزمةالخاصة و قد يرتفع منحنى  أومنشآتها العامة  إحدى أواحد الولايات 

 .  القومي الأمن من الخطورة بمكان يهدد
 :التنازلي الأسلوب

، جادالله، الازمة وتحمل كافة الخسائر المرتبة على ذلك يعنى الرضوخ الى مطالب الخصم فى سبيل  انهاء   
2088 :112). 

 أبعاد إدارة الأزمات: 
 (:302: 2017تتميز إدارة الأزمة بعدة أبعاد وحسب طبيعة موضوع الأزمة جعفر،

ويتضةةةةةةةةةمن تحديد متى بدأت الأزمة والمدى الحالي الذي لا زالت قائمة خلاله وتوقعات  البعد الزمني: .أ
، لأن هذا التحديد الزمني يسةةةةةاعد على اقتراح السةةةةةياسةةةةةات والإجراءات التي اسةةةةةتمرارها في المسةةةةةتقبل

 تساهم في القضاء على الجذور التاريخية للأزمة وإجراءات مواجهتها حاليا  ومستقبليا.
ويعنى معرفة موضةةةةةةةةةةةوع الأزمة ونوعها ، هل هي اجتمايية أو سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةية أو  وعي:البعد الموضاااااااا .ب

 اقتصادية، أم خليط من نوع أو أكثر من تلك الأنواع.
 بمعني معرفة آثار الأزمة المباشرة والغير مباشرة. البعد ألتأثيري: .ج
لا  التي كانت أو ويعني هذا العنصر تحديد ما كان نشوء الأزمة والمنطقة أو المناطق البعد المكاني: .د

زالةت تعةاني منهةا حةاليةا ، ويسةةةةةةةةةةةةةاعةد التعرف على البعةد المكةاني في تحقيق الأهةداف التي من أجلهةا 
 وضعت الخطة.

 ويتضمن هذا العنصر تحديد الأفراد التي تشملهم الأزمة ونويياتهم. البعد البشري: .ه
 : تحليل البيانات واختبار الفرضيات:الجزء الثالث

 لدراسة الميدانية:أولًا ا إجراءات ا
تتناول أداة الدراسة ، مجتمع وعينة الدراسة والأساليب الإحصائية المستخدمة بالإضافة إلى تقييم أداة الدراسة 

 كما يلي:
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 ـ أداة الدراسة:1

أداة الدراسة هي الوسيلة التي يستخدمها الباحثة لجمع المعلومات اللازمة عن الظاهرة موضوع الدراسة، ويوجد 
من الأدوات المسةةةةةةةةةتخدمة في مجال البحث العلمي للحصةةةةةةةةةول على المعلومات والبيانات اللازمة ، وقد العديد 

 أعتمد الباحثة على الإستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات من عينة الدراسة.
 إلي جزأين الاستبيان هو الأداة الأساسية لجمع البيانات الأولية، ينقسم الاستبيان

الجزء الأول: خاص بالبيانات الشخصية وتشمل النوع،العمر،المؤهل التعليمي، التخصص الدقيق ،المسمى  
 الوظيفي، سنوات الخبرة.

الجزء الثاني: يحتوي على أسةئلة تتعلق بالبيانات الأسةاسةية للدراسةة، والتي تهدف إلي اختبار فرضةيات البحث 
 .ومعرفة العلاقة بين متغيرات هذه الفرضيات

 ا إجراءات البحث )مجتمع البحث والعينة(: 2
يقصةةد بمجتمع الدراسةةة المجموعة الكلية من العناصةةر التي يسةةعي الباحثة أن تعمم عليها النتائج ذات العلاقة 

م فرع الجنينة، أما عينة الدراسةةةةة فقد ت  -بالمشةةةةكلة المدروسةةةةة حيث يتمثل مجتمع الدراسةةةةة في بنك الخرطوم 
( الذي تم أخذ عينة 10فراد من مجتمع الدراسة من الموظفين ، مجتمع الدراسة الكلي   اختيارها من بعض الأ

( فردا  أي نسبة 10( إستبانة على المستهدفين واستجابة  10( حيث قام الباحث بتوزيع عدد 10عشوائية من  
ا على بالتالي تعميمه( وهذه تعني النسةةةبة العالية تؤدي إلى قبول نتائج الدراسةةةة و %100الإسةةةتبانة المسةةةتردة  

 مجتمع الدراسة.
 صدق و ثبات أداة الدراسة الأولية :  3

للتحقق من مدي صةةةةدق وثبات أداة الدراسةةةةة تم عرض الاسةةةةتبانة على الجهة الأكاديمية المشةةةةرفة للبحث ،    
ورتها ص وهو ذو الخبرة والمعرفة في مجالات البحث العلمي ، وحيث تم العمل بملاحظاته لتكون الإستبانة في

 النهائية.
 ا اختبار الثبات والصدق: 4

يقصةد بثبات الاختبار أن يعطي المقياس نفس النتائج إذا ما اسةتخدم أكثر من مره واحدة تحت ظروف مماثلة 
، ويعني الثبات أيضةةةةةةةةةا  أنه اذا ما طبق اختبار ما على مجموعة من الأفراد ورصةةةةةةةةةدت درجات كل منهم ، ثم 

ه على المجموع نفسها يكون الاختبار ثابتا  تماما  ، كما يعرف الثبات أيضا  بأنه مدي أعيد تطبيق الاختبار نفس
 الدقة والاتساق للقياسات التي يتم الحصول عليها مما يقيسه الاختبار.
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أما الصةةةةةةةةدق فو مقياس يسةةةةةةةةتخدم لمعرفة درجة صةةةةةةةةدق المجموعتين من خلال إجاباتهم على مقياس معين ، 
أسةةةةةةةةةةهلها كونه يمثل الجذر ألتربيعي لمعامل الثبات ، وتتراوح قيمة كل من  ويحسةةةةةةةةةةب الصةةةةةةةةةةدق بطرق عديدة

الصةةةةةةةدق والثبات بين الصةةةةةةةفر والواحد الصةةةةةةةحيح، وتم اسةةةةةةةتخدام معامل ألف كرونباخ لكل الفرضةةةةةةةيات التي 
 يتضمنها هذه الاستبيان ، وجدول التالي يوضح نتائج هذه الإجراء:

 ين:( يوضح الثبات والصدق للفرضيت1جدول رقم )
 الصدق الثبات البيان

 0.863 0.766 40 العبارات

 0.819 0.711 2 الفرضيات

م2022،  الباحثونالمصدر : بيانات الاستبيان ، أعداد   

والثبات  %77أي  0.766م لعينات الاسةةةةةتبيان بلغ 2022( أن بيانات الاسةةةةةتبيان،1يتضةةةةةح من الجدول رقم  
أن المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما اسةةةةةتخدم أكثر من  ، وهذا يعني %71أي  0.711لفرضةةةةةيات الدراسةةةةةة 

، وهذا يعني 0.819ولفرضةةةيات الدراسةةةة  0.863مره واحدة تحت ظروف مماثلة ، والصةةةدق لعبارات الدراسةةةة 
 صلاحية الاستبيان للقياس.

 اا طريقة تحليل البيانات: 5
سةةةبة العديد من الأسةةةاليب الإحصةةةائية المنالتحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعها تم اسةةةتخدام 

 (.SPSSباستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتمايية والتي يرمز لها بالرمز  
 فيما يلي المعايير الإحصائية التي أعتمد عليها البحث:    

 تم ترميز وإدخال البيانات إلي الحاسةةةةةب الآلي لإيجاد المتوسةةةةةطات الحسةةةةةابية الموزونة تم إعطاء وزن  .أ
( لإجةابةات 4،أعطي الرقم  أوافق بشةةةةةةةةةةةةةةدة ( لإجةابةات المبحوثين  5:أعطي الرقم  لكةل إجةابةة كةالآتي

( لإجةةةابةةةات 2  ، أعطي الرقم  محةةةايةةةد( لإجةةةابةةةات المبحوثين  3، أعطي الرقم    أوافق المبحوثين  
خلايةةا .لتحةةديةةد طول  لاأوافق بشةةةةةةةةةةةةةةدة( لإجةةابةةات المبحوثين  1  ، أعطي الرقم  لا أوافقالمبحوثين  

( تم 4=1-5المقياس الخماسي  الحدود الدنيا والعليا( المستخدم في محاور البحث تم حساب ألمدي  
( بعد ذلك يتم إضةةةافة 0.80=4/5(  لنحصةةةل على طول الخلية أي   5تقسةةةيم ألمدي علي المجموع  

لية وهكذا ه الخهذه القيمة الي أقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصةةحيحوذلكلتحديد الحد الأعلى لهذ
 :أصبح المتوسطات الحسابية حسب الصيغة التالية

 يمثل  أوافق بشدة( . 5.00و حتى  4.21من  .1
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 يمثل  أوافق( . 4.20و حتى  3.41من  .2
 يمثل  محايد( . 3.40و حتى  2.61من  .3
 يمثل  لاأوافق ( . 2.60و حتى  1.81من  .4
 يمثل  لاأوافق بشدة( 1.80الي  1من  .5

النسةةةةةب المئوية للتعرف على الصةةةةةفات الشةةةةةخصةةةةةية لمفردات الدراسةةةةةة وتحديد  تم حسةةةةةاب التكرارات و .ب
 .استجابات أفرادها تجاه يبارات المحاور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة 

تم حسةةةةةةةاب المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي والانحراف المعياري لمعرفة ترتيب العبارات حسةةةةةةةب أعلي متوسةةةةةةةط  .ج
 حسابي.

 صدق وثبات الدراسة. تم حساب معمل ألف كرونباخ لمعرفة .د

 تم حساب معامل الانحدار الخطي البسيط  لمعرفة العلاقة والتأثير بين المتغيرات.  .ه
 بين المتغيرات. (، وذلك للتحقق من وجود تأثير وعلاقةAmosتم حساب برنامج) .و
 :  البيانات الأساسية ) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعينات المبحوثة(:ثانيا  

بنك ب نيا لمبحوثاسةةةتفسةةةارالهدف الأسةةةاسةةةي من هذا البحث هو اختبار فروض البحث، لتحقيق هذا الهدف تم 
 فرع الجنينة.  -الخرطوم 
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 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المحور الأول)تحليل البيئة(2جدول رقم ) 

المتوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الانطباق

قيم وعادات وتقاليد وثقافة العاملين تسةةةةةةةةاعد على تنفيذ خطط  1
 وإستراتيجيات البنك.

 مرتفعة  1 0.930 3.77

هنالك برامج تدريب لكل مسةةةةةةةةةتويات الإدارة العليا والوسةةةةةةةةةطي  2
 في مجال التخطيط الإستراتيجي.

 مرتفعة 2 0.770 3.58

بين الإدارات والأقسةةةةةةةام داخل البنك بالتعاون تتسةةةةةةةم العلاقات  3
 ويسودها روح الفريق.

 مرتفعة 3 0.765 3.55

يقدم البنك الدعم والرعاية للمشةةةةةةةةةةةةةةةةروعات التي تخدم المجتمع  4
 الذي يعمل فيه المسؤولية المجتمعية(.

 متوسطة 4 0.874 3.30

الهيكةل التنظيمي الحةالي للبنةك يسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةد على إنجةاز المهةام  5
 سلاسة ويسر.بكل 

 متوسطة 5 0.789 3.12

 متوسطة 6 0.730 2.88 تطبيق التخطيط الإستراتيجي يؤدى إلى فعالية الأداء بالبنك. 6

 متوسطة 7 0.741 2.79 العملاء راضون عن خدمات البنك الناتجة عن خططه. 7

البيئةة الةداخليةة للبنةك ملائمةة وتسةةةةةةةةةةةةةةةةةاعةد على تقهمكم لعمليةة  8
 الإستراتيجية.التخطيط 

 متوسطة 8 0.841 2.65

يسةةةةةةةةةةةةةةةةةاهم تطبيق التخطيط الإسةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجي في تحقيق أهداف  9
 البنك.

 متوسطة 9 0.852 2.37

مسةةةةةةةةةةتقبل نشةةةةةةةةةةاط البنك مبشةةةةةةةةةةر وفيه العديد من الفرص التي  10
 يمكن أن تساهم في تطور البنك.

 متوسطة 10 0.698 2.28

 متوسطة  0.874 2.78 الأداء ككل

م2022،  الباحثونالمصدر : بيانات الاستبيان ، أعداد   

كان مرتفعا  ومتوسةةةةةةةةطا ، حيث تراوحت  (  يتضةةةةةةةةح  أن مسةةةةةةةةتوى تحليل البيئة2من خلال بيانات الجدول رقم  
( بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةابي العام لبعد تحليل البيئة 2.28-3.77المتوسةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةابية لها بين 

( بةةةالمقةةةارنةةةة مع الانحراف العةةةام 0.698-0.930اوح الانحراف المعيةةةاري لهةةةا بين ( في حين تر 2.78البةةةالغ 
( والذي يدل على أن التشتت  بين إجابات أفراد العينة كان قليلا  نسبيا  أي 0.874البالغ  لمستوى تحليل البيئة

التي تنص على أن  قيم ( و 2أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسةةةةةةة فقد جاءت الفقرة رقم 
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وعادات وتقاليد وثقافة العاملين تسةةةةةةةاعد على تنفيذ خطط وإسةةةةةةةتراتيجيات البنك(، في المرتبة الأولي بمتوسةةةةةةةط 
(بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةةط  الحسةةةةةةةةابي العام والانحراف المعياري 0.930( وانحراف معياري بلغ 3.77حسةةةةةةةةابي 

سةةةةتقبل نشةةةةاط البنك مبشةةةةر وفيه العديد من الفرص التي ( والتي تنص على م8العام، فيما حصةةةةلت الفقرة رقم 
( 0.698(وانحراف معياري بلغ 2.28يمكن أن تسةةةةاهم في تطور البنك(على المرتبة الأخيرة بمتوسةةةةط حسةةةةابي 

 بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام.
 لبعد المحور الثاني) رسالة المؤسسة(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( يوضح 3رقم )

المتوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب أهمية 
 الفقرة

 درجة الانطباق

 مرتفعة جدا   1 0.912 4.19 يراعي البنك باستطلاع العاملين والعملاء عند وضع رسالته. 1

 مرتفعة جدا   2 0.813 4.14 لدى البنك رسالة واضحة ومكتوبة. 2

 مرتفعة جدا   3 0.753 4.07 رسالة البنك معلومة لدى جميع العاملين. 3

 مرتفعة 4 0.854 3.98 لدى البنك أهداف ورغبات إستراتيجية مكتوبة. 4

لدى البنك رسةةةةةةةالة معلومة لجميع الأطراف  عملاء، موردين،  5
 ...ال(.

 مرتفعة 5 0.784 3.78

 مرتفعة 6 0.701 3.74 عة.الحالية والمتوق يراعي البنك الظروف المجتمعية والمهنية 6

 مرتفعة 7 0.746 3.67 يقوم البنك باستطلاع العاملين والعملاء عند وضع رسالته. 7

يسعي البنك لتحويل الرسالة لخطط وسياسات وبرامج تتماشي  8
 مع التخطيط الإستراتيجي.

 متوسطة 8 0.987 3.02

 متوسطة 9 0.856 2.90 العاملين لديه.يمكن لرسالة البنك تحقيق احتياجات  9

 متوسطة 10 0.875 2.88 أهداف وغايات البنك معلومة لدى الجميع. 10

 مرتفعة  0.972 3.50 الأداء ككل

م2022،  الباحثونالمصدر : بيانات الاستبيان ، أعداد   

جدا   ومتوسةةةةطا ، حيث (  يتضةةةةح  أن مسةةةةتوى رسةةةةالة المؤسةةةةسةةةةة كان مرتفعا  3من خلال بيانات الجدول رقم  
( بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةط الحسةةةةةةةابي العام لبعد رسةةةةةةةالة 2.88-4.19تراوحت المتوسةةةةةةةطات الحسةةةةةةةابية لها بين 

( بالمقارنة مع الانحراف 0.701-0.912( في حين تراوح الانحراف المعياري لها بين 3.50المؤسةةةةةسةةةةةة البالغ 
على أن التشةتت  بين إجابات أفراد العينة كان قليلا   ( والذي يدل0.972العام لمسةتوى رسةالة المؤسةسةة البالغ 

( والتي تنص على 7نسبيا  أي أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسة فقد جاءت الفقرة رقم 
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( 4.19أن  يراعي البنك باستطلاع العاملين والعملاء عند وضع رسالته(، في المرتبة الأولي بمتوسط حسابي 
(بالمقارنة مع المتوسةةط  الحسةةابي العام والانحراف المعياري العام، فيما حصةةلت 0.912راف معياري بلغ وانح

( والتي تنص على أهةةداف وغةةايةةات البنةةك معلومةةة لةةدى الجميع على المرتبةةة الأخيرة بمتوسةةةةةةةةةةةةط 5الفقرة رقم 
 والانحراف المعياري العام. ( بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام0.875(وانحراف معياري بلغ 2.88حسابي 

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المحور الثالث) رؤية المؤسسة(4رقم )

المتوسط  الفقرات رقم 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب أهمية 
 الفقرة

درجة 
 الانطباق

تمتاز رؤية البنك بالمرونة لبناء الانتماء والولاء ومراعاة  1
 المتغيرات في المجتمع المحلي.

 مرتفعة  1 0.928 3.90

 مرتفعة 2 0.801 3.88 يتم إشراككم في عملية التخطيط الإستراتيجي في البنك. 2

 مرتفعة 3 0.805 3.78 لدى البنك معرفة عن عملية التخطيط الإستراتيجي. 3

لةةةةةةدى البنةةةةةةك فكرة عن مفةةةةةةاهيم وأسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليةةةةةةب التخطيط  4
 الإستراتيجي.

 مرتفعة 4 0.874 3.73

يقوم البنك بتطوير رؤيته بما يتلاءم مع وضعه التنافسي  5
 مع بقية البنوك.

 مرتفعة 5 0.732 3.68

 مرتفعة 6 0.764 3.59 تعتبر رؤية البنك المرجع الدائم للقرارات بالبنك. 6

 متوسطة 7 0.750 3.23 يمتلك البنك رؤية واضحة يعلمها البنك. 7

 متوسطة 8 0.787 2.76 وخطط وإستراتيجيات مكتوبة.لدى البنك رؤية  8

 متوسطة 9 0.869 2.42 لدى البنك خطط وإستراتيجيات مكتوبة. 9

يشةةةةةةةةةةةةةارك العاملون في الإدارة في عملية وضةةةةةةةةةةةةةع وإعداد  10
 خطط وإستراتيجيات البنك.

 متوسطة 10 0.765 2.13

 متوسطة  0.875 2.67 الأداء ككل

م2022،  الباحثونالمصدر : بيانات الاستبيان ، أعداد   

كان مرتفعا  ومتوسةةةطا ، حيث تراوحت  (  يتضةةةح  أن مسةةةتوى رؤية المؤسةةةسةةةة4من خلال بيانات الجدول رقم  
 ( بالمقارنة مع المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي العام لبعد رؤية المؤسةةةةةسةةةةةة2.13-3.99المتوسةةةةةةطات الحسةةةةةةابية لها بين 

( بةةةالمقةةةارنةةةة مع الانحراف العةةةام 0.732-0.928اوح الانحراف المعيةةةاري لهةةةا بين ( في حين تر 2.67البةةةالغ 
( والذي يدل على أن التشةةتت  بين إجابات أفراد العينة كان قليلا  نسةةبيا  0.875البالغ  لمسةةتوى رؤية المؤسةةسةةة
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والتي تنص على أن ( 10أي أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسةةةةة فقد جاءت الفقرة رقم 
 تمتاز رؤية البنك بالمرونة لبناء الانتماء والولاء ومراعاة المتغيرات في المجتمع المحلي(، في المرتبة الأولي 

(بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةط  الحسةةةةةةةابي العام والانحراف 0.928( وانحراف معياري بلغ 3.99بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي 
تي تنص على يشةةةةةةةارك العاملون في الإدارة في عملية وضةةةةةةةع ( وال3المعياري العام، فيما حصةةةةةةةلت الفقرة رقم 

( 0.765(وانحراف معياري بلغ 2.13وإعداد خطط وإسةتراتيجيات البنك( على المرتبة الأخيرة بمتوسةط حسةابي 
 بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام.

 المعيارية لبعد المحور الرابع) إدارة الأزمات(( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات 5قم )ر

 الفقرات رقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

أهمية 

 الفقرة

 درجة الانطباق

يتم إشراك موظفو البنك في برامج تدريبية وورش عمل ومؤتمرات حول إدارة  1
 الأزمات.

 مرتفعة جدا   1 0.927 4.67

وخبراء في مجال إدارة الأزمات لتدريب العاملين البنك يستخدم اختصاصيين  2
 في مستوى الإدارة العليا والوسطي.

 مرتفعة جدا   2 0.819 4.62

 مرتفعة جدا   3 0.816 4.58 يشارك العاملون في البنك في إدارة الأزمات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 3

 مرتفعة جدا   4 0.748 4.13 إن البيئة الداخلية للبنك مصممة لتجنب الأزمات. 4

فهم المديرين الإستراتيجيين للبيئة الخارجية غير المباشرة اقتصادية،  5
 اجتمايية، قانونية، تشريعية( تساعد إدارة البنك على تجنب الأزمات.

 مرتفعة جدا   5 0.736 3.97

يستفيد البنك من إدارته للأزمات في تحقيق أهدافه الإستراتيجية وترسيخ  6
 التنظيمية.ثقافته 

 مرتفعة جدا   6 0.875 3.86

 مرتفعة 7 0.843 3.72 بنك الخروم لديه سيناريوهات مختلفة لكيفية إدارة الأزمات. 7

يدرك العاملون في مجال الإدارة العليا والوسطى بالبنك مفهوم إدارة  8
 الأزمات.

 مرتفعة 8 0.903 3.70

مية وفق الأسس والمعايير العلاتخاذ القرارات الإستراتيجية في البنك يتم  9
 المعروفة مما قلل من ظهور الأزمات.

 مرتفعة 9 0.910 3.68

 مرتفعة 10 0.865 3.59 الثقافة السائدة في البنك تساعد على إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية. 10

 مرتفعة  0.854 3.61 الأداء ككل
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(  يتضح  أن مستوى إدارة الأزمات كان مرتفعا  جدا   ومرتفعا ، حيث تراوحت 5من خلال بيانات الجدول رقم  
( بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةابي العام لبعد إدارة الأزمات 3.59-4.67المتوسةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةابية لها بين 

بةةةالمقةةةارنةةةة مع الانحراف العةةةام ( 0.736-0.927( في حين تراوح الانحراف المعيةةةاري لهةةةا بين 3.61البةةةالغ 
( والذي يدل على أن التشةةةةتت  بين إجابات أفراد العينة كان قليلا  نسةةةةبيا  0.854لمسةةةةتوى إدارة الأزمات البالغ 

( والتي تنص على أن 6أي أن أفراد العينة كانوا متفقين على أغلب فقرات أداة الدراسةةةةةةةةةةةة فقد جاءت الفقرة رقم 
برامج تدريبية وورش عمل ومؤتمرات حول إدارة الأزمات(، في المرتبة الأولي  يتم إشةةةةةةةةةةةةةراك موظفو البنك في 

(بالمقارنة مع المتوسةةةةةةةط  الحسةةةةةةةابي العام والانحراف 0.927( وانحراف معياري بلغ 4.67بمتوسةةةةةةةط حسةةةةةةةابي 
( والتي تنص على الثقافة السةةةةةةةةةةائدة في البنك تسةةةةةةةةةةاعد على إدارة 8المعياري العام، فيما حصةةةةةةةةةةلت الفقرة رقم 

( بالمقارنة 0.865(وانحراف معياري بلغ 3.59لأزمات بكفاءة وفعالية( على المرتبة الأخيرة بمتوسةةط حسةةابي ا
 مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام.

 : اختبار فرضية الدراسة :ثالثاً 
قة ذات دلالة وجود علاسةةيقوم الباحثة في هذا الجانب باختبار فرضةةية الدراسةةة الرئيسةةية والتي تنص على :   

إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات(، ولاختبار هذه الفرضية تم بشكل أساسي استخدام أساليب 
 فرع الجنينة.  -الإحصاء الخاصة بتحليل الانحدار الخطي البسيط لدي العاملين بنك الخرطوم 

(8ية الأولي.)حجم العينة:( يوضح نتائج الانحدار الخطي البسيط للفرض6جدول رقم )  

 المتغير المستقل
)قيمة βمعامل الانحدار 

 بيتا(

 tمستوي دلالة 

 المحسوبة
  Sigالمعنوية 

 0.000 0.673 0.520 التخطيط الاستراتيجي 

 المؤشرات الإحصائية

 (Constantالثابت ) 3.442 

R  0.789 معامل الارتباط 

R2 )0.790 )معامل التحديد 

Error of the Estmate )0.787 )الخطأ المعياري 

Adjusted R2  )0.765 )قيمة معامل الارتباط المعدل 

F  change  قيمة(F )44.000 المحسوبة 

Sig F  change  مستوي دلالة(F )0.000 المعنوية المحسوبة 
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( أعلاه  لقد أظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية 6ما جاء في الجدول )لاختبار هذه الفرضية وبناءاً علي 

( أصغر من 00.00( علي إدارة الأزمات حيث كانت مستوي الدلالة )0.520ذات تأثير إيجابي) معامل بيتا 

( الخاص بتحليل التباين الأحُادي لفرضية الدراسة يمكن 7(، ومن الجدول )0.05مستوى الدلالة المعتمد )

 ح مدي التأثير بين التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات.توض

(تحليل التباين الأحُادي لفرضية الدراسة7جدول )  

 المصادر المتغير المستقل
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوي 

 الدلالة

 التخطيط الاستراتيجي 
 الانحدار

9.111 1 1.265 

44.000 0.000 2.000 11 2.258 

  12 11.111 المجموع

م2022،  الباحثونالمصدر : بيانات الاستبيان ، أعداد   

المستوي المعتمد في هذه  0.05( لتحليل التباين يتضح أن قيمة المعنوية أقل من 7( و  6من الجدولين  
بوجود علاقة إحصائية ذات تأثير (، بالتالي فأن معنوية النموذج مقبولة 44.000وتبلغ  Fالدراسة، وقيمة 

ايجابي للمتغير المستقل التخطيط الاستراتيجي علي المتغير التابع إدارة الأزمات، كما أن قيمة معامل الارتباط 
 R  أي أن مرتبطة ارتباطا قويا  على إدارة الأزمات، إلا أنه ومن خلال قيمة معامل التحديد 0.798( بلغت )
 R2  علي المتغير التابع، ولاختبار دلالة %79أي أن المتغير المستقل يؤثر بنسبة  ( 0.790(والتي بلغت )

(والتي يستدل من خلالها علي نسبة التباين الذي يفسره التخطيط الاستراتيجي  المتغير R2معامل التحديد  
حادي الموضح الأ المستقل في معادلة الانحدار من تباين إدارة الأزمات المتغير التابع، فيستخدم تحليل تباين

( هي أصغر 0.000( والذي يتضح من خلاله أن قيمة مستوي الدلالة الإحصائية البالغة  7بالجدول  
( وبالتالي فأن النتيجة معنوية، أي أن التخطيط الاستراتيجي  المتغير المستقل يفسر وبشكل كبير 0.05من 

ول إلي ير على المتغير التابع، وأيضا  يمكننا الوصالتباين في المتغير التابع، لذا يمكن الاعتماد عليه للتأث
خلاصة تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتمثل في معادلة التنبؤ بقيمة المتغير التابع  إدارة الأزمات وهى 

 كما يلي: 

التخطيط الاستراتيجي  0.520+3.442إدارة الأزمات =       

اتيجي ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستر أثير وعلاقةفرضية الدراسة التي تنص علي: وجود ت عليه تقبل

 .فرع الجنينة  -موظفي بنك الخرطوم  ىالأزمات لدوإدارة 
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 اسة الفرعيةرابعاً: اختبار فرضيات الدر 

( المدعوم ببرنامج الحزمة Amosلاختبار الفرضةةةةةةيات تم الاسةةةةةةتعانة بتحليل المسةةةةةةار باسةةةةةةتخدام برنامج      
التخطيط الاسةةةةةةةةةةةتراتيجي (، وذلك للتحقق من وجود تأثير وعلاقة بين SPSSالاجتمايية الإحصةةةةةةةةةةةائية للعلوم 

 (.8كما هو موضح بالجدل رقم  وإدارة الأزمات

( تحليل المسار لفرضيات الدراسة  الفريية8جدول رقم    

قيمة معاملات 
 التأثير

S.E.   قيمة مسار
 التأثير 

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 التأثير

 المسار

0. 0.000 معنوية  إدارة الأزمات  تحليل البيئة 7.658 0.000 369
258.1 0.002. معنوية  002.0  . 865.1  إدارة الأزمات  رسالة المؤسسة 
754.3 0.004. معنوية  004.0  إدارة الأزمات  رؤية المؤسسة 8.639 
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 نجد أن:(  أعلاه 8من الجدول رقم 
وهو دال إحصةةةةةةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةةةةةةتوى  0.369يسةةةةةةةةةةةةةاوى   إدارة الأزماتإلي  المسةةةةةةةةةةةةةار من تحليل البيئة  .1

بيئة تحليل البين  وتأثير  (،  لذلك تم قبول الفرضةةةةةةةةية أي توجد علاقة%5( وهي أقل من 0.000معنوية 
 .وإدارة الأزمات

ل إحصةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةتوى وهو دا 1.258يسةةةةةةةاوى   إدارة الأزماتإلي   رسةةةةةةةالة المؤسةةةةةةةسةةةةةةةةالمسةةةةةةةار من  .2
رسالة المؤسسة وإدارة (،  لذلك تم قبول الفرضية أي توجد علاقة بين %5( وهي أقل من 0.002معنوية 

 الأزمات.
وهو دال إحصةةةةةةةةائية عند مسةةةةةةةةتوى  3.754يسةةةةةةةةاوى   إدارة الأزماتإلي   رؤية المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةةالمسةةةةةةةةار من  .3

رؤية المؤسةةسةةة وإدارة (،  لذلك تم قبول الفرضةةية أي توجد علاقة بين %5( وهي أقل من 0.004معنوية 
 . الأزمات

 الجزء الرابع: النتائج والتوصيات
 أولا: النتائج

 إلي النتائج التالية: ون من خلال الدراسة الميدانية توصل الباحث
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خطيط التوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين على التي تنص الدراسة الرئيسية  فرضية قبول  .1
 . بمعنى هنالك علاقة طرديةفرع الجنينة  - بنك الخرطوملدى موظفي  الإستراتيجي وإدارة الأزمات

ستوى م التخطيط الإستراتيجي أثرت علىتحسنت أي  كلما التخطيط الإستراتيجي وإدارة الأزمات بين 
 ، والعكس صحيح.إدارة الأزمات 

 علاقة وتأثير  بين تحليل البيئة وإدارة الأزمات.قة بين وجود علا .2
 رسالة المؤسسة وإدارة الأزمات.وجود علاقة بين  .3
 رؤية المؤسسة وإدارة الأزمات .وجود علاقة بين  .4
 قيم وعادات وتقاليد وثقافة العاملين تساعد على تنفيذ خطط وإستراتيجيات البنك. .5

 والعملاء عند وضع رسالته.يراعي البنك باستطلاع العاملين  .6
 تمتاز رؤية البنك بالمرونة لبناء الانتماء والولاء ومراعاة المتغيرات في المجتمع المحلي. .7
 يتم إشراك موظفو البنك في برامج تدريبية وورش عمل ومؤتمرات حول إدارة الأزمات. .8

 ثانياً: التوصيات:
 بالاتي:  الباحثون من خلال النتائج توصي 

ة التطور ، وذلك لمواكبالتخطيط الاستتتتتتتتراتيجيالعلمية الحديثة في التخطيط السةةةةةةةةةةةةةليم لتطبيق إتباع الطرق  .1
 التكنولوجي التي تتماشي مع الواقع.

ضةةةةةرورة تفعيل العلاقة والأثر بين التخطيط الاسةةةةةتراتيجي وإدارة الأزمات بصةةةةةفة عامة حتى يسةةةةةاعد ذلك على  .2
 تطور ومواكبة بنك الخرطوم  للتغيرات المحتملة.

بد أن يكون  مسةةتقبل نشةةاط البنك مبشةةر وفيه العديد من الفرص التي يمكن أن تسةةاهم في تطور البنك، كما لأ .3
 تكون هداف وغايات البنك معلومة لدى الجميع.

 ضرورة مشاركة  العاملون في الإدارة في عملية وضع وإعداد خطط وإستراتيجيات البنك. .4
 إدارة الأزمات بكفاءة وفعالية. ضرورة  تأثير الثقافة السائدة في البنك على .5

 ثالثاً: مقترحات لبحوث مستقبلية:

 بإجراء دراسات مستقبلية في الآتي: الباحثون يوصي 
بأبعاد مختلفة لكلا المتغيرين، وفي قطاعات أخري غير  الاستراتيجي على إدارة الأزمات طالتخطي أثردراسة  .1

 فرع الجنينة.  -بنك الخرطوم 
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الدراسةةةةة المسةةةةتقلة والتابعة مع متغيرات وسةةةةيطة ومعدلة أخرى لدراسةةةةة مدى تأثيرها على تطبيق نفس متغيرات  .2
 العلاقة بينهما.

اعتمدت الدراسةةةةةة على الاسةةةةةتلانة فقط عند قياس المتغيرات، لذلك يمكن للبحوث المسةةةةةتقبلية اسةةةةةتخدام الطرق  .3
 والمصادر الأخرى مثل الملاحظة والمقابلة لإعطاء نتائج أكثر دقة.

 : صعوبات الدراسةرابعاً 
 تحديات عديدة أثناء الدراسة متمثلة في الآتي: الباحثون يواجه 

 نقص المراجع المرتبطة بموضوع البحث. .1

 التكلفة المالية العالية سواء في عملية الطباعة أو التحليل. .2

 المصادر والمراجعخامساً: 
 المراجع العربية:/ 1

والتفكير الاسةةةةةةةةةةةةةتراتيجي المتميز، المجموعة العربية أبو النصةةةةةةةةةةةةةر، مدحت محمد، مقومات التخطيط  .أ
 م.2009، القاهرة، 1للتدريب والنشر، ط

 .(2009  ، الأردن،1، ط الأزماتأبوفارة،يوسف ،إدارة  .ب
 م.2008، عمان، الأردن، دار أسامة، 1جادالله،   محمود،   إدارة الأزمات ، ط  .ج
جعفر، يونس إبراهيم، أشر التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات، بالتطبيق على المؤسسات العامة  .د

والعشةةةةةةةرين، العدد الأول، يناير  الحاديفي منطقة ضةةةةةةةواحي القدس، مجلة جامعة الأقصةةةةةةةى، المجلد 
 م.2017

 م.2007، عمان، 2ط ،  الاستراتيجيو التخطيط  الإستراتيجيةحمدان ، وائل   .ه
 م.2010، عمان، 1رنة، بلال خلف، التخطيط الإستراتيجي، دار الميسرة للنشر والتوزيع، طالسكا .و
، صةةةةةةةةةنعاء، 2العريقي، منصةةةةةةةةةور محمد إسةةةةةةةةةماعيل، الإدارة الإسةةةةةةةةةتراتيجية، دار الكتاب الجامعي، ط .ز

 م.2011
سةةةةةةةابع ال العلميالمؤتمر  إلى: بحث مقدم  الأزمة إدارةعلى  الاسةةةةةةةتراتيجيالعزواى نجم ، اثر التخطيط  .ح

 م.5/11/2009-3بجامعة الزرقاء الخاصة، 
 (2006،العامة  ، دار زهران للنشر والتوزيع الإدارة مبادععبد المعطى  ، العساف  .ط
 www.scridb.comم12/3/2012للتعليم المستمر ،  الإستراتيجيعلى   التخطيط ، المضواح  .ي
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 رابعاً:  الرسائل:
 الأداءفاءة على ك وأثرهالمؤسةةسةةات المصةةرفية  في الاسةةتراتيجيعبد المنعم خليل ، التخطيط ، فضةةل  .أ

م( رسةةالة ماجسةةتير غير منشةةورة. 2000-م1997  الفرنسةةي السةةوداني، دراسةةة حالة المصةةرف المالي
 م.2004 اوالتكنولوجيجامعة السودان للعلوم 

على  المؤسةةةةسةةةةات المصةةةةرفية أداءعلى  الاسةةةةتراتيجي التخطيطعبد العظيم يحيى ، اثر ،  عبد اللهبن  .ب
م( رسةةةةةةالة ماجسةةةةةةتير غير منشةةةةةةورة ، جامعة السةةةةةةودان للعلوم 2004-1999بنك تنمية الصةةةةةةادرات  

 م.2005 اوالتكنولوجي
للموارد البشةةةةةةرية فى قطاع العام الأردن   غير  الاسةةةةةةتراتيجيموفق محمد ، واقع التخطيط ،الضةةةةةةمور  .ج

 م.2008، الأردنمنشورة ،جامعة العلوم المالية المصرفية، 
المدارس المتوسةةةط الحكومية للبنات بالمدينة، مجلة  في الأزمات إدارةصةةةبرية بنت مسةةةلم ، ، اليحيوى  .د

، كلية التربية ، جامعة الملك سةةةعود بالرياض العدد  الإسةةةلاميةالعلوم التربوية والدراسةةةات ، الدراسةةةات 
 م.1426/2006الثامن عشر 

، رسالة ماجستير غير منشورة الأردن في  المصرفيالقطاع فى  الأزماتغادة مصفى  إدارة عبد الله،  .ه
 م.1995 بالأردن الأردنيةالجامعة 

 
 


