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 المخلص .
 

اء الدور الوسيط للثقافة التنظيمية في العلاقة بين الاستراتيجيات التسويقية والادتهدف هذه الدراسة للتعرف علي     
التسويقي بشركات التامين واعادة التامين. تمثلت مشكلة الدراسة في ان الاداء التسويقي بشركات التامين مازال دون 

. مما يثير بعها شوووركات التامينالطموحات المنشوووودة ر ما يعال السوووضع في سوووعي اةسوووتراتيجية التسوووويقية التي تت
التساؤلات عن مدل اعتماد شركات التامين علي الثقافة التنظيمية في تطوير دور الاستراتيجيات التسويقية  لتحسين 
الأداء التسوووويقيع اعتمدت هذه الدراسوووة علي المنهف الوتووولي التحليلي بالاسوووافة الي المنهف التاري ي الاسوووتردادل 

سوووووويات من بينها  توةد علاقة لات دلالة احبووووووااية بين الثقافة التنظيمية و الاسووووووتراتيجيات واختضرت عدد من اللر 
التسويقية بشركات التامين. توةد علاقة لات دلالة احبااية بين الاستراتيجيات التنافسية والاداء التسويقي بشركات 

لدراسوة التسوويقي بشوركات التامين. توتولت ا التامين. توةد علاقة لات دلالة احبوااية بين الثقافة التنظيمية والاداء
الي ةملة من النتااف الهامة من بينها  ان الاداء التسوووووووووووووويقي بشوووووووووووووركات التامين مازال يحتا  للمايد للتطوير. عد  
اعتماد شووووركات التامين علي تنويس الاسووووتراتيجيات التسووووويقي  اسووووعي الاداء التسووووويقي وعد  الاهتما  بدور الثقافة 

اسووووووهه بدوره في تدوي مسووووووتويات الاداء التسووووووويقي. بناءف علي هذه النتااف فقد تقدمت الدراسووووووة بجمل  من التنظيمية 
التوتوويات من بينها سوورورة الاهتما  بمكووات الثقافة التنظيمية عند وسووس الاسووتراتيجيات التسووويقي  لرفس معدلات 

لادة منها في تطوير الاداء التسوووووووويقي عضر الاداء التسوووووووويقي. سووووووورورة دراسوووووووة التجارلا ال ارةية الناةح  والاسوووووووت
 الاستراتيجيات التسويقية اللعالة.

 
 .الكلمات المفتاحية : الثقافة التنظيمية ، الاستراتيجيات التسويقية، الاداء التسويقي ، شركات التامين

 
Abstract. 

This study aimed to identify mediate role of organizational culture on relationship between 
marketing strategies and marketing performance at insurance companies. Study problem 
relies on that marketing performance at insurance companies still below expectations may 
be due to negative role of organizational culture on formulating suitable marketing strategies 
that can influence marketing performance. Therefore, study problem can be formulated on 
these questions; what is mediate role of organizational culture on relationship between 



 

 

3 

marketing strategies and marketing performance? What is the role of organizational culture 
on improving marketing performance at insurance companies?  This study adopted both 
historical and descriptive analytical approach and has tested these hypothesizes:  There 
is a statistical correlation between organizational culture and marketing strategies at 
insurance companies. There is a statistical correlation between marketing strategies and 
marketing strategies at insurance companies. There is a statistical correlation between 
organizational culture and marketing performance at insurance companies. However, this 
study has reached some findings and results such as: marketing performance at insurance 
companies still below expectations and need more to be developed. Adopting only one 
marketing strategy affected negatively marketing performance. Lack of organization culture 
role does not help in improving and developing marketing performance at insurance 
companies. Based on these results this study has come out with some suggestions and 
recommendations among them: its important to study international successful lessons in 
field of marketing strategies. It’s necessary to pay more attention to organizational culture 
in formulating marketing strategies so as to improve level of marketing performance. 
 
Key words: organizational culture, marketing strategies, marketing performance, 
insurance companies. 

 

 المقدمة:

تعمل شرررررررررال بم تلفم ش الها و نشرررررررررم ا  ةنالمتفير  ف ا تلمتلات تلاقنتبم ةتلااتلماتبم تلاا خلات ةتليا ررررررررر   ت ت    ش ت رررررررررملا     
إسررتتتلاةلات اع لات تع   ت ةتا تلاا  ات تلااخ لاملات لااررم ح ا س تلسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم  لات تلا  رفةام  تااء ت  لا  ا تس ت  تلاا ررلم  ا 

ر ررراا ف تت ةشرررال بم تلاافت  ر ررراا    رررتا لالا ررراق تلاخشررر ى تلاا رررلم  ا ي  ا ف ا تلااملاو تء  تلاقنتبم تلاالا لات  رشرررال بم تلاعم ش
ةتلاامخ لمجلات ةتلمتجيرت تلخ ا رررت تلاع للات تدف فا ةف رررا تلاعلملتا  عاو تلاا رررلم   برة نضلات لوح ةيررراةاا ااملات لاملماا تاف نم  تللمتا  

بما تعاو ةظلاات تلاا رررلم   ت  نم  ةظ مو تخ م بم تلفم ش ا فاا تلخ مت ف ا إاا   ةيخلمتبم تلسررراام ا لم تلاسررر ررر بم ةتلاشرررال 
زيا ا ف ا تحف ف تاالا ج بم تل ررررررراير   ة  تلا ررررررر ء ةت فت تكفت بم تملمح افة ا ت  ه   ررررررر ااير  جيرفتً ت رررررررلم  ير  اع لً   ررررررر فف
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ةلا بم تلاا ررلم  لات ل  ا  ت تس نا رفاتسررت ةتتالا  تلسررتتتلاتلالاع بم ةتلاابحلات تلا  ت ررعا تلخ مت إتح تح لا ير ا تز ت  تلمام في لم تنةا
ت   ةا لان  اثا ف ا تل ت  تلاا رررررررررلم  ا رشرررررررررال بم تلفم ش الال تح تلسرررررررررتتتلاةلا بم تلاخ جكا ةتلااع لاا ما تلا  ت  ف ت  لا  ا 

ع لاا لرف ت  تلمام في شرررلم  لات اةا ف لات تل ت  تلاا رررلم  ا ة ت  ز ت  ف تلا فاا تلااخ ا رررلات لاشرررال بم تلفم شا لالميرررء تسرررتتتلاةلا بم ت
بالاا  ات تلااخ لاملات تلا  تال  ف ا  اتسرررررررررررررررت تلا لا  ةتلاا  لالاف ةتلفاتتي ةيلا  تلاعمل تلا  ت رررررررررررررررلم  لم تخ لام بم تلفم ش ةلم ت امع بما 

افتلاخ بم مم   اء لاباتت شرررال بم تلاافت  ةتف  ا تلاافت   ا  لانتً بالسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم  لات ةن ررراق لا ا رررلم    ةاتً الالمياً لم   ش ت
مذه تلاشرررررررال بم إتح تام تلايرلمفي تلاا رررررررلم  ا تتف ل للمتلات تلاقنتبم تلا ررررررر افت ةلااك لا  تللا ا تلااخ ا رررررررلات لم ظل تلاعلملت ةتلخ ا ررررررررت 
تلاع للاتا ن ررررراكت ت تاا تلاا رررررلم   رشرررررال بم تلاا ت  لخ  لانتً رااعلال تل ت  تلاا رررررلم  ا ت    ش ةيرررررء ةت رررررملا  تلسرررررتتتلاةلا بم 

ت ررلم  لات  لم  لاا تلااع لاتا تلاا ررلم    اتاا تاتا ًً  تا شرراتً بالاالا ت تلافت  لات ةتك اجلات ةتلاا  ات تلااخ لاملات ةف لاا لاا ررملا  تسررتتتلاةلا بمتلاا رر
 اع لات ةناجكا لرف ت   اتست تلافةا تلالمسلاا لا ا  ات تلااخ لاملات لم تلاع يت ر  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لاا ةتل ت  تلاا لم  اا 

 مشكلة الدراسة :

اغ  تمام في  تلاشال بم تلاع ت ت لم   ش تلاافت  ةتف  ا تلاا ت  بالستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةتل ت  تلاا لم  ا تل تل  تلمتجا تخ ا ت     
لانا لم ظل ف ا تلاعلملت ةتلااا سا الال تخا  شال بم تلاا ت  تلا تالا بم لانا لم ةيء ةت ملا  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةاغ  

بم تل ت  تلاا لم  ا ت زتلات  ةح تلاالميع بم ةتلاتملما بم اا   ع   تلا ا  لااعو اثثن تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات برلا  ا ح ت الميا
تة لاعففي تلمام في رفاتسرررت تلافةا تلالمسرررلاا لا ا  ات تلااخ لاملات لم تلاع يت ر  تلسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم  لات ةتل ت  تلاا رررلم  اا ف لاا  م  

 ات لاا لالات: ت ف يت تلاا  ات تلااخ لاملات بالسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم  لات  ت  ت  تف  ت رر م  تلاا  ررلا غت تشررم ت تلافاتسررت لم تلاا رر  لبم ت
تلااخ لاملات لم ااء تعفلبم تل ت  تلاا رررررررلم  ا رشرررررررال بم تلاا ت   ت  ةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم تلاع يت ر  تلسرررررررتتتلاةلا بم تلاا رررررررلم  لات 

 ةتل ت  تلاا لم  ا رشال بم تلاافت   

 أهمية الدراسة:

ا ء تضلات تلافاتست ت  الالم ت تللميلمع تلاذ  تاخ ةلاا تبر تال  ف ا ارا تلاا  ات تلااخ لاملات بالستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةتل ت  تلاا لم  تخا
الال  عاو تلاا رررلم   تاف تم  ةظ مو تخ م بم تلفم شا تلماا مذه تلافاتسرررت تع لمت بم تالاف تلاا اا  ةتليرام  اذت ت  ش اارررً  

 في ةتلع اتي لم   ش تلافاتست ةتالاف  خ ع تلا اتاتبم ةةتيعا تلا لا س بم لم تلاشال بم تلاع ت ت لم   ش تلاافت اف  للمل  تاا  تلاع لم 
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 أهداف الدراسة :

  فتي مذه تلافاتست ت   :

 تلميلاق  ةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم تلاع يت ر  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةتل ت  تلاا لم  ا لم شال بم تلاا ت ا  ا1
 تلاخ ا ت لا ا  ات تلااخ لاملات ة تلإستتتلاةلات تلاا لم  لات ةتل ت  تلاا لم  ا شاس تلا ملا  ا2
 ت فت اا مج ةتلم لا بم تالاف  خ ع تلا اتاتبم ةةتيعا تلا لا س بم لم شال بم تلاا ت  ا3

 فرضيات الدراسة:

 ت عا مذه تلافاتست ت  ت اا ا  كت تلااايلا بم تلاا لالات :

 لات ة تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات رشال بم تلاا ت اتلمجف ف يت برتبم  للات إا  ملات ر  تلاا  ات تلااخ لام ا1
 تلمجف ف يت برتبم  للات إا  ملات ر  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ة تس ت  تلاا لم  ا لم شال بم تلاا ت   ا2
 تلمجف ف يت برتبم  للات إا  ملات ر  تلاا  ات تلااخ لاملات ةتل ت  تلاا لم  ا لم شال بم تلاا ت ا ا3

 منهج الدراسة:

 ف ا تلخيرج تلالم اا تلااك لا ا ةتلخيرج تلاا ايخا بالي ات لس لمب  اتست  تت لاتا   تفامفبم مذه تلافاتست

 :مصادر المعلومات

 تفامفبم مذه تلافاتست ف ا تل   ا تلاا لالات:

:  تامل لم تلاما  ةتلاتجء ةتلافةايابم ةتلاا  ا ا ةتلخشرررررررررلماتبم ةت  بم تلاع ملات برتبم تلا ررررررررر ت الميرررررررررلمع تلااكل مصااااااادرة   و ةا1
 إتح تللمتيء تللامتةالات ابالإي ات 

 :  تامال لم تلساالا ح ةتل  ر بم تلاشله لات ةتل ا تمصادر أوليةا 2
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 مصطلحات الدراسة:

  ، تاثا : تشرمل تلاا  ات تلااخ لاملات تلا لا  ةتلا ر لمللا بم تلا  ت رير  لم تلاالا ت تلجام فلات ةتلاخا رلات تلااا فا لاسر رت ت الثقافة التنظيمية
 لاقنتبماتلاتا  ت تلا   اا فل ا  تلاخ س ةتلا لا ق تلاذ  تخش  تلعاات الاا، ةتل  ةتت تلا  سلاافةل  تج ه رعض ت تلاا  ات تلااخ لاملات ف ا

ةتلاالا ت  :  عت تلاالهتلاا تلسرررتتتلاةا لا ا رررلم   ن ت  م تت لااك لا  تلااا فل ر  تلخ مت ةا  تير  تلاا رررلم  االإسااتاجيةية التيااو قية
 لا  ف ا ةيرررء نمفتتي إسرررتتتلاةلات ت رررلم  لات ًلم  ت تلفح لم يرررا تح لال تيرمت تلخ مت ةتلمياير   ت تلاا رررلم  لات تةلاتت ا  ، ة عامف 

 ة  اجلا ا ةتحف  تلإستتتلاةلات تلاا لم  لات تلا  تمم  ت  تح لا  تسمفتتي تلاا لم  لات ة لملً لااك لا  إستتتلاةلات تلخ مت ةنمفتاير ا

ا تتلم ا تلاشرررررررالت نة تلاسررررررر رررررررت ت    ش تلاعف ف ت  تسرررررررتتتلاةلا بم : نة اعنى ن ق يلا س تس ت  تلاا رررررررلم  ا ف الأداء التياااااو ق 
 تلاا لم   تللها ات,

 الدراسات اليابقة :

 مذه مفات .تلالمظلااا تس ت  ت المح ف ا تلااخ لاملات تلاا  ات نثا :رعخلمتح ،1 ( 2008 )عكاشة، محمد أحمد أسعد  :راسة 
 تلااخ لاملات، تلاا  ات ةتيء ف ا تلااعاتي -. تلت  لبم شالت لم تلالمظلااا تس ت  ت المح ف ا تلااخ لاملات تلاا  ات نثا تعاات:إتح تلافاتست
 تتلم ا ةلم تلاع ت   يفاتبم تخملات لم ت ير  تلا  تلااخ لاملات تلاا  ات تع    .تلاا  تلاخلات تلت  لبم شالت لم تلالمظلااا تس ت  ةت المح
 .تلالمظلااا تس ت  ت المح

 : تلافاتست مذه اا مج نم  ةت 
 سضلاتاتلافةا ا ا ةبرلا  تلاا  رررررتلاخلات، تلت ررررر لبم شرررررالت لم تلالمظلااا تس ت  ت رررررالمح ف ا تلااخ لاملات  اتلا ا  إيج بي نثا مخ ك -

 ااء لم   ررررر م  تتف ل تلاذ  تلإ تا  تلااما ةتتلم ا تج رررررلاف لم تلااع ش ة ةام  تلااخ لاملات، تلاا  ات فخ  رررررا را ت لمفي تلا  تتلالم 
 لا ع ت  ، تلاافا الات تلاالا ج بم تحف ف فم لات لم تس ت  ت لالا  ا  في اا مج ت  لا سررررراا  ا يررررراةاا مخ ك.تلالمظلااا تس ت  ت رررررالمح
 تلاوناتج تلاافا بي   ش ت  ةبرلا  ةتلاخيرلمض ا ، تتلم ام  ف ا ةتلاعمل تللمظو، لافح تلااررررعو جلمتا  تحف ف ت    ش ةبرلا 

 .تلخ س 

                                                           
 التجاري   ولي  بغزة  الإسععيمي  الجام   الأعمال  إدارة في رسععال  دوت را     ال ظيفي الأداء مسععت   على التنظيمي  ف الثقا أثر عكاشعع   محم  أحم  أسعع   1

 2008فلسطين
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 تلاشررررررله ررررررلات ةما تت لات ماقنتبملا  تع ح تلاكلمث  إج بابم لم إا رررررر ملات  للاا برتبم ااةق ةجلم  فففي إتح تلافاتسررررررت تلم رررررر ت
 .تكوا( سخلمتبم تلالمظلااا، تل ما تلاعمل، تم ح تلاع ما، تلامل تلاعما، تدخس، تلجام فلات،

 
 ةنثام  لم تح لا  تللا ا تلااخ ا لات تلاا لم  لات تلستتتلاةلا بم :رعخلمتح20152 مصطف  عبده مصطف  دراسة
 تلاملمني تل الم  ا,ف  تلااخ اس س ات لم تلاا    لا ماس ت  ام  تلاذ  تسس سا تافتي ملم تل اماا تلااخ ا لات تللا ا تح لا  إح

 تل اما لا املا  رلاخير  الام  خ س ةتا تاا فل تلا  تلااما ت تس لمش لم تالماا تلا  ةتلساعفت تبم ةتلعاات تلير اتبم ف ا بالفام   ,ةبرلا 
 تل ايرفتي ل ح  ,الال تلااخ ا لات تللا ا ف ا تلاا لم   تستتتلاةلا بم ثأثن ت اا ا إتح تلافاتست مذه مفات ف لاا ا   لتا نم  ةت 
 ت نا ساا اتتل ل ات  ,الال تلااك لا ا تلالم اا تلخيرج تلافاتست اتسالهفتت ز   لا ت  لبم تلا لم تالات تلاشالت تلااكل مذت ت 

 تلا  ر ت رلا بمتس  تاتجعت   ش ت  (ا%96  تست ت  رخ ات (تساا ات50  ةزفت تاام لالات غن فلاخت ت  تلاالا نابم دمء املا لات
 ر  ف يت ةجلم  تلاخا مج نظيرابم .(spss22)ًا   ف  تا  ملاف تلاالا نابم تع دت تسثااتم برلا  لافاتست اايلا بم ففا  لاقت

 تلااخ ا لات ةتللا ا تلاا لم  لات  بمتلستتتلاةلا ر  ف يت مخ لا  نح اتخير  ج ملاف تأثنن ,ةلامخير  تلااخ ا لات تللا ا تلاا لم  لات تلستتتلاةلا بم
 ت  لاتتلاتةيج ةتساشتت تتم بم زيا ا ف ا تلاعمل تخير  تلم لا بم ففا إتح تلافاتست ,تلم  ت ج ما  ف   فمت  يتتلاع ةمذه

 تلااكل يلاف تلخ مت إ تاا م فيتما زيا ا تلاشال بم, ت فتير  تلا  تلااا مء ةمملا تبم نالمتع تلميق تلا  تلاع تت تلاتاق ةفى ت ا  لمالات إف نابم
 :تلستتتلاةلا بم لافتلاتت تلاعا اتبم تلااخ ا لاتا تللا ا تح لا  تجل ت  تلخ سات تسضلات ةإفت  م  لمقتلا  تع لمت بم ةإ تاا تلا لمق رالهتلاا
 اتلااخ ا ا ,تللا ا تلاا لم  لات

فات مذه  ما  رعخلمتح : نثا بحلمث تلاا رلم   ف ا تلسرتتتلاةلا بم تلاا رلم  لات 3م( 2018دراسة آلاء عبد الحافظ حمودة موسى )
لاا ررررررلم   ف ا تلسررررررتتتلاةلا بم تلاا ررررررلم  لات بالااتالا  ف ا  ملمفت شررررررال بم تع ة ت تلاو ا لا  ررررررخ ف بم تلافاتسررررررت إ  تعاات تثا بحلمث ت

تلاقذتملات , ةتلااعاتي ف ا تف  تمام تير  بالااكل تلاا ررررلم  ا , تما ت تشررررم ت تلافاتسررررت لم إ  ن  تف  تاثا بحلمث تلاا ررررلم   ف ا 
تتلاةلات تلاتة ج ةتلاالمز ء  ةت  تثا بحلمث تلاا رررررلم   ف ا إسرررررت إسرررررتتتلاةلات تلخاج ةللاو تاثا بحلمث تلاا رررررلم   ف ا إسرررررتتتلاةلات تلاا رررررعن

ةت اوبم تلافاتسررررررررررت تلاعف ف ت  تلااايررررررررررلا بم نضير  مخ لا  ف لا ت برتبم  للات إا رررررررررر ملات ر  إسررررررررررتتتلاةلات تلخاج ةبحلمث  . با ملمفت
لا  ف لا ت برتبم  للات مخ  تلاا لم   , ةلذلا  مخ لا  ف لا ت برتبم  للات إا  ملات ر  بحلمث إستتتلاةلات تلاا عن ةتلاا لم   , ةلذلا 

إا ررررررر ملات ر  بحلمث تلاا رررررررلم  , ةلذلا  مخ لا  ف لا ت برتبم  للات إا ررررررر ملات ر  بحلمث إسرررررررتتتلاةلات تلاا رررررررلم   ة تلاالمز ء , ةتتاعت 
ةتلم ررررل تلااكل إ  تلاعف ف ت  تلاخا مج نضير  تلمام في بالااكل تلاا ررررلم  ا اةملمفت شررررال بم  . تلافاتسررررت تلخيرج تلالم رررراا تلااك لا ا

                                                           
 م.2015رسال  دوت را  غير منش رة  الس دان الاستراتيجيات التس يقي  وأثرها في تحقيق الميزة التنافسي  مصطفي عب   مصطفي  2

 م.2018ظ حم دة م سى   أثر بح ث التس يق علي الاستراتيجيات التس يقي   رسال  دوت را   الس دان آلاء عب  الحاف 3
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ا لا  ررخ ف بم تلاقذتملات سرر فف لم رخ   تسررتتتجلا بم ت ررلم  لات ناجكت سرر ضت بحلمث تلاا ررلم   لم زيا ا تلالاع بم با ملمفت,  تع ة ت تلاو 
نة ررررت تلافاتسررررت رارررراةاا إاشرررر   ي رررر  تاله رررربا  . لشررررات تلافاتسررررت تاا ل  لمجف ي رررر  تاله رررربا لااكلمث تلاا ررررلم   با ملمفت

لمت ا  رررررت بالاا رررررلم   ةتلااكل تلاا رررررلم  ا رشرررررمل ت ررررراما لاافملال تلاملااكلمث تلاا رررررلم   با ملمفت, يررررراةاا إجات   ةاتبم تفا الات   
 با ملمفت, فمل تل  ف ت  تلافاتس بم ةتسبح ث لم   ش تلااكل تلاا لم  ا ساا    م  ر لماا تا شاا لم زيا ا تلالاع بما

لاا  ررررررتلاخلات لا ررررررقنا ترعخلمتح: تثا تلسررررررتتتجلا بم تلاا ررررررلم  لات لم تس ت  تلاا ررررررلم  ا لخ م بم تسفم ش ت 4(2016دراسااااة والي عل )
لم تس ت   ملم نثا تلسررررتتتلاةلا بم تلاا ررررلم  لات ت  تلااملا ررررا ؿا ت تشررررم ت تلافاتسررررت لم تلاا رررر  شتم  اتسررررت ا لات تلخ م بم تلا ررررقنا ا

تلاا رررررررلم  ا لخ م بم تسفم ش تلا رررررررقنا تلاا  رررررررتلاخلات ، مفات تلافاتسرررررررت إ  تلااعاتي ف ا تثا تلسرررررررتتتلاةلا بم تلاا رررررررلم  لات لم تس ت  
ةتاتيرررررررت تلافاتسرررررررت فف  ت   . م بم تسفم ش تلا رررررررقنا تلاا  رررررررتلاخلات ، تلااعا و اايرلمفي تلسرررررررتتتلاةلا بم تلاا رررررررلم  لاتتلاا رررررررلم  ا لخ

تلااايررلا بم تخير  مخ لا  ف يت برتبم  للات إا رر ملات ر  تلسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم  لات ل س ت  تلاا ررلم  ا اخ م بم تسفم ش تلا ررقنا ، 
تسررالهفتت تلافاتسررت تلخيرج  . لا بم تلاا ررلم  لات تلافيلا ت ل س ت  تلاا ررلم  ا تلاخ جقمخ لا  ف يت برتبم  للات إا رر ملات ر  تلسررتتتلاة

تلم رررررر ت تلافاتسررررررت إ  فف  ت  تلاخا مج نضير  ، تلافاجت تلامملات لسررررررتتتلاةلا بم تلاا ررررررلم  لات تلااعت لم تخ م بم  .تلالم رررررراا تلااك لا ا
ج ثمرررررررررررررررررررررررر ج  بم تما ت لم إسرررررررتتتلاةلات تلخا تسفم ش تلا رررررررقنا لم ا  رررررررت  ج  بم تاتاعت لم  إح نم  تلسرررررررتتتلاةلا بم تلاا رررررررلم  لات

لا بم إستتتلاةلات تلاا عن لم تلاتتلا  تلاا ني ز  إستتتلاةلات تلاالمز ء ثرررررررررررررررررر  إستتتلاةلات تلاتة ج ، نح مخ لا  تثا تيج بي ًا   لا ستتتلاة
ت م بم بإسرررتتتلاةلانة رررت تلافاتسرررت رعف ت  تلاالم رررلا بم نضير  ،يررراةاا تمام في ن رررك ب ةتف ا  تلخ  .تلاا رررلم  لات ةتس ت  تلاا رررلم  ا

تلاتة ج ةتلاالمز ء ، يررررررررررررررررراةاا تلمجلاا تلخ م بم لااتلم ا يفا   لم   ش تلإاا   ت    ش تسرررررررررررررررررالهفتفي تنلبم تتف ات ةلذلا  تخلم ء 
 تلخاة بم لاا فت تخاج برة جلم ا ةتم ات ي لا ت ةبأسع ا تع لملات ةر فاتبم تخ ا لات ا

  

                                                           
الصعععغيرة الفلسعععطيني  دراسععع  حال  المنظمات الصعععغيرة رسعععال  دوت را    الأعمالالتسععع يقي  في الأداء التسععع يقي لمنظمات  تالاسعععتراتجياوائل علي  اثر  4

 2016فلسطين
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 الاطار النظري للدراسة 

 يمية:مفهوم الثقافة التنظاولاً : 

 عاو ت رت ق تلاا  ات تلااخ لاملات ت  تلا ملا  تتف ات  ا رالاً  لم ن رلا بم إ تاا تسفم ش ةل  لمجف تتا ق اثفي لم تحف ف إً ا اذت      
تلايرلمفي، ةف لاا ا لا ملا  تلا  تخ ةلات تلميرررررررررلمع تلاا  ات تلااخ لاملات تعف بم ةتخلمفت ا ررررررررر  ةجيرت تلاخ ا تلا   ااخ م  تلاا االمح، ا ف 

اق تلااامن ر  ناات  تلخ مت، ةما غن تاملات ةغن تمالمرت لامخير  ا   ملمفت تلا لا  ةتلعا فتبم نل فاات ف ا  لمسرت، ةتلا ملا  ةً
ةا   شرررررررررررررررر اك تلاع ت لمح بالخ مت لم تملم خير ا ا ررررررررررررررررا مذت تلايرلمفي تلاا  ات تلااخ لاملات لم تلا لا  ةتلعا فتبم تلا   عاخ ير  ناات  تلخ مت 

لاا  ات تلااخ لاملات ت  تللميلمف بم تتف ات تلا  تسالهفتير  تلامرررررررررررررررررراةح ةتة  لمح لاشاس ةتا ن ن  ى تلا  لمك لم  تعاو ت ا(5 تلالمتافا
تلااخ لاما ةتفح تلسا اتا اررررررررررا سرررررررررر لمك تدم فرررررررررر بم ةس لمك تلخ مت لمل، ةتلماا تلاا  ات تلااخ لاملات تلا لم ت لا ع ت   ًا  ت ةتيكت 

  لااا بم لا مخ مت، ةلام  لم تلالميت اا رررررررا،  م  نح تملمح تلاا  ات تلااخ لاملات ف م لااير  ًا  ررررررررررررررررررررررررت تلا لا في باسشرررررررلا  ، لم  نل  تلماا ت
ا (6 نسرررر سررررلاً  يررررف تلااقلان ةتفام  تً ف ا يلما تلاا  ات  م  نح  ملمح ا  تأثن تيرررررررررررررررررررررر  ف ا تلتج م بم، ةسرررر لمللا بم نفارررر   تلخ مت

ج  ه تسلو تللهااا  ل :لةال تد لاف، الال  الةبرم  تلااعض تن ا إتح تشرررررررررررالاا تلاا  ات تلااخ لاملات فال تد لاف، اعاات ف ا ن
ف  تل   تلا  ئ ةتلا لا  تلا  تلا ررررراير  ناات  تلاسررررر رررررت ف ا تا تلا ت ح، ةتد   تلاذ    يرا المق تل    ال تلا ررررر لمك ت  نيلمتش ةناع ش 

  ا (7 تع اتي ف لاير  ناات  تلاس ت

                                                           
 .99  ص2010تراتيجيات التط ير الإداري  دار أسام  للنشر  الأردن  ثروت مشه ر  اس (2)

"   دراس  تطبيقي  على الإدارة ال ام  للمجاه ين بالمملك  ال ربي  الس  دي :الثقاف  التنظيمي  وعيقتها بف الي  التط يرالتنظيميآلحسن عب ال زيزحسن: " (1)

 .40  ص 1999الس  دي    -  أواديمي  نايف ال ربي  لل ل م الأمني   الرياض رسال  دوت را  غير منش رة  قسم ال ل م الإداري 

 . 17  ص2013( ب م ين بلكبير  دراسات مي اني  في إدارة الأعمال  دار اليازوري  الأردن  1)
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 أهمية الثقافة التنظيمية :

ير  ة  رررر م ررررير  لذلا  ا ح ن  تفافت  ف ا تاف رخلم  تلاا  ات نة تلاعمل تعمل تلاا  ات ف ا جعل سرررر لمك تسا ات  يررررم  شرررراةً
رعم رررررير  سرررررلالمتجا بالاااض ةرخ   ف ا برلا  ا ح لا ا  ات  ةاتً لانتً لم ت  ةتت ت   يرفتي إتح تقلان نةيررررر ع تساات  لم تلخ م بم ت  

 ةيء إتح آ اا

  ات ش تسافتث تلا  تحفث لم تةلاا تلاذ   عم لمح را، ن  نح ثتعمل تلاا  ات ف ا تلمسررررررررررررلاء نا  ةتفتاك تساات  تلاع ت   الم  ا1
 تلخ مت تشمل تً اتً تاجعلا ً   لمفي تساات  راا ن تسافتث ةتساشتت لم يلمماا

ت ررررر فف لم تلااخاا ر ررررر لمك تساات  ةتدم ف بم ام  تلعاةتي إح تلااا  فخفت   لمتجا تلميا ً تعلاخً  نة تشرررررم ت تعلاخت ا اا  ا ررررراتي  ا2
 اا ن  رفةح تعاات تلاا  ات تلا  تخاما إلالاير  تلااا    ع  تلااخاا ر  لملااةا  ً لاا  ا

تعاو تلاا  ات تلااخ لاملات ت  تل تق تلملا ا لا مخ مت ةت ررررررررررررررفا الها، ةتفا تز لا ع ت   ا     ررررررررررررررت إبرت ل ات تالف يلام ً تعلاخت،  ا3
 تلرام ا ةتلااملا  ةتلاايا ا ةتلااق   ف ا تلخ ا  ا

ملما    ةمذت فخفت  تملمح تلاا  اتتعاو تلاا  ات تلااخ لاملات  ا4  تلا لم ت فخ ررررررررررررررراتً اع لً ةتا فتً ةت ررررررررررررررر ففتً ا  ف ا تح لا  نمفتاير  ةً
تلااخ لاملات يلم ت ت الملات ت  ًاتي غ لاالات تلاع ت  ، ة ايرررررررررررررررررلمح ر لامير  ةنام تير  ةيلمتففم  ة ااعلمح لل برلا  لم سررررررررررررررررر لمللا    

 ةف ياير ا
 ت ة  إتح تلإجات تبم تلااسملات نة تلا  اتت لاافللاف تلا  لمك تلت لمبا تلاا  ات تلااخ لاملات تلا لم ت ت يرل تيرمت تلإ تاا ا  ا5
 تعاو تلاا  ات تلااخ لاملات نااعت إبرت ل ات تالف ف ا س لمللا بم   ات ل لااا ني لم تلاعمل ة فتت تن ا  ا ا6
لما  ةتلخ م بم تلا  متعاو ث  ات تلخ مت ف تً  م ت ً لم تسا ت ب تلاع ت   تل مم ، ا لخ م بم تلااتمفا تجذب تلاع ت   تلات ا7

تانى يلا  تلرام ا ةتلااالمق ةت ررررررررررررايرف  تلافف  ةتم اا تلااتلم ا، ةتلااملا   خارررررررررررر  إلالاير  تلاع ت لمح ت ايرفةح تلاذ    اتاء لاف ير  
  تاء ثا بم تلاذتبما

 ا (8  ت  الما  تتعاو تلاا  ات تلااخ لاملات فخ اتً جذاياً  اثا ف ا ي ر لات تلخ مت لا اقن ةيفا   ف ا تلمتلات تلااتلماتبم تد ا  ا8
 

  

                                                           
 .28م  ص2008بسكرة غير منش رة  جام   محم  خيضر   دوت را يزغش  الثقاف  المهني  في الفكر الإداري الح يث  رسال  محم  (1)
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 ( : تأثن تلاا  ات تلااخ لاملات ف ا تلخ مت 1تلاشمل   

تل فا:  
في، 2000، غن تخشلماا، ج تعت جفا، تلا علم  ت  لالماتهتلاا لاما،  ةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم تتالا  إ تاا تدلم ا تلاش ت ت ف ا يت ع تلا خ ف بم تلاملاملا ة ت اك ا ت جفا، اس لات ممفةس ج ش 

 57ص

 : (9 تلاا  ات تلااخ لاملات  ملمفت ت  تسغاتض نة تس ةتبم تخير  ت    ا تا  
 تح لا  تلاام تل تلافت  ا ر  ناات  تلخ مت ةتلاالا ت تك اجلاتا ا1
 تح لا  تلااملاو ر  ناات  تلخ مت ةتلاالا ت تك اجلات برتبم تلاع يت بالخ متا ا2
 ديرف نحلم تح لا  نمفتتي تلخ مت ةاس لااير اتلا لا في رفةا تلاشف لالأاات  ةتساشتت لم تلخ مت لاالمجلاا تلااماا ةت ا3
 تحف ف نس لمب ةسافت تساة رت ناات  تلخ مت لااكال بم تلخ ا   ةتاالا ج بم تلاعم   ل  يح   لا مخ مت تلمتجفم  ة لمم ا ا4
ملما   ، ةتملمح تلاا  ات  ا5 لم ت فخفت  يتلاا  ات تلا لم ت تعاو فخ ررررررررررررراتً ا فً  ةتا فتً لاا تاا، ةت ررررررررررررر ففتً ا  ف ا تح لا  نمفتاير  ةً

 ا(10   ا ير  غ لاالات تلاع ت   بالخ مت ة اتالمح يلامير ، ةنام تير ، ةيلمتففم ، ة ااعلمح لل برلا  لم س لمللا    ةف ي   

 ةتلاشمل تلاا    لميق تس ةتا ةتلالمظ مو تلا  ت لمفي ا  تلاا  ات تلااخ لاملات: 

                                                           
 .61  ص2006عمر عزاوي  محم  عجيل   مؤسسات الم رف  وثقاف  المؤسسات الاقتصادي  رؤي  مستقبلي   مجل  الباحث  ال  د الرابع  جام   الجزائر   (2)

 ارس الت ليم الابت ائي بال اصم  المق س   محم  بن حسن الليثي  الثقاف  التنظيمي  لم ير الم رس  ودورها في الإب اع الإداري من وجه  نظر م يري م (3)

 .18  ص2008رسال  دوت را    قسم الإدارة الترب ي  والتخطيط  جام   أم القر   المملك  ال ربي  الس  دي   

ثقافة 
المنظمة

هوية 
المنظمة

الاا  اةتماعي

وظا  اةتماعي

وسيلة إعطاء معنى 
لنشاطات المنظمة
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 مصادر الثقافة التنظيمية:

قلان فت ف ا ةجا تك ررررلمص، اما  تلاشررررال بم تلا  تعمل لم  ررررخ ف بم تاع   بالااتأثن رلا ت تسفم ش ر ررررلماا ف تت ةيت ع تلا ررررخ  ا1
 تلاامخلملالمجا تلا ا ء تال  خ فت تلاممالالمتا ةتلإلامتةالا بم؛ تما   ث  ات تخ لاملات تاتم  ف ا يلامت تلإرفتع تلاامخلملالمجاا 

 خ متا تي بم فخفت   اتاتلمح بالتأثن تلا   ا تلإ تا   نة تلإستتتلاةلا  تلاذ   يج المح تعير   تً  تعلاخً  ت  تلإات  ا2
 ملم تلااةارت تلاعم لات اال  تساات  لم تلخ مت ةت  يحم لمح ت   وا لم ت فت تت لمش لا مش لل تسس سلات لا اخ لا ا ا3

مذه تل ررررر  ا تلاا ثت تشرررررن إتح نح االمح تلاا  ات تلااخ لاملات  شرررررا  ت  تاللا  لا لهوتبم ةتلا لا  تلا ررررر ر ت ةتج اب تلااع    تدف فاا 
 عنى نح مخ ك ث ث ت   ا لا ا  ات تلااخ لاملات ما: ا

تدرر ارر  تلاا م لا عمررل ن  لررل ترر   اع   بإجات تبم تلاعمررل، تالامررل تلااخ لاما، تلالمظرر مو ، ةتلاررذ  يخا و ت   المصاااااااااااادر الأو :
 تاس ت س اح ا   المفير ، ًالاعت اش ًير ،ا

 ه ت  ت   ا تلااخش ت ما تلا لا  ةتلا  لمللا بم تلا ا لات لا    ا ن  لل ت  تلا الم  المصدر الثاني:
 تلإجام فلاتا

ما تلا لا  تلااعف ت ةتلاع  ت باتلا ا تليرخلات اا ررير  ن  لل ت  تلا رراا تلا   ا تخذ ت ت تلمظلااير  سررلمت  لم تلاسرر رررت  المصاادر الثال :
 تت لالات نة تاس  بم س ر تا

 :مكونات الثقافة التنظيمية
 تشررررمل  لمح تلا  ا  تأثن شررررف ف ف ا سرررر لمك تساات  لم تلخ مت ةتلا تعاو تلاا  ات ا  ت   املم ح ت   ملمفت ت  تلاعخ  ررررا نة تلا

تة  ت تلام لات لا تا  ت تلا   اما ة فاك ا  تساات  لففا   ف ت   اذه تلخ مت ةتلا  تاثا ف ا نس لمب ت ا ت ةتا ن تسشلا   
 (1)ا :بالخ متاة م  ت  لا  تلاعخ  ا تلملم ِّات لاا  ات تلخ مت إتح  ملمفا  املا لا

 تلإش اتبم تلاا  الات ةتللماةث  تلإاث( تلاا  لم لا مخ متا
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 ةتشمل تلإش اتبم تلاا  الات ف ا ت    ا:الإشارات الثقافية :  -أ
 القيم التنظيمية: .1

ةما يلمتفرف تمم  تلااا  ت  تلااملالا  ر  تكترف ةتلا رررررررررررررررررلمتب ةتلاغلمب ةغن تاغلمب ةر  تر  يجر  نح  ملمح ةتر  ملم لر م ، ن   
الاعت ث  ات تلاسرر ررتا الال ت لمفي تلا لا  تلااخ لاملات رالمجلاا لماشررف ةتاتي  لا   رر لمك تلإا رر ني ساا   ة  را  ت ت  تتج م بم تساات  ةً

سررررررررر لمك تلاع ت   لم رلا ت تلاعمل، يرررررررررم  تلا اةتي تلااخ لاملات تللها ات ةت  مذه تلا لا  تل ررررررررر ةتا ر  تلاع ت   ةتلمام في بإ تاا تلالميت 
 ةتلمام في بأ ت  ةتاتتفي تن ا  ا

 عراف والتوععات التنظيمية :الأ .2
 :الأعراف التنظيمية

لع  ن تلا  تاكم  ايرا  ملمفتٌ ت  ت   ف باسفاتتي ت   تلع  ن تلفالت ةغن تل ملمست تلا    ا في ا  تلاع ت لمح  ت ل تلخ متا 
  لاملاتا رتالاعت تلاعمل  ت ل تلاس ت، ةتلا  ت اق تء تلالميت تملم ناً املا لا  ً ت  تملم نابم تلاا  ات تلااخ

 التنظيمية: التوععات

تامال لم تلااع يف تلا رررلاململالمجا غن تلمالمب ةتلاذ   عم  ملمفت ت  تلاالميع بم يحف م  نة  الميعير  تلااا  نة تلخ مت ل  تخيرم   
 ت ات  تن ا   ش اتا فمل تلااا  لم تلخ مت، تا ش برلا  تلميع بم تلاا سررررر   ت  تلا ةسررررر  ةتلا ت   ت  تلا ت   تن ا   ةتلام

 (1) بالاا ف ا ةتلاتتفي تلاا  شا
  للمنظمة الثقافي الموروث
 (1) :  ا ت  ف ا لا مخ مت تلاا  لم تللماةث  شمل

 ت  نح تلاعف ف تلاعم ا تلالمتيء لم اف الال تلاسررر ررر ، تسفاررر   لاا  ات اا   إل ما ت  تلخ مت ث  ات إح المؤساايااو : .1
 تلاس  , يلا  تعمس تلاا  ا بم

 نح ت  سررررلافاللمح تلاع ت   سح تلخ مت، ث  ات تشررررملال لم تلاثاا تلاعلمتتل نم  ت  تلا   ا سرررر لمك  عاوة: المنظم عادة سااالو  .2
 مم  نلاا تلا   ا  اع ا ا  تلاع ت    افثاةح نح ف ا تلاافللاف ةيج  تلا   ا، سرررررر لمك ا ل ا ملم تلالمظلااا لااات    تلالمسرررررر مل نااررررررل

 .تلاع لا  تلإ تاا رلمتستت رفاجت لانا تاشمل تلخ مت ث  ات بأح إتا ق مخ ك نح الال   لملالماا، 
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 تابم ا ، تلااة اب تلا  تلخ مت؛ ت  ة املمح اثا خ ث  ااير ، تشرررررررررملال لم تيرمً   ةاتً تلخ مت اثا خ   ع  المنظمة: تار خ .3
 تلااشلا ةلذلا  تة  ت تلاخة ا بم

 لا  ا ت  را ت   اماعلمح   ش ت  لالاتتا  ةنشرررررلا   تاملا تً ن ت  ةيفتلمت تلخ مت لم  عم لمح ل المت نشرررررله ص ةم الأبطا :  .4
  .تلخ مت ناات   نا ت   عاوةح ةم  تلخ مت، ةنا مت يلمتفف تء ةتا ة في

 ة )النشاط(:المنظم مهنة .5

 تعاات تلخ مت  تمخلملالمجلا ، بأل  " ملمفت تلير اتبم تلا   ا خير  نفارررررررررررر   -تلاخشرررررررررررر ى تلااملا ررررررررررررا ا –تعاتي تيرخت تلخ مت 
 اا( تخ لاملاتا يفاتبم تسسلمتق،

   ياً: الاستاجيةيات التيو قية 

تسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم   ما فا اا ف   تا  ا  ةيرررعير  لااك لا  تسمفتتي ةتلاق يابم تلاا رررلم  لاتا ت لمفي مذه تكتا راسررر  
 .تلاتا   تستال ةتساال لا ملا ح نة تلاشالت نة تسشله ص تل  لملا  ف  تلاا لم   لا لم لمش لا عم  

 افييةأ واع استاجيةيات التيو ق التن

 (1 :تامال نم  نالمتع تستتتلاةلا بم تلاا لم   تلااخ ا لات لم تنتي

 ”استاجيةيات اليوق المحلية“الاستاجيةيات القومية والإعليمية  .1

ت ررررررر فف مذه تلإسرررررررتتتلاةلات لم تحف ف ًالاعت تكتت تلاا رررررررلم  لات، ت  الال للمل  يلمتلات نفي نل   تت تشرررررررتلت ر  تل رررررررالمح تلا لمتا 
 .ةتلإي لاما

 لاستاجيةيات الموسميةا .2

 امال مذت تلاخلمع ت  تلسررررررررررررررتتتلاةلا بم لم تلا اتاتبم تلا  لرف ت  تلااامن الاير  افتي تحف ف تللمفف تلخ سرررررررررررررر  لااف ح ف  تلخاج، 
 .ااً  ف  تحف ف ناال تلاتاق لاا لم  ا ةتخ  خا
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 استاجيةيات المز ج التيو ق  .3

نل   ن لم تح لا  نمفتتي تلاسرررر ررررت ت    ش فخ  ررررا تل  ج تلاا ررررلم  ا، الالتاملا  مذه تلسررررتتتلاةلا بم بأل  تم رررر م  رشررررمل لا
 .تاكم  لم تلخاج ةتلا عا ةتلاالمز ء ةتلاا لم   لا مخاة بم ةتكفت بم تلا  ت لمفي را ف ير  تلاشالت

 استاجيةيات الإ فاق .4

تعمل مذه تلسرتتتلاةلا بم ف ا .لالاتلافف  يرعو تلالاع بم ةتللمتاا ةتسسرلمتق برتبم تلالاع بم تلخلهاارت،  ات   برلا  تسراام اتبم ت 
 .تففلا  تلالاع بم تلخلهاات ةتلخ اذ ةتسسلمتق برتبم تلالاع بم تسيل ت    ش تلساام اتبم تل لالات تلا  ت  ففم  ف ا تلاخيرلمض

 إستاجيةية عيادة التكلفة .5

 ، اارً  ف  نل  لمتا  تلا ات اما تلإسرتتتلاةلات تلا  تارء تلاسر رت لم ناارل ةيرء ممم  ةبرلا  ت    ش تلسراام ا تستال لا م
ت ااما تلإاا   ف  ًا   تع  ن تا لالات ةت  ز  ا  رلاعير  باسسع ا تلاع اتي ف لاير  لم تلا لمق لااك   تلااخ اس تء تلخاة بم تك  ت 

 .بالاشال بم تس اح
 إستاجيةية التمييز .6

سسع ا تلاشله لات ااخ ملات ة   مبا اا فا لا مخاة بم، تال تما تلإستتتلاةلات تلا  تعمل ف ا تلااكل ف  تلااملا  ةتلااات  ا تيا تس
 .ة فت بم ت  رعف تلاالاء لا عم  ، مم  ت  ف ت  ةيء تلاشالت تلااخ ا ا ت  اات بالاشال بم تس اح

 . إستاجيةية التكيز7

لاتللا  ف ا ج   تعمل مذه تلإسررررررتتتلاةلات ت    ش تلاتللا  ف ا نسرررررر س ت الا ا   ش تخ ا ررررررا افة  لم يت ع تلا ررررررخ فت، اا لمفي با
تع  ت  تلا رلمق ةتمماو تلاعمل لم مذت تد   ةبرلا  لا ااات  را ةإرع   تلاشرال بم تس اح فخا ةتخعير  ت  تلاافثن ف ا تلاسر رت لم 
ا ررررررررت مذت تد  ، مذت بالإيرررررررر ات إتح إح تلااله رررررررربا يجع ير  نلاا  يت ةلا  ا لم تلإاا   ااخاا  اخاة بم غن تافتةلات لم تلا ررررررررلمق 

 .(1 ن ا  ااملا م  ف  ت

 .ة م  ن ا  ت خلاو تلستتتلاةلا بم إتح تستتتلاةلا بم تةلات بم تلا اي  ، ةتستتتلاةلا بم تةلات بم تتمات 
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 استاجيةيات المحيطات الزرعاء

 .تلستتتلاةلا بم تلا   ا  تحف فم  ت    ش ااق ت  ات ه تم  تعاةات ت  يال، ة    تلات   ةتلاااص لا خملم تلعالم

  يطات الحمراءاستاجيةيات المح

 .تلستتتلاةلا بم تللمجلم ا تلالالمفي، ن  يم  ت  ات تلا لمق تلعاةات

 :التيو قية الإستاجيةية إعداد مراحي

 لم الميررركا ت  ة مذت تلإسرررتتتلاةلات، مذه لم ت ررر ففنا  ررركلاكت ًا  ت ةإتا ع ةيرررء تخ   ات   تلاا رررلم   إسرررتتتلاةلات إففت  إح
 .تلاا   تلاشمل

 تلاا لم   إستتتلاةلات ( إففت 4شمل  

 
 70ةتليا   ،ص تلااة اا ل لات زما، تس ج تعت :تلا  ماا تلاا لم  لات، تلااا ت ًا، تلا لاف تل فا: نحمف
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 :بالاس ت تةلاتت تلااخ ا لات تلاالا ت (5شمل  

 
 71ةتليا   ،ص تلااة اا ل لات زما، تس ج تعت :تلا  ماا تلاا لم  لات، تلااا ت ًا، تلا لاف تل فا: نحمف

 

 تا تت ت  تكتلمتبم تلاالا ت  اتست تعاو إبر تخ ا ا تستتتلاةا يت ع ظل لم بالاس ت تةلاتت تلاالا ت  لميق  تلا  ر تلاشمل
 ، تةلاتت تلاالا لات تلاعلمتتل تلااعاتي ف ا يراةاا   اارا لاذلا  ا ،  افثا ة را تافثا تلااةمء ت  ج   تلاسر رت إسرتتتلاةلات ت رملا  لم
   ررر فف مم  تاايرررير  تلا  تلا لالم  ة تلا  تخاةير  تلاااص تحف ف ة ن تمير  ة سررر لملير   اف نثام  تحف ف ة ا ، تلااخاا ة تشرررلهلا رررير  ة

 .تلاس ت اع لالات تح لا  ف ا

  لثاً : الاداء التيو ق 

 مفهوم الأداء التيو ق :

 :(11 مخ ك تلاعف ف ت  تلااع ا و لالأ ت  تلاا لم  ا ة اذلا تخير 

 تاير  تللميلمفت لم تكتت تلاا لم  لاتا: تس ت  تلاا لم  ا ملم ت المح تح لا  تلاس ت سمفأولاً 
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: تس ت  تلاا لم  ا ملم تلاخا مج تلا  تم تلاالم ل إلالاير  ت    ش ناشتت تلاس ت ر لما   تلام ت ت تلا  تخعمس ف ا ر    تلاس ت   ياً 
 ةتساماتا اير ا

ع لالات تلاعم لات تلاا ررررلم  لات، ةا : تس ت  تلاا ررررلم  ا ت ررررت ق   ررررالهففي ت  يال تللها رررر  لم   ش تلاا ررررلم   لالم ررررو ةتح لال لا  ا لثاً 
ة ا  برلا  ف  ًا   تلاتللا  ف  تللمتممت ر  مخاج بم ناشررررررررررتت ةإسررررررررررتتتلاةلا بم تلاا ررررررررررلم   ةر  تسمفتتي تلت لمرت لاا   تساشررررررررررتت 

 ةتلإستتتلاةلا بم ةيلا س تس ت  تلاا لم  اا

 أهمية الأداء التيو ق :

في تتر جرت إتح ن ت  ت رررررررررررررررررلم  ا يلم  ة اعر ش ة لم ظرل ت رف ا ات لااعر ظ  نضلارت تلاعم لارت تلاا رررررررررررررررررلم  لارت لم تلاعر ه تلالالمفي ة ترفح
تمخلملالمجا تذمل ة تاتلما ة ت ررررررررررررررررراما ة تفح ت  تلمتجيرا ت  تحفيابم ة تشرررررررررررررررررم بم اايرررررررررررررررررير  ف لاير  تلالمتيء االاةت تتلما مذه 

 صتلاامخلملالمجلا  ة تااا س تسسررررلمتق ن رررراق تلاع ه  عامف تلااك رررر  ة تلااتلم ا تستال نسرررر لمب للمتجيرت مذه تلااكفيابم ة ل رررر  تلااا 
 (12  تلا اتا

 الأدوات التي يمكن استخدامها للتحقق من الأداء التيو ق :

 : (13  م  تلاااايت ر  ث ث ن ةتبم ةبرلا  ف ا تلاخكلم تلاا  

 تحليي المبيعات:

تااررررررررم  فم لات تح لال تلالاع بم يلا س ة ت لالا  تلالاع بم تلااع لات ة ت  اااير  بأمفتتي تلالاع بم تللميررررررررلمفت سرررررررر ا  ةت  ز  ا  
ت  تفح يلا في إ تاا تلاا رررررررررررلم   راك لا  تكتت تلاالاعلات رما  ا ة لم ااس تلالميت  عاو تح لال تلالاع بم  تلما يررررررررررراةا ت لا  لا في  تلاافلف

بالااخاا بالالاع بم لم تلاع في تل ال،ة ااررررل ن ارررر  فخف تح لال تلالاع بم تلإع لالات تلفام   ف ا تلالاع بم تلا رررر ر ت لا ماسرررر ررررت لاعف  ت  
 افث لم تالاع    ة  اتست نسا ب ا با نة زيا ا تلالاع بم   ش ت   تلااتاا تلا خلمتبم لعاات تلااتلما تلاذ 
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 :الأداء التيو ق   معا ير عياس

تء تتلما تلا ملا  تلإ تا ت لالهذ  تلا اتاتبم  ت ل تلخشآبم تتلمابم ت   لاس ن ت  تلاا لم   ت  تلعلا ا تل   لمعلا ا ةالاف لا لا س 
 (14  :ث تع  ن ن اح تخير تفح اع لالات تس ت  تلاا لم  ا إتح تساكفت

  :(Sales Analysis) . تحليي المبيعات1

 .ة ملم تسالهفتفي ناي في تلالاع بم لاا لالا  تس ت  تلاا لم  ا

  :(Customer Satisfaction Measurement) . عياس رضاء العملاء2

 .ت  اات بالخ ا   ةملم ت لا س المفا لا لا س تس ت  تلاا لم  ا  ا  ت    ش بحل ةجيرت ا ا تلاعم   ة يلا س تس ت  

  :( Brand Equity) . عياس عوة العلامة التةار ة3

 .ةملم ت لا س لا لا س تس ت  تلاا لم  ا ة تلاذ  يحف  مل تلاع تت تلااة ا ت تجذب تااا ه تلا لمق تل ايرفتي

 أهداف عياس الأداء التيو ق  

 ررركلاكلات بم تلاا رررلم  لات تللها ات لالميرررء  تلمتبم تتسمفتتي تلااملا رررلات لا لا س تس ت  تلاا رررلم  ا تت رررلمش ف ا تلاالا نابم ف  تلاخشررر ً 
لااك لا  نمفتتي تلخشررررررررفا لا يا ا اع لالات تختلاا، تخ لا  ، تخالاذ ة تاتيات ةظ مو تلاا ررررررررلم  ، ا رررررررر ب تلاع مف ف ا تلسرررررررراام ا، تو ا 

 .تلاوتتج، تللا تالات ة يلامت تلاا لم  ، تتلم ا، تخ لا  تلمتا  تلاا لم   ة إشاتك تلإ تاا تلاع لا  لم تلاا لم  

 : الدراسة التطبيقية رابعاً 

 شركات التامين

 عاو يت ع تلاا ت  لم تلا ررررررررررلم تح ت  تم  تلا ت ف بم تلا  ت ررررررررررير  لم تلاخ تج تلا لمتا ةتلااخملات تليا رررررررررر   ت ة  ررررررررررير  يت ع تلاا ت     
لافةلاا تت ررررررررر ضت اع ش لم تخملات ةتتلم ا يت ع تكفت بم ات ففي شرررررررررال بم تلاا ت   فت    تلاا تلاخلات لا ت ع ةتسرررررررررء ت  تلاعم    ت ل 

ةت عا شال بم تلاا ت  تلا لم تالات لم تلخ ا ا لم تلسلمتق تلاع للاتا لم مذه تلافاتست تم ت الا ا خم ت ت  لويابم شال بم تلاا ت  لم 
شرررالت سررر اخ   –شرررالت جلمبا لا ا ت  –تلاشرررالت تلااع ةالات لا ا ت   –شرررالت تلاا تلاخ بم تلسررر تلات  –شرررلام ح لا ا ت  تلا رررلم تح ةما :  

                                                           
 .67م ايير الج دة على الأداء التس يقي  رسال  دوت را  غير منش رة  ولي  الإدارة والاقتصاد  جام   الك ف   ال ارق  ص(  اثر تطبيق 2006ال ريقي  بسيم قائ   )(1)
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ال بم تلاا ت  تخذ تأسررررلا ررررير  ةتات ياير  تلااع لات تفالمفت رافت  علاء تلمجلم تبم تلا ت ع تلاع في ةتل رررر ضت لم تأت  ظ ت شرررر لا ا ت ا
م ةاةتاف تلااخملات تل رررررررررررافتتت ا ةيف تتا زبم تخذ فيرف اشرررررررررررف   تلاا لاا  تلمجلم تبم تلا ت ع تك ص إافح نم  اةتاء تليا ررررررررررر   تلالًم

 خلات برتبم تلله ًا تلاع لالات ةإاع ش سررلمق تلاافت  بأًلا تي ت  تلخاة بم تدف فا بح رر  ت را ررملا  تلا  اتبم ةتياك في ت  لبم تلاافتلا
ت اارلاا تت جت تلاافتلاخلات لالأسرلمتق تلاخ شر تا ةيف تسرات فت لم ةيت ةجلا  نح تخة  اا ت تأتلاخلات يل نح تالماا لم شرالت ةتافا ت  

 (15 الال تخلمفير  ةيفا   ف ا إ تاا تكتا

 :الرؤ ة
 .لم تلاع ه لم  فت بم تلاافت  تلاايا ا ةتلااملا  

 الرسالة
 .رتا  ت تااماا ةتاملا ا (STAKEHOLDER) ت الات ل ات تاالا ج بم ن ك ب تلاع يت    

 عيم الشركة
  تلالمل  تلافتم  ةتلمام في تلاع ظ  بحم ت تلالمثام  بالاشالت. 
 اا  تلاع ت   ةتلات    ر فات   ةتشةلاعير  ف ا تلااع   ةتلرام ا ةتلساله تي. 
 عمل راةس تلااا   ت  تجل تلااملا  ةتلااك   تل اماتلا. 

ت تةش مذه تلاشررال بم اشرر ًير  تلاافتلام ةا  نام في تلاشررا عت تلإسرر تلات تلا  ت ااررا نح  ملمح تأتلاخً  تع ةالاً  ,الال تعاو تسي رر ى  
ا  تلمز ء المتمض تلاافت  لاافت (( ة  تلفالمفت توفً  لم تةا ت تلااع ةالات لا شررالت ت  يال ن ررك ب تلما م بم تلاتخت    حم ت ةثام  ت

ا لمح بأفاررررررر   لم   س إ تاا تلاشرررررررالت ة اكم لمح ي رررررررت ً ت  تك ررررررر ما فخف افةثير ا  شررررررراتي ف ا اي رت نفم ش  ف لاير  لم  نل   م
ير  تلاافت   لاتلا  ئ ة تلاتم تبم تلا    لمفي ف  تلاشرررالت ت  تلاخلمتاا تلاشرررافلات ااا لات ت  ف م   تلاشرررا عت ة تلا  المح ة تليا ررر   ةا 

تلاذ  تمال تلااةارت تلا لم تالات ن اا  لاقا ة  برجاا تخيرض تلاشالت اير في تلاافت  ف ا مما م بم تلا ت ع تلاع في ةتلا ت ع  -تلإس تا 
تك ص ة تساات  ة ت ررير  راع لالات لم   ا  تسسرر سررا تلامال لم تلاافت  ة تلااعلم ض ف  تك رر ما ا إبر تمعاو تلاشررالت تسة  لم   ش 

ال بالاا   ا ااررررررً  ف  يلا تير  بإيرررررر ات تقتلا بم تأتلاخلات شرررررر  لم   ش تأت  تلاااةا تتلالمتالات ةتلاافت  تلا اتفا ةاثت  ا ررررررلا ت تلاام 
 تلا   ا إي ات لا افت  تلاتبيا

  

                                                           

  /show_http://shiekanins.sd/index.php/ar/homeم قع شرو  شيكان للتأمين وإعادة التأمين   ( 15)

http://shiekanins.sd/index.php/ar/home/show_


 

 

21 

 خامياً : الدراسة الميدا ية

 مجتمع وعينة الدراسة :

ل بم : ال بم تلاا ت  ةتف  ا تلاا ت  لم تلا ررررلم تح   خم ررررت شررررا  املمح  امء تلافاتسررررت ت  تلاع ت   باي رررر في تلاا ررررلم   تللها اا رشرررر   
 ا ت  (   ةتلاا لاغ شررالت سرر اخ  لا –شررالت جلمبا لا ا ت  –تلاشررالت تلااع ةالات لا ا ت   –شررالت تلاا تلاخ بم تلسرر تلات  –شررلام ح لا ا ت  

 ا شررررال بم لاا ز تلمز عا فةيف تم ت ذم  علاع  رخ  في تسرررر لمب تت ررررا تلاشرررر تل الال تم ت ررررملا  تسرررراالا ح ةتحملام  150فف م  
 ةيف ج  بم االاةا تلااك لال لم    ا:  SPSS تلاا ت  ةتم تلااك لال تلا  ما رخ  في 

 عرض وتحليي البيانات:

  تح لال تلاالا نابم تلاشله لات:
 تم  سرررراتش تلاكلمث  فررر  تلاخلمع ، ةيف نفتلمت إج بابم لم  تلميكا لم تدفةش تلاا  :النوع : 
 ث  ا   تلاخلمع( : تلمز ء تلاكلم 1جفةش  

 النيبااة % العاادد النوع
 %66.67 100 برلا
 %33ا33 50 نااا

 % 100 150 المجموع

 في2022ت  رلا نابم تلافاتست تللافتالات  إففت  تلاا التل فا : 
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 تم  ساتش تلاكلمثلار  ف  تلاعما  ةيف تفتت تج بابم لم  تلميكا لم تدفةش تلاا  :العمر : 
   ا   تلاعما(  : تلمز ء تلاكلمث2جفةش  

 النيبااة % العاادد الفئة العمر ة
 %20 30 سخت 30تيل ت  

 %28 42 سخت 40إ   31ت  
 %33.33 50 سخت  50إ   41ت  
 %67ا18 28 سخت افلاا 51ت  

 %100 150 المجمااوع

 في2022ت  رلا نابم تلافاتست تللافتالات  تل فا : إففت  تلاا ال

 لمثلار  ف  تلامل تلاع ما ةيف تفتلم تج بابم لم  تلميكا لم تدفةش تلاا   : تم  ساتش تلاكالمؤهي العلم  : 
 (  : تلمز ء تلاكلمث  ا   تلامل تلاع ما 3جفةش   

 النيبااة % العاادد المؤهي العلم 
 %34.67 52 رم لالما لمس
 %33ا13 20  ر لمفي ف  
 %26.67 40 ت ج ان
 %14.67 22  لالماته
 %10.66 16 ن اح
 %100 150 عالمجمااو 

 في2022ت  رلا نابم تلافاتست تللافتالات  تلاا التل فا : إففت  
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( تلإا ررررررررررررررررر   تلالم ررررررررررررررررراا  لاعا اتبم تلااايرررررررررررررررررلات تلاا الات   تلمجف ف يت برتبم  للات تا ررررررررررررررررر ملات ر  تلاا  ات تلااخ لاملات ة  4جفةش   
  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لاا(

 
 2022ت  رلا نابم تلافاتست تللافتالات،  تل فا : تففت  تلاا ال

 الفرضية الاولي

أوافاااااااااق 
 بشدة

 محا د أوافق
افاااااق لا أو  لا أوافق

 بشدة

جح
المر

ط 
وس

المت
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

بارة
 الع

يب
جرج

 

تجاه
الا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد
 النيبة النيبة النيبة النيبة النيبة

  تارررء تلاشرررالت تسرررتتتلاةلا  
تلاا رررررررررررلم  لات بالفام   ف ا 
تلررررررعررررررخرررررر رررررررفتبم ةتلفرررررراتتي 

 تلا  مفه

51 61 6 22 10 

 نةتا  5 169ا1 13ا3
 %67ا6 %67ا14 %4 %67ا40 34%

 اير  تلا لا  تلااخ لاملات   ر فف
لم يرم ح ا س إسرتتتلاةلات 
  تلاا لم   لم شال بم تلاا ت 

68 49 8 23 2 
نةتاررررر   3 655ا0 23ا4

3ا45 رشفا
 %67ا32 3%

33ا5
 %33ا1 %33ا15 %

تاتفا شررررررررررررررالررررر بم تلااررررر ت   
ث ررررررر ارررررررت تلاعمرررررررل ةتلااخ لا  
ةت امء لم  ررررلا غت ةةيررررء  

 لاتلااير  تلاا لم  إستتتلاة

80 57 5 8 - 

نةتاررررر   1 774ا0 25ا4
3ا53 رشفا

33ا3 38% 3%
 - %33ا5 %

تاتفا تلاشررررررررررررررال بم  تمم  
اير  ا  ى تلا لما ةتلااررررررررعو 
فرررخرررررررف ررررخررررررر   ةت رررررررررررررررررمرررلارر  
 تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات

30 68 12 23 17 

 نةتا  4 731ا0 17ا4
33ا11 %33ا15 %8 %33ا45 20%

% 

 تشرررر الت تلاع ت   لم ةيررررء
 تلسررررررتتتلاةلا بم تلاا ررررررلم  لاا
  ررررررررررررررير  لم ت لم رررررررت تلالمل  

 ةتلاام   تلااخ لاما

52 47 10 16 25 

نةتاررررر   2 805ا0 24ا4
6ا34 رشفا

67ا6 %33ا31 7%
67ا16 %67ا10 %

% 
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ةتل ت   ف ف يت برتبم  للات تا ر ملات ر  تلسرتتتلاةلا بم تلاا رلم  لاا( تلإا ر   تلالم راا  لاعا اتبم تلااايرلات تلاا الات   تلمج5جفةش  
 تلاا لم  ا (

 2022ت  رلا نابم تلافاتست تللافتالات،  تل فا : تففت  تلاا ال

 الفرضية الثا يه
 محا د أوافق أوافق بشدة

لا أوافااااااق  لا أوافق
 بشدة

جح
المر

ط 
وس

المت
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

بارة
 الع

يب
جرج

 

تجاه
الا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد
 النيبة النيبة النيبة النيبة النيبة

تحاص شرررررال بم تلاا ت  
فررر رررا ترررترررلم رررا تلرررخرررارررج  
ل اف تلسررررررتتتلاةلا بم 
تلا  ت  رررررررف ت  لاررررررر  ا 

 تل ت  تلاا لم  ا

77 35 11 17 10 

48ا0 30ا4
نةتاررررررررررر   1 0

 %67ا6 %33ا11 %33ا7 %33ا23 %33ا51 رشفا

تاام شرررررررررررررال بم تلاا ت  
 تسررررررررررررتتتلاةلاا تلااخلم ء لم

  تتير  تلاا لم  لات

35 73 12 18 12 
01ا1 72ا3

 نةتا  3 3
 %8 %12 %8 %67ا48 %33ا23

 28 100 12 10 - 
00ا1 67ا3

 - %67ا6 %8 %67ا66 %67ا18 نةتا  4 4
تلاام ارررررت تلخلهاارررررررررررررررررررت 
لا لهفت بم تشمل تاف 
تمررررررررر  تسةلارررررررررلميابم لم 
تلسررررررررررررررررررتلارررراررررلاررررةررررلاررررررر بم 
تلاا رررررررررررلم  لات لاشرررررررررررال بم 

 تلاا ت  

91 43 4 9 3 

12ا1 98ا2
نةتاررررررررررر   5 6

 %2 %6 %67ا2 %67ا28 %67ا60 رشفا

ل تلمتجرررا تلاشررررررررررررررالررر بم 
  ررررعلمرت لم زيا ا تلخ اذ

 تلاالمز علات كفت    

29 70 6 27 18 
77ا0 06ا4

 نةتا  2 1
 - %1ا7 %3ا5 %9ا61 %7ا25
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 ت  تلمجف ف يت برتبم  للاا تا ررر ملاا ر  تلاا  ات تلااخ لاملات ة تل( : تلإا ررر   تلالم ررراا  لاعا اتبم تلااايرررلات تلاا لاات     6جفةش    
 تلاا لم  ا (

 الفرضية الثالثة

أوافااااااااق 
 بشدة

لا أوافااااااق  لا أوافق محا د أوافق
 بشدة

جح
المر

ط 
وس

المت
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 
بارة

 الع
يب

جرج
 

تجاه
الا

 

 العدد العدد العدد العدد العدد
 لنيبةا النيبة النيبة النيبة النيبة

ت اير  تلاعر ت   لاا ر ارت تلالمظلاا
ةتلاعمررررل   ررررررررررررررير  لم لارررر  ا 

 تل ت  تلاا لم  ا

72 36 12 16 14 
2ا4
1 

66ا0
نةتاررررررررررررررررر   5 5

33ا39 %67ا10 %8 %24 %48 رشفا
% 

شال بم تلاا ت  ااتف بم   ا 
تلفررراتتي تلارررارررخررر رررلارررمرررلارررررررت لم 
 تتيرررررر  لااك رررررررررررررر  تل ت  

 تلاا لم  ا

75 62 8 5 - 
3ا4
6 

56ا0
8 1 

نةتاررررررررررررررررر  
 - %33ا3 %33ا5 %33ا41 %50 شفار

شرال بم تلاا ت   ا فت  تاملا 
 تا ت ررررررلم  لات تاتفا تلا لا  

 ةتلفاتتي ت امعلات

2ا4 15 23 6 67 39
7 

60ا0
نةتاررررررررررررررررر   2 1

 %10 %33ا15 %4 %67ا44 %26 رشفا

تفام   شرررال بم تلاا ت  ف ا 
تلسررررررررررتتتلاةلا بم تلااخ ا ررررررررررلات 
تسررررررررررررررير  لم تح رررررررررررررر  تل ت  

 تلاا لم  ا

52 43 18 22 15 
2ا4
2 

70ا0
نةتاررررررررررررررررر   4 4

6ا34 رشفا
 %10 %67ا14 %12 %67ا28 7%

تعامف شرررررررررررال بم تلاا ت   لم 
 لاا ةيء تستتتلاةلا    تلاا لم 

ف ا تلعا ررررفتبم ةتلاالميعرررر بم 
 تلااخ لاملات

40 78 9 16 7 
2ا4
3 

53ا0
نةتاررررررررررررررررر   3 5

 رشفا
6ا26

7% 
52% 6% 

67ا10
% 

67ا4
% 

 2022رلا نابم تلافاتست تللافتالات، ت   تل فا : تففت  تلاا ال
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 :النتالج

 تل ت  تلاا لم  ا   ت ع تلاا ت  ت ةتش  ع ني ت  يعو ةيحا   ل  ف ت  تديرلم  لا اتلم ا  ا1
تلسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم  لات رشررال بم تلاا ت  ه ت ررير  لم ااء لا  ا تل ت  تلاا ررلم  ا اغ  تمام في تل تاتبم تلاع لا  بالاا ررلم    ا2

  لاتاةتكتا ةتلا لا س بم تلاا لم 
 رررلا غت إسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم   تا  ف ا ت رررالم  تل تاتبم تلاع لا  اع ش ف  تشررر الت تلاع ت   لم تل رررالميابم تل تا ت تلافالا   ا3

 مم  تسير  لم يعو اثثنم  ف ا تل ت  تلاا لم  ا لم شال بم تلاا ت ا 
تل ت  تلاا رلم  ا  سرير  لم يرعوفففي تاتف بم تلا لا  ةتلاخعا فتبم تلااخ لاملات فخف ةيرء ة رلا غت تلسرتتتلاةلا بم تلاا رلم  لات ت ا4

  شال بم تلاا ت ا 
يرررررعو  ةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم ةيرررررء تلسرررررتتتلاةلا بم تلاا رررررلم  لات تسرررررير  لم تفني ت رررررالميابم تل ت  تلاا رررررلم  ا رشرررررال بم  ا5

 تلاا ت 
 وتفام   شرررررال بم تلاا ت  ف ا تسرررررتتتلاةلات تتلم ا تلخاج ا ا  ةح تلمام في را لات تلسرررررتتتلاةلا بم تلاا رررررلم  لات ت   لاارررررع ا6

 تل ت  تلاا لم  ا رشال بم تلاا ت ا
 فففي تلمام في تلام لم رالمتزح تل  ج تلاا لم  ا تكفتا س م  لم تفني ت الميابم تل ت  تلاا لم  اا ا7
فففي  اتسرررت تلااة اب تلاع للات تلاخ جكا لم   ش تلا رررلا سررر بم ةتلسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم  لات جعل شرررال بم تلاا ت  تعامف ا ا  ا8

 ف ا تستتتلاةلات تلا لمق تة اا
 فففي تلمام في رفةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لاا تسير  لم يعو ت الميابم تل ت  تلاا لم  اا ا9
فففي تلفام   ف ا سررررررررلا سررررررررت تخلم ء تلسررررررررتتتلاةلا بم تلاا ررررررررلم  لات  عاو تاف تم  تسررررررررا ب تفني تل ت  تلاا ررررررررلم  ا  ا10

 رشال بم تلاا ت ا

 التوصيات:

ت تلمام في  تلاا راتلم ا تل ت  تلاا لم  ا ت    ش تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لاف ا ت تاتبم شال بم تلاا ت  لم تلا لم تح  ا1
 تلخ سلاتا

 يج  تلفام   ف ا تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات تلا   م  تح ت ير  لم ااء لا  ا تل ت  تلاا لم  ا  ا2
ا ررير  لم تح رر  لايرراةاا تح تا   ررلا غت إسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم   ف ا ت ررالم  علاء تل تاتبم تلاع لا  اشرر الت تلاع ت    ا3

 تل ت  تلاا لم  ا لم شال بم تلاا ت ا 



 

 

27 

يج  تاتف بم تلا لا  ةتلعا فتبم تلااخ لاملات فخف ةيرء ة رلا غت تلسرتتتلاةلا بم تلاا رلم  لات لا يا ا لا  ا تل ت  تلاا رلم  ا  ا4
 رشال بم تلاا ت ا 

 ت  تلاا ررلم  ا رشررال بم ليرراةاا تلمام في رفةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم ةيررء تلسررتتتلاةلا بم تلاا ررلم  لات لاااء ت ررالميابم ت ا5
 تلاا ت 

 ف ا شال بم تلاا ت  تلفام   ف ا تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات تللها ات لااتلم ا تل ت  تلاا لم  ا رشال بم تلاا ت ا ا6
 ياةاا تلمام في تلام لم رالمتزح تل  ج تلاا لم  ا تكفتا لااك   ت الميابم تل ت  تلاا لم  اا ا7
ت  ش تلا رررلا سررر بم ةتلسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم  لات ةتلسررراا  ا تخير  لم  رررلا غيج   اتسرررت تلااة اب تلاع للات تلاخ جكا لم   ا8

 تيال ةتاق تلستتتلاةلا بم تل ممت لاشال بم تلاا ت ا
 يج  تلمام في رفةا تلاا  ات تلااخ لاملات لم تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لاا ة تل ت  تلاا لم  اا ا9
 ا رشرررال بم تسرررا ب تفني تل ت  تلاا رررلم  يررراةاا تلفام   ف ا سرررلا سرررت تخلم ء تلسرررتتتلاةلا بم تلاا رررلم  لات لااا    ا10

 تلاا ت ا

 جوصيات لمز د من الدراسات الميتقبلية

 تلافةا تلعفش ل تاا تلعاات لم تلاع يت ر  تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةتللا ا تلااخ ا لات بالاشال بم تلا خ فلات  ا1
 تثا فخ  ا تل  ج تلاا لم  ا تل اا لم حم  ت تلاالا ت رشال بم تلاخاا ا2
 لاا ل تاا تللمتا  تلااشا ت لم تلاع يت ر  ا   تلع لمت بم تلاا لم  لات ةتتخ بر تلا اتاتبم تلاا لم  لاتتلافةا تلالمس ا3

 .المصادر والمراجع

 :العربية المراجع

 لا خشرررررررا تلالماتق تاسررررررر رررررررت :تسا ح تع  رررررررا، ةتعالم ا  ررررررراا تخ لما ةا  تلاا رررررررلم   تلاعا   ، ةم شررررررر  ج ب إا ررررررر ح ا1
 في 2017ةتلاالمز ء،

 ا2011ةتليا   ، تلااة اا ل لات تسزما ، ج تعت :تلا  ماا لاا لم  لات،ت تلااا ت ًا، تلا لاف نحمف ا2
 2000تسا ح،  فم ح، تلاشاةق،  تا إستتتلاةا، تف ل : تلاا لم   ، تلاع ما  ش لا نحمف ا3
نلافي نحمف تلاتلم ل، ف ا ةلالاف تلاعا   ، إ تاا سرر  رر ت تلااةيرلا  ةنرع   إسررتتتلاةلات تلاعم لا بم ةتس ت  تلاا ررلم  ا،  فم ح: تا  ا4

 ا2013ف، تت ت
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 فيا 2117 لا خشا ةتلاالمز ء، تدخ ح  تا :تسا ح تلا رلمح، يلامت تخ لما ةا  تلاا لم  ، إ تاا نحمف، الله فاف نالاس ا5
 فيا 2112 ، ةتلاالمز ء  ا   لا خشا  تا :فم ح ةلما، ا ا  تف ل تلاا لم  ، إستتتلاةلا بم تلاخ لما، تلااا س فاف إيا  ا6
 في 2111 ، لا تا فت ةتلاخشا تلالما    تا : تلإسمخفا ت ا،ةتلااك لا  تلالم اا تلاا لم   لم ت فتت فتلات، ًا رما ا7
 ، 2009تلااما ، ثاتا، تلاخلما ، تحمف، تلاا لم   تس اا،  تا تلالا زةا  تلاع ملات لا خشا ةتلاالمز ء،  ا8
 .في 2111 ةتلاالمز ء، لا خشا جيرلاخت  تا :تسا ح تلاا لم  ، إستتتلاةلا بم ، تلااما  ثاتا ا9
 2010 تا نس تت لا خشا، تسا ح،  ثاةبم تشيرلما، تستتتلاةلا بم تلااتلم ا تلإ تا ، ا10

 ا١٩٩٦ج بي، فافتالله ،ت امء ةتلاا  ارت ةتلاشله رلات، تلسرمخفا ت: تا تلعاات تد تعلات، ا11
ا ، ا ا ت تلخ مت ،  تا تتم    ȑا ررررر  تحمف تلاتاتةات ،  ررررر   فاف تا   ا12 ، تحمف  لمسرررررو فا   بم ، شرررررك  ا تلاعاتلًم
 ا2000،
ناات  ة تدمررر فررر بم لم تخ مررر بم نفمررر ش، تلاتاعرررت تلااررر لاارررت،  تا ةتمرررل، ا ررررررررررررررررر  اات، تلا ررررررررررررررررر لمك تلااخ لاما سررررررررررررررررر لمك  ا13

 ا2001تلا  ماا،
تلاخشررررررا ة   اررررررن ل يرررررر  حملم  تلااايج بم، تلمسررررررا سرررررر تت ،ناع في تلاشررررررير بي ، تلا رررررر لمك تلااخ لاما تا ملا  تع  رررررراا ، إثات  ا14

 ا1989تلاالمز ء،
، 2003اكفيابم(، تلالًم  تلاعابي  تلاااص ةتلاز فتح، ً اق، تح   تس ت  تلاا لم  ا، تل ا ا تلاعابي تلاا ني، تلاا لم   لم  ا15

 يتاا
 ا2005س تا الا ض تلاع تة، ث  ات تخ م بم نفم ش ة تلا ملا  ة نسس ة تلااتالا  بم ، تعيرف تلإ تاا تلاع تت ،  ا16
 ةتلاالمز ء، لا خشرررا غلافت   تا :، فم ح تع  ررراا ةتا ملا  نسرررس تلاا رررلم  ، إ تاا ةآ اةح، تلاارلاع ة  جان حملم  سرررعفةح ا17

 في 2011
 ا2005ا جلمت  ، تلا  لمك تلااخ لاما لم تلخ م بم تسفم ش ،  تا حم   ، رنةبم،شلميا ناج ا18

 فيا2016تالمك،تلا علم  ت، ج تعت-تسفم ش إ تاا ل لات ، تلاا لم   تستتتلاةلا بم ت اا, يا  ة تلاع    فاف ا19
 إستتتلاةاا تتالا ا تخ لما ، تلاا لم   إ تاا تلا فبي، ا س ف ا ا20
 ا2007تلاا لم   تلع  ا،  ت ا:تلافتا تد تعلات،  تلاقاباة ، امف فاف تلاع لا ، إ  ح ش ن، ا21
 ا2004اا ف تلاخة ا، إ تاا تخ لمت بم تلاا لم   تلاعابي ةتلافة ،  تلإسمخفا ت: تاس ت شا ب تد تعت،  ا22
 ا2000 ت ا، تلسمخفا ت، تد تعت، شا ب تاس ت تلااتالا ا، تلاتة ج ة تلخ ا ت تلاخة ا، اا ف ا23
 في 2114 ةتلاالمز ء،  لا خشا تت تف  تا :تسا ح تلاا لم   لم تع  اا يا يا ا24
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 ا2015لم ش رلمتلاشاش ، تلاا  ات تلااخ لاملات ة ن ت  لم تلاع لمفي تلا  لمللات ة تلإ تا ت ،  تا تسيافي ،  ا25
 فيا2016ةتلاالمز ء، لا خشا تلااةا  تا : تلا  ماا تلإلامتةني، تلاع  ا  تلاا لم   تلا نلم، امف ا26
  1988تتف ل، تلاعابي تلما  :تلإسمخفا ت ،1 ى ، تلاا لم   ، تلااا س فاف سعلاف امف ا27
 .في 2112 تد تعلات لا خشا، تلافتا : تلإسمخفا ت ،2 ى تلا ففي، تلاا لم   تلاخة ، نرلم تلاع لا  فاف امف ا28
 فيا2013 تلا  ماا،  ةتلاالما فتبم، لا ا لم   تلاكفا تلاعارلات تلاشالت ، تلاا لم   تستتتلاةلا بم ، فالافتبم امف ا29
 فيا 2118 ، ةتلاالمز ء إسات   لا خشا :،تسا ح1 ى تام تل، تتلاةاتست  تح لا ا تف ل تلاا لم  ، إ تاا تع ، ناجا ا30
 ، تلإسمخفا تا2004تلاخة ا، اا ف، إ تاا تخ لمت بم تلاا لم   تلاعابي ةتلافة ، تاس ت شا ب تد تعت،  ا31
 2004 تسا ح، لا خشا،فم ح، ةتمل  تا تلاا لم  ، إستتتلاةلا بم ايرما، امف تلاوةتا ،نحمف ت لاف فاف ا تا ا32
 ، فم حا2010 ، تس لمش تلاع ملات لا ا لم   تتف ل،  تا تلا ا   لا خشا ةتلاالمز ء، تلاخ لما، إيا ا33
تالاةررر ح، فارررفتلااحم  نحمرررف،تلالمل  تلااخ لاما لا مرررف ا تلا رررررررررررررررررعلم  ، بحرررل تلارررفتني، تلااياض:جررر تعرررت نا و تلاعارلارررت لا ع لمفي  ا34

 ا1998تستخلات،
 المجلات والدوريات:

لافتالات لم إ تاا تلااقلان لم تلاسرررر ررررت تليا رررر   ت تد تما ت    اتسررررت تز   تلاف   راةش، ت رررر  مفتا،  ةا تلاا  ات تلااخ لاملات  ا1
خلات سجير ا تلا لا س ةتلاتيات  بالاع مت(،   ت نبح ث تيا ررررررر   ت ةإ تا ت، تلاعف  تسةش،ج تعت  ENAMCبالاسررررررر رررررررت تلالًم

 ا2014ااا بم فا س ستلاو، جلمتح 
ت لا ع لمفي لم تح لا  تس ت  تلاا رررررررررررلم  ا، ت  ت تلاع ايلاً لا ، ف  ، ف لمتح، ا ررررررررررر ، تثا تلإسرررررررررررتتتلاةلات تلاا رررررررررررلم  لات تلااع لات  ا2

 ا 1023، تلاعف  3، ج تعت لار  ، ت  ف 2007تلإ تا ت، 
فاف تلااحم  نحمف ملاة ح، نضلات يلا  تلف اةح لم تشرررررررررررملال ث  ات تخ م  سرررررررررررعلم   ، تالا ت تل ملات لا ةالال ة خاء ةشرررررررررررالت  ا3

 في1992(، تلااياض، 74س ر ،   ت تلإ تاا تلاع تت، ع  
ا ، 54امف الاارررررررررررررررررا ة آ اةح ، تأثن ث  ات تلاامم  ة تلا لا  ا تلااكلم  لات ف ا تلخ مت تلاع مت ،ت  ت تسا الات  ، تلاعف  ا4

2012. 
لا ع ت  ،  اتست تلافتالات تلاعلاخت ت  تلاشال بم  تأثنم  ف ا تلاايا تلالمظلااا تخ لما امف تلاعا  ا ، تلاا  ات تلااخ لاملات ةتفح ا5

 ا2016خلات،تلاعف   ،تلاعف  ،تلاا ت  لم تدميرلما ت تلالام
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 الرسالي الجامعية

 تد تعت تسفم ش، إ تاا لم اس لات  لالماته  ، تلالمظلااا تس ت  ت المح ف ا تلااخ لاملات تلاا  ات نثا فم شت، امف نحمف تسعف ا1
 2008ا  ت  تلااة ا ت، ل لات رق ا، تلإس تلات

ن تخشلماا، لا ا تلااخ ا لات اس لات  لالماته غت تاا فافه ت تاا ،تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات ةنثام  لم تح لا  تل ا2
 فيا2015تلا لم تح

 فيا2018آل  فاف تت اظ حملم ا تلمسا ، نثا بحلمث تلاا لم   ف ا تلستتتلاةلا بم تلاا لم  لات، اس لات  لالماته ،تلا لم تح  ا3
 لات تلخ م بم ا ةتمل ف ا، تثا تلستتتجلا بم تلاا لم  لات لم تس ت  تلاا لم  ا لخ م بم تسفم ش تلا قنا تلاا  تلاخلات  اتست ا4

 2016تلا قنا،اس لات  لالماته، ا  ت 
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