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 .المخلص                                         

التوجه نحو العملاء، التوجه نحو )دور التوجه الاستراتيجي بأنواعه الدراسة إلي التعرف على هدفت 
، استخدمت المنهج الوصفي التحليلي، في تحقيق الميزة التنافسية ( المنافسين، التوجه نحو التكنلوجيا

التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية بمصنع قوى بين  يجود ارتباط طردو  خلصت إلي نتائج منها
 ،(الميزة التنافسيةتابع )ال على المتغير لأبعاد التوجه الاستراتيجيوجود تأثير سعيد للمواد الغذائية. و 

المصنع يهتم بتلبية احتياجات ورغبات العملاء الحالية والمستقبلية، ويهتم كذلك بالاجابة  كما أن
بالاهتمام اكثر باحتياجات ورغبات العملاء الحالية والمستقبلية، وعمل أوصت  .على استفساراتهم

لاستفساراتهم. ووضع آليات حديثة تساعد منصات الكترونية لتسهيل حصول العملاء على اجابات 
على دراسة أحوال المنافسين، وبالتالي مراجعة الخدمات والمنتجات لتحقيق التميز والريادة، الحرص 

 على مواكبة آخر ما توصلت اليه التكنلوجيا وتدريب العاملين عليها.

 . سعيد للمواد الغذائيةمصنع ، الميزة التنافسية، التوجه الاستراتيجي: الكلمات المفتاحية

 

Abstract. 

This study aims to know the role of strategic guidance of the following 
types orientation towards: (customers, competitors, technology) in achieving 
competitive advantage, The methodology of this study is based on the 
descriptive analytical method, One of the most important results of this 
study: There is a direct coordination between the strategic direction and the 
competitive advantage in the Saeed Food Factory, there is an impact of the 
dimensions of strategic direction on the variable (competitive advantage), 
the factory meets the demands and desires of customers now and in the 
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future, in addition to answering their inquiries. The study recommends that 
the factory pay more attention to the needs and desires of current and 
future customers, creating electronic platforms to facilitate communication 
between customers and the factory in answering their inquiries, inventing 
modern mechanisms that contribute to studying the conditions of 
competitors, follow up on services and products in order to achieve 
excellence, follow the modern technological method and train employees on 
it. 

Key words: strategic orientation, competitive advantage Saeed Food 
Factory. 

 مقدمة:

الاطار الذي تعمل كذلك المؤسسات و  يجية الموجه العام الذي تسير عليهلاستراتتعتبر ا
يجية جزء من عد الاستراتوت   وفقه، وعلى ضوءها يتم تحديد الاهداف طويلة المدى،

عبر عن مسار يتم اختياره من بين عدة مسارات، وذلك لتحقيق وت  التخطيط الاسترتيجي، 
تحقيق الاتجاه الذي ارتضته المنشأة لنفسها في أة ورسالتها، ومن ثم شأهداف المن

مد التي تنطوي اً للدلالة على الخطة الطويلة الأالمستقبل،  وهذا المصطلح يستخدم حالي
تحقق هذه  على مجموعة من الاهداف العامة، ومجموعة من الاساليب والوسائل التي

بدائل ومقارنة وضع الو الاهداف المحددة الاسترتيجية على  الاهداف، ويطلق لفظ
  التكاليف والفوائد المرتبطة بها.
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منافسة قوية من اح وعولمة الاسواق إن ما تواجهه منظمات الاعمال اليوم في ظل الانفت
تد حدتها مع زيادة المتغيرات البيئية، فظهرت الحاجة الى التوجه الاستراتيجي المبني تش

التخطيط حتى تستطيع التكيف  على استشراق المستقبل والاستعداد له من خلال عملية
ويركز التوجه الاستراتيجي على الفهم والترجمة المتكاملين للمحيط مع هذه المتغيرات، 

لهذه الموارد حسب الداخلي للمنظمة ومواردها الداخلية، وكذلك التخصيص الجيد 
الضرورة والاولويات ضمن مايحقق أو يكفل تحقيق أهداف المنظمة بعيدة المدى، كما 

 د التوجه الاستراتيجي متطلباً أساسياً لتلك المنظمات التي تبحث عن الميزة التنافسية،يع
المنظمة وفي جميع  كل أنشطةفي  ايتطلب إعتماده تحقيق الميزة التافسيةحيث أن 

 .توجيه ورقابةو عناصر العملية الادارية من تخطيط وتنظيم 

 مشكلة واسئلة الدراسة: 

هو تحديد التوجه الاستراتيجي  للقيادة العليا في أي منظمةإن من المهام الاساسية 
وذلك نسبة لاعتماد كل أنشطة المنظمة لمنظمة ولا بد أن يكون بشكل واضح ودقيق، ل

الخطط العملية  ختلفة واختيار الاستراتيجيات ووضععليها من تحديد الاهداف الم
من بعض  قصور أن هناكحيث تلاحظ  وتخصيص الموارد وغيرها من الانشطة.

 تحقيق الميزة التنافسيةكما أن  القيادات العليا في تحديد التوجه الاستراتيجي لمنظماتهم ،
موقعها الى جعلها واقعاً وبالتالي المحافظة على  تسعى المنظماتأبرز المهام التي  من

 في السوق. التنافسي

التوجه  دور التعرف علىوحساسية ما ذكرناه آنفاً جاءت هذه الدراسة بهدف ولاهمية 
، ويمكن نموزجاً( السودانية منظماتال) تحقيق الميزة التنافسيةالاستراتيجي للمنظمات في 
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التوجه الاستراتيجي  دور: ما هو التالي مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس عن التعبير
 ؟ بمصنع سعيد للمواد الغذائية بالسودان تحقيق الميزة التنافسيةفي 

 منه الاسئلة الفرعية التالية:وتتفرع 

مصنع الب تحقيق الميزة التنافسية نحو العملاء في الاستراتيجي التوجه هو دور ما .1
 ؟
نحو المنافسين في تحقيق الميزة  الاستراتيجي لتوجهل هناك دورالى أي مدى  .2

 ؟مصنع البالتنافسية 
نحو التكنلوجيا في تحقيق الميزة التنافسية  الاستراتيجي التوجه ما هو دور .3

 ؟مصنع الب

 أهمية الدراسة: 
 تبرز أهمية الدراسة من خلال ب عدين أساسيين هما:

التوجددده ) المسدددتقل نددددرة الدراسدددات التدددي تناولدددت متغيدددر الدراسدددةالأهميةةةة العلميةةةة:  .1
 إثراء المكتبات . كذلك . و على حسب علم الباحث الاستراتيجي(

عبدر  المساهمة في تحسين وضع الشركات السودانية في السدوق  العملية:الأهمية  .2
الاهتمددددددام بالتوجدددددده النتددددددائج التددددددي سدددددديتم التوصددددددل إليهددددددا والتددددددي سددددددتحدد مسددددددتوى 

 الميزة التنافسية. ه في تحقيقدور و  الاستراتيجي
 أهداف الدراسة:

تحقيدددق الميدددزة التافسدددية  التوجددده الاسدددتراتيجي فدددي دور هددددفت الدراسدددة إلدددي التعدددرف علدددى
 . من خلال الأهداف الفرعية التالية:بمصنع سعيد للمواد الغذائية بالسودان
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 .مصنعالب تحقيق الميزة التنافسية يالتوجه نحو العملاء ف دوربيان  .1
 .مصنعالب تحقيق الميزة التنافسية فيالتوجه نحو المنافسين  دورتوضيح  .2
 .مصنعالب تحقيق الميزة التنافسية فيالتوجه نحو التكنلوجيا  دور التعرف على .3

 فرضيات الدراسة:
تحقيدددق و  التوجددده الاسدددتراتيجي الفرضدددية الرئيسدددة: توجدددد علاقدددة ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين

 . وتتفرع عنها الفرضيات الآتية:بمصنع سعيد للمواد الغذائية بالسودان الميزة التنافسية
 التوجه نحو العملاء وتحقيق الميزة التنافسيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .1

 مصنع.الب
التوجه نحو المنافسين وتحقيق الميزة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .2

 .مصنعالب التنافسية
التوجه نحو التكنلوجيا وتحقيق الميزة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  .3

 .مصنعالب التنافسية
 نموذج الدراسة:

 (: نموذج الدراسة1شكل )   
 المتغير التابع  المتغير المستقل                                      
 الميزة التنافسية      التوجه الاستراتيجي     
 
 
 
 

 إعداد الباحث. المصدر:                  
 

 التوجه نحو العملاء  -

 التوجه نحو المنافسين  -

 التوجه نحو التكنلوجيا  -

 

ةالميزة التنافسي  
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 :منهجية الدراسة
 بالمنهج التاريخي. في التحليلي، كما استعانتالدراسة المنهج الوص تتبعا  

 الدراسة: مصادر وأدوات جمع بيانات
تعتمد الدراسدة علدى المصدادر الأوليدة: وتسدتخدم انسدتبانة لجمدع البياندات، بانضدافة إلدى 

الثانويدددة: الكتدددب، البحدددو، العلميدددة، الدراسدددات، التقدددارير، المجدددلات والصدددح ، المصدددادر 
 الندوات والمؤتمرات ذات الصلة بموضوع الدراسة.

 حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة على الحدود التالية:

 .السودان-مصنع سعيد للمواد الغذائية  الحدود المكانية: .أ
 م.2022الحدود الزمانية:  .ب
 .مصنعالبالعاملون  البَشَريَّة:الحدود  .ج

 الدراسات السابقة:
هدفت الدراسة الى الكش  عن أثر ممارسات ادارة . (2017.)سعيددراسة  .1

الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الادوية 
الاردنية حسب حجم الشركات، حيث تم التعبير عن مشكلة الدراسة عبر السؤال، 
ما هو أثر ممارسات ادارة الجودة  الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات 
الادوية الاردنية؟. استخدمت المنهج الوصفي السببي، افترضت الدراسة انه لا 
يوجد أثر لممارسات ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات 

ة أن هناك اثر لممارسات ادارة الجودة الادوية الاردنية. أظهرت نتائج الدراس
الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية في شركات الادوية الاردنية، وعدم وجود 
فروق ذات دلالة احصائية في متوسطات أثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة في 

بضرورة تفعيل مبدأ مشاركة الموظفين  . اوصت الدراسةتحقيق الميزة التنافسية
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الادوية في عمليات اتخاذ القرار وزيادة صلاحياتهم لتسهيل انجاز  في شركات
 العمل المطلوب في الوقت المحدد وبجودة عالية.

لى الوقوف على درجة تطبيق . هدفت الدراسة ا(2018.) أبو نجمدراسة  .2
 شركات الاتصالات لانواع التوجه الاستراتيجي، وأثر أبعاد التوجه الاستراتيجي
على صناعة القرارات بشركات الاتصالات السورية، اتبعت الدراسة المنهج 
الوصفي التحليلي، خرجت الدراسة بعدد من النتائج منها: جاء تطبيق التوجه 
نحو العملاء والتكنلوجيا بدرجة مرتفعة، بينما جاء التوجه نحو المنافسين بدرحة 

ذو دلالة احصائية  رأث ووجودمتوسطة والتوجه نحو الابداع بدرجة منخفضة، 
لجميع ابعاد التوجه الاستراتيجي على صناعة القرارات. اوصت الدراسة بتبني 
فلسفة ادارية واساليب تنظيمية تدعم التوجه الاستراتيجي من قبل الادارة في 
مؤسسات الاتصالات، تبني نظم حديثة لتكنلوجيا المعلومات والاتصالات والعمل 

 معلومات تساعد على اتخاذ القرارارت.ادارية لتوفير شاء نظم معلومات على ان
. هدفت الدراسة الى معرفة مدى تأثير )جودة المنتج، (2022.) سيدأحمددراسة  .3

تمثلت مشكلة الدراسة في أن الاسعار، الترويج( على تحقيق الميزة التنافسية، و 
ق في بعض المؤسسات السودانية اصبح دون المستوى المطلوب، وقد التسوي
ذلك الى ضع  البنيات التحتية وعدم وجود ثقافة التسويق. حيث افترضت  عيرج

الدراسة ان هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين )جودة المنتج، الاسعار، 
الوصفي و  التاريخي الترويج( وتحقيق الميزة التنافسية. اتبعت الدراسة المنهج

ص شركة دال للمنتجات خرجت الدراسة بعدد من النتائج منها تحر التحليلي.  
لتنافسية، وتحرص الغذائية على جودة منتجاتها بما يضمن لها تحقيق الميزة ا

على تزويد العاملين بالمهارات اللازمة لتحقيق الميزة التنافسية، الشركة كذلك 
اء على تحليل دقيق لعوامل نواوصت الدراسة ضرورة وضع استراتيجية التسويق ب
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وزيادة التعاون داخل الشركة بغرض انجاح الخطة التسويقية البيئة الخارجية، 
 الموضوعة.

 
 العلاقة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

ساهمت الدراسات السابقة في بناء تصورات أولية للدراسة الحالية وتكوين تصور دقيق 
مت (، وساه2018، ميرناودراسة ) (2017سعيد، ) التوجه الاستراتيجيفيما يخص 
، كما الميزة التنافسية( في بناء تصور حول المتغير التابع 2022 ،سيداحمددراسة )

اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسة السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي 
 التحليلي، واعتمادها على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد مجتمع عينة الدراسة. 
استفادت الدراسة الحالية من النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة في بيان مدى 
اتفاقها أو اختلافها مع نتائج الدراسة الحالية، كما تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات 

التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية السابقة في كونها ركزت على دور 
 السودان.  ب ع سعيد للمواد العذائيةبالتطبيق على مصن
 أولًا: الإطار النظري 

 . التوجه الاستراتيجي:1
 أ/ مفهوم التوجه الاستراتيجي:

الاهتمام بالتوجه الاستراتيجي في المنظمات يسهم في تطوير الهياكل التنظيمية التي 
وازالة  الصلاحية، ويسهم في عملية تسريع القرارات وتنفيذها،و تحدد خطوط المسؤولية 

الازدواجية والتعارض ومراجعة الاجراءات الادارية. وهو يعد من المتغيرات المهمة في 
والمنافسة ضمن محيط  عالم الاعمال، وهو يرتبط بالطريقة التي تختارها المنظمة للبقاء
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بأنه عملية تحليل لاختيار الموقع المستقبلي  (.2004، يونسالاعمال. فقد عرفه )
لمتغيرات الحاصلة في بيئتها الخارجية، ومدى تكيف المنظمة معها. للمنظمة تبعاً ل

وعرفت بأنها توجيه الجماعة نحو الاتجاه الذي يقود المنظمة للحصول على ميزة تنافسية 
علومات ونشرها في المنظمة، بالاضافة الى تخصيص قضي تقاسم الممستدامة، وهو ي

 ,Auh & Menguc)لاستراتيجي تحقيق التوجه ا الموارد والتي تكون موجهة نحو
المسار العام الذي اختارته المنظمة لتحقيق أهدافها  بأنهكذلك  كما عرف .(2005

العامة، وذلك مع الأخذ بعين الاعتبار ظروف البيئة الخارجية التي تنشط بها وكذلك 
 (. 2015مقراشي، )رة لديها ة، أي التقيد بالامكانيات المتوفمواردها المتاح

مما سبق من تعريفات يرى الباحث أن التوجه الاستراتيجي هو أحد عمليات الادارة 
الاستراتيجية، يهدف الى بقاء المنظمة وتحقيقها لميزة تنافسية في ظل تغيرات بيئية 

تجويد أداء بالتالي و  ،استغلال الموارد المتاحة الاستغلال الامثلمحيطة، من خلال 
ومشاركة جميع العاملين في  مما يتطلب تظافر الجهودمة الحالي والمستقبلي، المنظ
 مة.المنظ
 اسهامات التوجه الاستراتيجي:ب/ 

العديد من الدراسات التي أجريت أكدت الدور الكبير للتوجه الاستراتيجي للمنظمات 
وتأثيره على أدائها بشكل عام وعلى ميزاتها التنافسية وحصتها السوقية وغيرها من 

 المتعلقة بالمنظمة سواءً كانت ربحية أو خدمية .المتغيرات 
 (2014، )الكرنخيما يلي:  هامات التوجه الاستراتيجي بصورة عامةمن اس
 لتحقيقها.تحديد الاهداف بعيدة المدى للمنظمة وتحديد الاجراءات اللازمة  .1
 توضيح الاهداف والتوجه اللازم لمستقبل المنظمة ككل. .2
 أو الادارات نحو الاهداف والغايات المحددة.توحيد وتوجيه جميع الجهود  .3
 التركيز الواضح على الامور والمسائل الهامة استراتيجياً. .4
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 مساعدة المديرين على بلورة رؤية وتفكير استراتيجي طويل المدى. .5
 أثرها على أداء ادارة المنظمة.و الفهم الجيد للتغيرات البيئية السريعة  .6
 تحسين الاداء الكلي للمنظمة. .7
 وعياً بظروف البيئة وتغيراتها.و جعل المديرين اكثر استجابة  .8
 تحديد التوجهات المستقبلية للمنظمة. .9
ضمان التعامل الفعال مع المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على أداء  .10

 المنظمة.
مية التفاعل بين المدراء من مختل  المستويات الادارية عند إعداد أو تنفيذ تن .11

 الخطط.
 ن قدرة المنظمة على التعامل مع المشكلات.تحسي .12
 مستويات التوجه الاستراتيجي:ج/ 

كل  هناك ثلاثة مستويات للتوجه الاستراتيجي يبنىهناك اتفاق بين الباحثين على ان 
 منها على سابقه، ويمكن تناولها على النحو التالي:

 الرؤية الاستراتيجية: .1
مواجهة تدل أن الرؤية لا تعني الهدف وإنما هي نقطة  (2004 بي،ي)الشعذكر 

وترشد حركة المنظمات باتجاه معين، فهي توصيف لتوجيهات المنظمة 
في التعامل مع المستقبلية تعتمد على الخبرة التي يتمتع بها القادة الاستراتيجين 

يرات التي تفرزها ظروف التوجه التي تواجه منظماتهم بفعل التأثالتحديات 
لعالمي الجديد في الاقتصاد والسياسة والثقافة والتقانة وبما يتلاءم مع قدرات ا

 المنظمة وامكانياتها.
يرى أن الرؤية الاستراتيجية تعكس المواق  والظروف  (2005، )ادريسكما أن 

الحالية وتعطي انطباعاً عن الحالة المستقبلية المرغوبة، على ان تكون هذه 
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لكل انشطة وأعمال  المنظمة، محققة بذلك التنسيق  الرؤية تكاملية وشمولية
والاتباط والتكامل والتفاعل بين هذه الانشطة، وبذلك تستطيع المنظمة ان تحكم 

 وتضبط الوضع الراهن وان تضمن المستقبل في ميدان أعمالها.
 (2014 خي،ن)الكر  سالة المنظمة:ر  .2

عبارة مختصرة قليلة الفقرات سهلة التذكر توضح سبب وجود  رسالة المنظمة
المنظمة، وتصور أهدافها وأغراضها وترشد الادارة والموظفين عند صنع القرارات 

المنظمة  لمنظمة ونشاطها المستقبلي، ورسالةالحاسمة الوثيقة الصلة باتجاه ا
ة مرشداً وتمثل الرسالة الواضح تصدر عن أعلى المستويات الادارية فيها.

وحافزاً للافراد العاملين من أجل زيادة الكفاءة في الاداء، فضلًا عن  وموجهاً 
 استعمالها معيار لتقويم الاداء الكلي للمنظمة.

تختل  الخصائص التي تتمثل بها الرسالة وسماتها من منظمة لاخرى، ولكن 
 بصفة عامة لا بد من خصائص اساسية للرسالة الناجحة، تعبر عن اسباب

 وجودها تتمثل في الاتي: 
يه مستقبلًا عن فلسفة المنظمة ، وما ترغب ان تكون علان تعبر الرسالة  .1

 بصورة شاملة وواقعية.
التطابق مع غايات المنظمة وأهدافها: ينبغي ان تتطابق رسالة المنظمة مع  .2

 غايات واهدافها الاستراتيجية.
مستوى المنظمة أو انسجام الاستراتيجيات والسياسات مع الاهداف، على  .3

 على مستوى وحدة الاعمال.
ان تأخذ في الحسبان طبيعة البيئتين الداخلية والخارجية التي تعمل فيها  .4

توافق تلقبلًا، لكي تتكيف مع تلك الظروف المنظمة حالياً وما تتوقعه مست
 معها او لتتفوق عليها.
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عمال توصيف دقيق لكيفية تحقيق المنظمة اهدافها المرغوبة، عبر الا .5
 خدمية. ووالانشطة التي تؤديها سواءً كانت انتاجية أ

قدرتها على خلق حالة من التكامل بين اجزاء المنظمة ومكوناتها، سواءً بين  .6
أم على مستوى المنظمة، ومستوى  الانشطة والاقسام ) التكامل الافقي(

 دات الاعمال ) التكامل العمودي(.وح
المنظمة )مستهلكين، مجهزين، حملة  امكانية تحقيق اهداف المتعاملين مع .7

 أسهم، مستخدمين، دائنين ومدينين(.
وقيم المجتمع وظروفه القدرة على ترسيخ قيم المنظمة ومعتقداتها بما يتلاءم  .8

 في زمان ومكان معينين.
القدرة على تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة، عبر تحقيق المركز الاول من  .9

 يث الامان والبيئة.الخدمات المقدمة للزبون ومن ح
 تتطلع الى المستقبل وتأخذ الماضي بالحسبان. .10
 الاهداف الاستراتيجية: .3
عرف بأنها النتائج النهائية المرغوبة من ممارسة الانشطة المخططة واتباع ت

الاستراتيجيات المطبقة، وتحدد الاهداف ما الذي يجب انجازه ومتى وكيف، كما 
 (2010 )السكارنة،يجب التعبير عنها في صورة كمية 

بأنها النهايات أو النتائج الجوهرية التي تسعى    (Wayne, 2015كما عرفها )
المنظمة لتحقيقها من خلال الانشطة، وذلك عن طريق الاستخدام الامثل للموارد 
المتاحة والمستقبلية، وتتعلق الاهداف الاستراتيجية بالفترة المستقبلية المنظورة 

في ضوء الموارد والقدرات التنظيمية والتقنية والتنافسية  وغير المنظورة، وذلك
 التي تملكها المنظمة.
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 د/ انواع التوجهات الاستراتيجية:
 التوجه نحو العملاء: .1

المنافع التي يبحث عنها  تسعى المنظمات للتوجه نحو العملاء من خلال تحديد
وترجمتها الى خدمات ومنتجات بشكل يحقق لها موق  تنافسي جيد في  ،المستهلك
مما يتطلب ان تكون الخدمات والمنتجات أفضل مما عند الاخرين، ويتم  ،السوق 

العملاء رضا مثل قياس التوجه نحو العملاء من خلال قياس بعض المتغيرات 
 يع.ومعرفة وفهم حاجات العملاء وردت فعلهم تجاه خدمات ما بعد الب

يركز التوجه نحو العملاء على الفهم الكافي لاستهداف العملاء وذلك لتقديم قيم 
متفوقة بالنسبة لهم، فهو يهتم باحتياجات المستهلك وتحليل القوى التي تؤثر في تلك 
الحاجات وكيفية الاستحواز على حصة سوقية كبيرة. كما يتضمن التوجه نحو 

سسة للاستجابة للمعلومات عن حاجة العملاء، العملاء التصرفات التي تتخذها المؤ 
تقديم منتجات وخدمات تتناسب احتياجات العميل والاستجابة لها و وبالتالي فإن فهم 

 (2005 )الدوري،مع العملاء من شأنه تحقيق الربح للمنظمة 
كما أن هناك مبادي أساسية تعتمد عليها عملية التركيز على العملاء )التوجه نحو 

 (2016، )المبيريكالعملاء( هي: 
 التلبية الفورية لطلبات واحتياجات العميل . .1
 القدرة على تلبية الوعود. .2
 الدقة في التعامل. .3
 )جو الالفة والمودة ومخاطبتهم على مستوى تفكيرهم( ابداء المودة )الكياسة( .4
اللباقة في التعامل حيث ان غضب العميل يكون دائماً في عدم كون البائع  .5

 لبقاً في ابلاغة بعدم امكانيته تليبة طلباته بالصورة التي طلبها.
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دقة وشمول المعلومات بمعنى الانصات دون مقاطعة العميل حتى لوكان  .6
 عي في الحديث.العميل غير موضو 

 حق العميل في الشكوى والاعتراض. .7
 التوجه نحو المنافسين: .2

التوجه نحو المنافسين هو ذلك التوجه الذي يعكس الوضع التنافسي النسبي الجيد 
منتجات ذات تقديم شكل والمستمر لمؤسسة ما إزاء منافسيها، بحيث يتجلى في 

أكثر، أو تقديم منتجات لا تقل خصائص متفردة يكون معها العميل مستعداً لدفع 
قيمة عن منتجات المنافسين وبأسعار أقل، وبهذا المعنى تعتبر تطوير الميزة 
التنافسية هدفاً استراتيجياً تسعى لتحقيقه المؤسسة الاقتصادية من خلال الاداء 

للموارد الداخلية، والكفاءات الاستراتيجية ذات المعرفة الكامنة، ضمن  المتميز
ظمة واستراتيجيات وانشطة وعمليات المؤسسة، بما يؤدي الى تخفيض مختل  ان

 .التكاليف وتحسين الجودة وريادة السوق وتعظيم الربحية على المدى الطويل
 (2005 )وصاف،

يرى الباحث أن التوجه نحو المنافسين يعتمد على استراتيجيات )قيادة التكلفة، 
تخفيض تكلفة الى  جاهدةً  تسعى المنظمة )التكلفة( التميز والاختلاف( ففي الاولى

منتجاتها وخدماتها لتصل الى الزبون النهائي بسعر مناسب يجعله يختارها من بين 
السلع الشبيه.أما في الثانية )التميز والاختلاف( تقوم المنظمة بتمييز سلعتها على 

به  تقديم تشكيلات جديدة للمنتج أو سمات خاصة لبقية السلع المنافسة من خلا
 يراها في بقية المنتجات.أن تعود الزبون  التي غير
 التوجه نحو التكنلوجيا: .3

لا يمكن ان  ،التكنلوجي المذهل الذي يشهده العالم في الآونة الاخيرةمع التطور 
تأثير التكنلوجيا الحديثة على أداء المنظمات والمؤسسات، حيث حملت تلك  نخفي
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الابتكار والتطور والمرونة في التعامل، هذا الصناعات التكنلوجية المتطورة طابع 
التطور ساعد العديد من المؤسسات والمنظمات على ادارة مختل  الاقسام وعلى 
المستويات المتعددة في الشركة بشكل افضل، وقد اصبحت معظم المؤسسات تبني 

بة الادارية على التكنلوجيا، لدرجة ان كل منظمة تتخل  عن مواك هاكافة استراتيجيات
بالانحسار  تهذا الكم الهائل من التطور، ستلاحظ بعد فترة من الزمن أنها بأت

والتراجع على كافة الاصعدة، وخاصة على صعيد الجودة والتسويق. فالتوجه نحو 
معناه أن المستهلكين يفضلون المنتجات والخدمات المتميزة والمتفوقة التكنلوجيا 
  (2012 )الخماسية،تكنلوجياً. 
التكنلوجيا كل الاساليب التي تستطيع المنشأة أو المؤسسة من خلال خلق تتضمن 

القيم الى اصحاب المصلحة والشأن فيها، فالتكنلوجيا تضم )المعرفة الانسانية، 
طرق العمل، التجهيزات المادية، الاتصالات الالكترونية، ومختل  نظم العمل 

لمنظمة(. ويستعمل مصطلح والمعالجة التي تستخدم في تنفيذ نشاطات الاعمال ل
( عموماً لوص  المنفعة الموحدة للالكترونيات والاتصالات ITتكنلوجيا المعلومات )

اللاسلكية والبرمجيات، بالاضافة الى تكامل وسائل المعلومات )الصوت، النص، 
 .(2009 )أحمد،البيانات والصورة(. 

مات ان تواكب آخر ما يرى الباحث أنه وفي ظل التوجه نحو التكنلوجيا على المنظ
توصلت اليه التكنلوجيا فيما يخص الاجهزة والمعدات والشبكان والاتصالات 
والبرمجيات وغيرها، إذ أنها تساعد وبصورة كبيرة على تقليل تكلفة الموارد وتزيد من 
قدرتها مما يعظم من ارباح المنظمات، كما أن التكنلوجيا اصبحت من المؤشرات 

يجيات الريادة واغتنام الفرص بالاسواق، وتساعد على تقديم الرئيسية في استرات
واق في أفضل الخدمات والمنتجات للزبائن وتزيد من القدرة على تغطية كافة الاس

 ظل الانتاج بكميات كبيرة.
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 الميزة التنافسية:. 2
 أ/ مفهوم الميزة التنافسية: 

تحدد مدى ملائمة أنشطة  بر المنافسة جوهر النجاح أو الفشل للمنظمات، كما أنهاتتع
مثل الابداع أو الترابط الثقافي أو التنفيذ  ،المنظمة ومساهماتها في أداء المنظمة

السليم للمهام، ولذلك تبحث المنظمات عن استرتيجيات تنافسية عن طرق البحث 
والتقصي لمواقع تنافسية محببة لها في مجال العمل الذي تختص به المنظمة، من 

اح عاليه واسقرار في انسياب وتقديم السلع والخدمات لمواجهة القوى أجل تحقيق ارب
 ق في ظل التغيرات المطردة في بيئة العمل.المنافسة في الاسوا

رفت الميزة التنافسية بأنها مقدرة المنشأة في التفوق على منافسيها بما يؤدي الى ع  
والتقدم على مدى طويل تميز اشباع رغبات عامليها وعملائها، ويحقق لها المنفعة وال

كذلك عرفت بأنها المصدر الذي يعزز وضع المنشأة  .(2015)عبدالغفور،  الاجل
في السوق بما يحقق لها الارباح الاقتصادية، من خلال امتيازها عن منافسيها في 

. أيضاً (2008) )السكارنه، مجالات المنتج والسعر والتكلفة والتركيز على الانتاج
بأنها قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي  (2009 العتوم،)عرفها 

تجعلها في مركز افضل بالنسبة للمنظمات الاخرى العاملة في نفس النشاط، وتتحقق 
من خلال الاستغلال الافضل للامكانيات والموارد الفنية والمادية والمالية والتنظيمية 

 (Poth, 2014) وغيرها. بينما عرفها بالاضافة الى القدرات والكفاءات المعروفة 
بأنها المفهوم الذي يستخدم بشكل عام لوص  الاداء النسبي للمنافسين في بيئة سوق 

القدرة على خلق قيمة  ااذا كانت لديهفيقال أن تلك المنشأة تمتلك ميزة تنافسية  ،معينة
 إقتصادية أكثر من منافسيها في ذات السوق. 

من التفوق في موقع  للمنظمةلا بد أنه يرى الباحث من أجل تحقيق الميزة التنافسية 
العمل داخل الاسواق من خلال تقديم خدمة وسلعه متميزة مع تكلفة أقل، وذلك يتأتى 
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وأن تكون المنظمات على معرفة من خلال التميز في المهارات والكفاءات والموارد، 
لسوق وآلية تغيرهم وتطورهم مع الوقت، مع الكفاءة لنقل وفهم للقوى المنافسة لها في ا

 وادارة الموارد الضرورية لاتخاذ ردور الفعل التنافسية المناسبة في الوقت المناسب.
 ب/ أهمية الميزة التنافسية:

تعتبر الميزة التنافسية ذات أهمية كبيرة لما لها من دور كبير في تحقيق استراتيجيات 
. كما أنها تعد جوهر التي من أهمها الاستدامة وتحقيق الربحالمنظمات وأهدافها 

الاستراتيجيات التسويقية لمساهمتها في تطوير السلع والخدمات وايجاد اسواق جديدة 
 ومتخصصة ومنافز توزيع اضافية وغيرها من المساهمات.

 .(2010، )الطائيان اهمية الميزة التنافسية يمكن تحديدها بما يلي:  اكم
ح الاساس لمواجهة تحديات السوق والمنافسين، ويأتي ذلك من لابمثابة الستعد  .1

خلال قيام المنشأة بتنمية معرفتها التنافسية ومقدرتها على تلبية احتياجلت 
العملاء في المستقبل عن طريق خلق العينات والمهارت الانتاجية بصورة مقدرات 

 .ات بشكل سريعر تمكنها من التكيف مع الفرص والمتغي
نشأت ملان ال ،كونها تمثل معياراً مهماً لتحديد المنشأة الناجحة من غيرها .2

 ،الناجحة تتميز بايجاد نمازج جديدة منفردة يصعب تقليدها ومحاكاتها وباستمرار
ان حيث  ،لان النماذج القديمة قد اصبحت معروفة ومتاحة وبشكل واسع

متلاحقة والمعارف ات الالمنافسين على علم بها. وكنتيجة لذلك فإن الابتكار 
منشأة هي الاحسن لها في كافة  المتسارعة قد تجعل من الميزة التنافسية لأي

 الاحوال.
تمثل مؤشراً ايجابياً نحو توجه المنشأة لاحتلال موقع قوي في السوق من خلال  .3

حصولها على حصة سوقية أكبر من منافسيها، ما يعني أنه سيكون لها عملاء 
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ياساً بالمنافسين الأمر الذي يحقق زيادة في حجم المبيعات ق أكثر رضا وولاء
 والارباح.

 ج/ خصائص الميزة التنافسية: 
 .(2009)العتوم،  سية خصائص عديدة نذكر منها مايلي:للميزة التناف 
 تقدم الميزة التنافسية دعماً مهماً يسهم في نجاح الاعمال. .1
وهي تتسم  ،وصعوبة تقليد المنافسين لهاتتص  الميزة التنافسية بالديمومة والقوة  .2

في فترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تبعد بالنسبية مقارنة بالمنافسين او مقارنتها 
 المنشأة عن فهم الميزات في إطار مطلق صعب التحقيق.

لانها تكون متجددة وفق  ،تقدم الميزة التنافسسية اساساً للتحسينات المستقبلية .3
جية من جهة وقدرات وموارد المنشأة الداخلية من جهة معطيات البيئة الخار 

 أخرى.
مستمرة ومستدامة بمعنى أن تحقيق المنشأة السبق على المدى الطويل وليس  .4

 على المدى القصير فقط.
تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتها في فترات زمنية مختلفة، وهذه  .5

 التحقيق.الصفة تجعل فهم الميزات في إطار مطلق صعب 
متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جهة وقدرات المنشأة الداخلية من جهة  .6

 أخرى.
بكل سهولة وفق اعتبارات  ى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى مرنة بمعن .7

 التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات المنشأة.
تريد المنشأة  مع الاهداف والنتائج التي يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية .8

 تحقيقها في المديين القصير والبعيد.
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 د/ أبعاد الميزة التنافسية:
للميزة التنافسية أبعاداً عديدة تتحقق من خلالها الميزة التنافسية، منها ما ذكره 

 (2016كحيل، )
ل ب عد القيمة المدركة لدى العميل: وهي ما تسعى له المنشأة عبر استغلا .1

امكانياتها المختلفة في تحسين القيمة التي يدركها العميل للسلع والخدمات التي 
تقدمها مما يسهم في بناء الميزة التنافسية لها، في حين أن فشل أي مشأة في 

 استغلال امكانياتها المتميزة قد يكلفها الكثير.
رض سلع أو ب عد التميز: حيث يمكن تحقيق الميزة التنافسية من خلال انتاج وع .2

 خدمات لا يستطيع المنافسون بسهولة تقليدها.
ت عد التكلفة المنخفضة الب عد التنافسي الاول الذي تسعى  ب عد التكلفة/ الكلفة: .3

من المنافسين المنشآت الى تحقيقه من أجل تسويق منتجاتها بسعر أقل 
طرة والحصول على أكبر قدر ممكن من الارباح، فالمنشأة التي تتمكن من السي
فإنها  ،على كلفتها وتجعلها في أدنى نسبة مقارنة بالمنافسين في الصناعة ذاتها

وتكون في موقع جديد يتيح لها القدرة على  ،في السوق اليد العليا سوف تمتلك 
ولها القدرة على ردع الداخلين الجدد وإن خفض التكلفة  ،السيطرة على السوق 

يتيح للمنشأت تقديم منتجات باسعار أقل أو بنفس أسعار المنافسين ولكن مع 
 خدمات إضافية.

ولتحقيق التخفيض في التكلفة لا بد من الاستثمار في الموارد البشرية والاستفادة 
ن الهدر، والدقة في استخدام من معلومات تقويم الاداء بما يسهم في التقليل م

كما أن ظرف التنافس والرغبة في  ،ق الامثل لاداء العمليالموارد، وتحديد الطر 
البقاء والاستمرار يدفعان الادارة الى تطبيق وسائل حديثة ومتطورة من شأنها أن 
تؤدي الى تخفيض الكلفة كنظام الانتاج في الوقت المحدد. وهناك دائماً جزءً من 



 

21 

اخل كل صناعة يشتري على أساس التكلفة المنخفضة، وللتنافس في السوق د
 ج بأقل تكلفة ممكنة.تلك الاسواق على المنشأة أن تنت

الجودة: تسعى المنشأت الى تقديم منتجات ذات جودة عالية لا يمكن لغيرها  .4
لوظيفة مجاراتها، والجودة تشير الى مدى ملائمة خصائص تصميم المنتوج 

لملائمة لغرض الاستعمال، وتعتمد على ادراك متطلبات العميل. الاستخدام، أو ا
في  وتتوق  أهمية الجودة منذ الثمانيات في تحديد المنتج الذي يرغب العميل

 الحصول عليه الى جانب السعر.
المرونة: اصبحت المرونة من أهم الابعاد التنافسية في الاسواق الحاضر  .5

العملاء في التغيير والتنويع، وكذلك حاجاتهم والمستقبل بعد أن ازدادت رغبات 
ؤمن تفوقاً قل والجودة الافضل لا يمكن أن تلوسائل الاشباع، وكلًا من الكلفة الا

تنافسياً ما لم يصاحبها مرونة عاليه تتلاءم مع رغبات العملاء. وبهذا اصبحت 
ار واسع عداً تنافسياً يتضمن القدرة على انتاج منتجات جديدة وبمقدالمرونة ب  

 القدرة على تعديل المنتجات الجديدة بسرعة للاستجابة لرغبات العميل.
مية الوقت للعميل ازدادت المنافسة القائمة على أساس م: ان ازدات اهالتسلي .6

الوقت بين المنظمات، فالكثير من المنظمات تسعى الى توسيع قاعدتها من 
السلعة إليه، ويتمثل هذا  العملاء من خلال التسليم في الموعد المحدد وايصال

الب عد من خلال تقديم منتجات جديدة باوقات سريعة وخصوصاً في المنتجات 
 التي يكون عمرها قصير.

التنافسية، ويقصد به  الاساسية لتحقيق الميزةعد الابداع أحد الابعاد الابداع: ي   .7
ة أو على غير مثيل سابق، ويمكن النظر للابداع على أنه العملي ابتكار الشئ

 النشاط الذهني الذي يقوم به الفرد وينتج عنه شئ جديد.
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 :ثالثاً: الدراسة الميدانية

 الإجراءات المنهجية للدراسة:/ 1
مصنع سعيد للمواد رئاسة ب العاملين يتمثل مجتمع الدراسة في: مجتمع وعينة الدراسة

أحد أكبر  م ممثلاً 1980، وهو مصنع أنشئ في العام ةفردم (210وعددهم ) الغذائية
المجمعات الزراعية والصناعية ننتاج الخ ضر والفاكهة وتصنيعها، ويقع في مدينة 

فدان، كما تتبع له مزرعة تقع على  4المنطقة الصناعية على مساحة  –الخرطوم بحري 
فدان،  (3200كيلومتر من الخرطوم بحري على الضفة الشرقية للنيل الأزرق ) 70بعد 

لى الخبرة السودانية في التخطيط والهندسة واننتاج والصيانة، كما إعتمد المصنع كلياً ع
إعتمد على التكنولوجيا الأجنبية في الماكينات التي تلائم ظروف المواد الخام بالسودان. 
ومواكبة للتطور العالمي في مجال التصنيع الغذائي تتم بإستمرار عمليات تحديث 

جديدة، مما وضع منتجاته في مصاف  انتاجوتطوير خطوط اننتاج وإدخال خطوط 
 (2022)منشورات مصنع سعيد للمواد الغذائية، المنتجات العالمية. 

العاملون ( مفردة من 55بلغ حجمها ) عشوائيةأما عينة الدراسة فقد تم اختيار عينة 
( استبانة على 55. تم توزيع عدد )( من مجتمع الدراسة%26,2بنسبة ) المصنعرئاسة ب

وهي عينة  (،%90,9بنسبة استرجاع بلغت ) ( استبانة،50العينة، تم استرجاع )أفراد 
( يبين وص  أفراد عينة الدراسة 1الدراسة الفعلية الخاضعة للتحليل. والجدول )

 المبحوثة.
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 عينة الدراسة المصنع(  خصائص الأفراد المبحوثين في 1جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات
   الوظيفة:

قسم/ادارة مدير  4 8%  
%14 7 مشرف  
%58 29 مندوب  
%20 10 أخرى   

   سنوات الخبرة:
سنوات 10أقل من   16 32%  
سنة 10-20  26 52%  
سنة فاكثر 21  8 16%  

   المؤهل العلمي:
%12 6 دون الجامعي  
%62 31 جامعي  

%26 13 فوق الجامعي  
   التخصص:
%26 13 إدارة أعمال  
%18 9 محاسبة  
%12 6 اقتصاد  
%44 22 أخرى   
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 / نتائج الدراسة الميدانية:2

  أبعاد التوجه الاستراتيجي المحور الاول:  

 التوجه نحو العملاء 

 محور التوجه نحو العملاءنجابات أفراد العينة على عبارات التكرار والنسب المئوية ( 2جدول )

أوافق  العبارة م
 لا أوافق لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

1 
يقوم المصنع بدراسة احتياجات العملاء 

 الحالية  ويعمل على تلبيتها

14 23 6 4 3 

28% 46% 12% 8% 6% 

2 
يقوم المصنع بدراسة احتياجات العملاء 

 المستقبلية  ويخطط لتلبيتها

13 24 5 5 3 

26% 48% 10% 10% 6% 

3 
يتعامةل المصةنع باهتمةةام مةع ملاحظةةات 

 واستفساراتهمالعملاء 

10 26 4 4 6 

20% 52% 8% 8% 12% 

4 
يقةةةةةةدم المصةةةةةةةنع المنتجةةةةةةات بالشةةةةةةةكل 

 المطلوب من أول مره

11 20 7 7 5 
22% 40% 14% 14% 10% 

5 
يمتلةةةةةك المةةةةةوظفين بالشةةةةةركة المعرفةةةةةة 
 التامة للإجابة على استفسارات العملاء

17 21 6 4 2 
34% 42% 12% 8% 4% 
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محور ( المتوسطات الحسابية واختبار )ت( لعينة مستقلة نجابات أفراد العينة على عبارات 3جدول )
 التوجه نحو العملاء

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الوزن 
 المعياري 

1 
يقةةوم المصةةنع بدراسةةة احتياجةةات العمةةلاء 

 الحالية  ويعمل على تلبيتها
3.82 1.11 5.23 0.00 77.0% 

2 
يقةةوم المصةةنع بدراسةةة احتياجةةات العمةةلاء 

 المستقبلية  ويخطط لتلبيتها
3.78 1.12 4.93 0.00 75.7% 

3 
يتعامةةةل المصةةةنع باهتمةةةام مةةةع ملاحظةةةات 

 العملاء واستفساراتهم
3.60 1.23 3.44 0.00 68.7% 

4 
يقدم المصةنع المنتجةات بالشةكل المطلةوب 

 من أول مره
3.50 1.25 2.82 0.01 65.5% 

5 
يمتلةةك المةةوظفين بالشةةركة المعرفةةة التامةةة 

 للإجابة على استفسارات العملاء
3.94 1.07 6.24 0.00 81.1% 

من الجدول يمكن ترتيب العبارات ابتداء من الأكبر موافقةً إلى أقلاها وفقاً نجابدات أفدراد 
 العينة كالتالي:

  للإجابددددة علددددى استفسددددارات العمدددددلاءيمتلددددك المددددوظفين بالشددددركة المعرفددددة التامددددة ،
 %81.1المعياري  ، الوزن 3.94الحسابي  المتوسط

 المتوسددطيقددوم المصددنع بدراسددة احتياجددات العمددلاء الحاليددة  ويعمددل علددى تلبيتهددا ، 
 %77.0المعياري  ، الوزن 3.82الحسابي 

 المتوسدددطيقددوم المصدددنع بدراسدددة احتياجدددات العمددلاء المسدددتقبلية  ويخطدددط لتلبيتهدددا ، 
 %75.7المعياري  ، الوزن 3.78سابي الح

 الحسدابي  ، المتوسدطيتعامل المصدنع باهتمدام مدع ملاحظدات العمدلاء واستفسداراتهم
 %68.7المعياري  ، الوزن 3.60
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 3.50الحسدابي  ، المتوسدطيقدم المصنع المنتجات بالشكل المطلوب من أول مره ،
 %65.5المعياري  الوزن 

 التوجه نحو المنافسين:

التكرار والنسب المئوية نجابات أفراد العينة على عبارات محور التوجه نحو ( 4جدول )
 المنافسين

أوافق  العبارة م
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

1 
يقةةةوم المصةةةنع بدراسةةةة نقةةةا  ال ةةةع  

 والقوة عند المصانع المنافسة

11 24 5 6 4 

22% 48% 10% 12% 8% 

أقةةل تكلفةةة مةةن يقةةدم المصةةنع  منتجةةات  2
 المصانع المنافسة

12 21 6 7 4 

24% 42% 12% 14% 8% 

يقدم المصنع منتجات ذات جودة عاليةة  3
 مقارنة بالمصانع المنافسة

14 23 5 5 3 

28% 46% 10% 10% 6% 

يقةةدم المصةةنع خدماتةةه فةةي وقةة  أسةةرع  4
 من المصانع المنافسة

9 16 7 10 8 

18% 32% 14% 20% 16% 

المصةةةنع بمسةةة  دوري للخةةةدمات  يقةةةوم 5
 التي تقدمها المصانع المنافسة

10 16 12 7 5 

20% 32% 24% 14% 10% 
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محور ( المتوسطات الحسابية واختبار )ت( لعينة مستقلة نجابات أفراد العينة على عبارات 5جدول )
 التوجه نحو المنافسين

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الوزن 
 المعياري 

1 
يقوم المصنع بدراسة نقا  ال ع  والقةوة 

 عند المصانع المنافسة
3.64 1.18 3.84 0.00 70.6% 

يقةةةدم المصةةةنع  منتجةةةات أقةةةل تكلفةةةة مةةةن  2
 المصانع المنافسة

3.60 1.22 3.49 0.00 68.9% 

يقةةدم المصةةنع منتجةةات ذات جةةودة عاليةةة  3
 مقارنة بالمصانع المنافسة

3.80 1.13 5.00 0.00 76.1% 

يقدم المصنع خدماته فةي وقة  أسةرع مةن  4
 %54.7 0.41 0.83 1.36 3.16 المصانع المنافسة

يقوم المصنع بمس  دوري للخةدمات التةي  5
 تقدمها المصانع المنافسة

3.38 1.23 2.18 0.03 62.1% 

أقلاها وفقاً نجابدات أفدراد من الجدول يمكن ترتيب العبارات ابتداء من الأكبر موافقةً إلى 
 العينة كالتالي:

 المتوسدددطيقددددم المصدددنع منتجدددات ذات جدددودة عاليدددة مقارندددة بالمصدددانع المنافسدددة ، 
 %76.1المعياري  ، الوزن 3.80الحسابي 

 المتوسددددطيقددددوم المصددددنع بدراسددددة نقدددداط الضددددع  والقددددوة عنددددد المصددددانع المنافسددددة ، 
 %70.6المعياري  ، الوزن 3.64الحسابي 

  الحسدددابي  ، المتوسدددطالمصدددنع  منتجدددات أقدددل تكلفدددة مدددن المصدددانع المنافسدددةيقددددم
 %68.9المعياري  ، الوزن 3.60

 المتوسدددطيقدددوم المصدددنع بمسدددح دوري للخددددمات التدددي تقددددمها المصدددانع المنافسدددة ، 
 %62.1المعياري  ، الوزن 3.38الحسابي 
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 الحسددابي  ، المتوسددطيقدددم المصددنع خدماتدده فددي وقددت أسددرع مددن المصددانع المنافسددة
 %54.7المعياري  ، الوزن 3.16

 التوجه نحو التكنولوجيا:

 محور التوجه نحو التكنولوجيانجابات أفراد العينة على عبارات التكرار والنسب المئوية ( 6جدول )

 العبارة م
أوافق 
 لا أوافق محايد أوافق بشدة

لا أوافق 
 بشدة

1 
يتةةةوفر لةةةدى المصةةةنع نظةةةام معلومةةةةات 

 العمل والوق  يساعد على تنظيم

11 13 11 8 7 

22% 26% 22% 16% 14% 

2 

يقةةةةةةةوم المصةةةةةةةنع بتحةةةةةةةدي  الأجهةةةةةةةزة 
الالكترونيةةةةةةةة لديةةةةةةةه لمواكبةةةةةةةة أحةةةةةةةد  

 التقنيات

9 24 8 5 4 

18% 48% 16% 10% 8% 

3 
يوظ  المصنع التقنيات الحديثة لتقةديم 

 خدمات مميزة وسريعة للعملاء

12 21 8 7 2 

24% 42% 16% 14% 4% 

4 
يتبةةع المصةةنع نظةةام الكترونةةي يسةةاعده 

 في التعامل مع العملاء

8 21 9 8 4 

16% 42% 18% 16% 8% 

5 
يتوفر لدى العاملين بالمصنع إلمام جيد 

 للتعامل مع التقنيات الحديثة

12 19 9 7 3 

24% 38% 18% 14% 6% 
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محور ( المتوسطات الحسابية واختبار )ت( لعينة مستقلة نجابات أفراد العينة على عبارات 7جدول )
 التوجه نحو التكنولوجيا

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الوزن 
 المعياري 

1 
يتوفر لدى المصنع نظام معلومات يسةاعد 

 على تنظيم العمل والوق 
3.26 1.34 1.37 0.18 57.7% 

2 
يقوم المصنع بتحدي  الأجهزة الالكترونيةة 

 لديه لمواكبة أحد  التقنيات
3.58 1.13 3.62 0.00 69.6% 

3 
يوظةة  المصةةنع التقنيةةات الحديثةةة لتقةةديم 

 خدمات مميزة وسريعة للعملاء
3.68 1.10 4.36 0.00 73.1% 

4 
يتبع المصنع نظةام الكترونةي يسةاعده فةي 

 مع العملاءالتعامل 
3.42 1.17 2.54 0.01 64.0% 

5 
يتةةوفر لةةدى العةةاملين بالمصةةنع إلمةةام جيةةد 

 للتعامل مع التقنيات الحديثة
3.60 1.17 3.64 0.00 69.7% 

من الجدول يمكن ترتيب العبارات ابتداء من الأكبر موافقةً إلى أقلاها وفقاً نجابدات أفدراد 
 العينة كالتالي:

  المتوسدطالحديثة لتقدديم خددمات مميدزة وسدريعة للعمدلاءيوظ  المصنع التقنيات ، 
 %73.1، الوزن المعياري  3.68الحسابي 

 المتوسددطيتددوفر لدددى العدداملين بالمصددنع إلمددام جيددد للتعامددل مددع التقنيددات الحديثددة ، 
 %69.7المعياري  ، الوزن 3.60الحسابي 

  ،المتوسدطالتقنيداتيقوم المصنع بتحديث الأجهزة الالكترونيدة لديده لمواكبدة أحدد ، 
 %69.6المعياري  ، الوزن 3.58الحسابي 

 الحسدابي  ، المتوسدطيتبع المصنع نظام الكتروني يساعده فدي التعامدل مدع العمدلاء
 %64.0المعياري  ، الوزن 3.42
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 المتوسددطيتددوفر لدددى المصددنع نظددام معلومددات يسدداعد علددى تنظدديم العمددل والوقددت ، 
 %57.7المعياري  ، الوزن 3.26الحسابي 

 الميزة التنافسية:ني: المحور الثا

 محور التوجه نحو العملاءنجابات أفراد العينة على عبارات التكرار والنسب المئوية ( 8جدول )

أوافق  العبارة م
لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق بشدة

 بشدة

يقةةوم المصةةةنع بمراقبةةةة جةةةودة منتجاتةةةه  1
 وخدماته بشكل مستمر

16 22 6 4 2 

32% 44% 12% 8% 4% 

يحةةرا المصةةنع علةةى تمييةةز منتجاتةةه  2
 للتفوق على المنافسين

16 24 4 4 2 

32% 48% 8% 8% 4% 

يصمم المصنع خطط استراتيجية لزيةادة  3
 حصته في السوق 

12 21 8 7 2 

24% 42% 16% 14% 4% 

يحةةةةرا المصةةةةنع علةةةةى تحليةةةةل البيئةةةةة  4
 الخارجية لمعرفة الفرا والمهددات

12 19 9 7 3 

24% 38% 18% 14% 6% 

يسةةتخدم المصةةنع أسةةاليب تقنيةةه حديثةةة  5
 تدعم موقفه التنافسي بالسوق 

17 26 4 2 1 
34% 52% 8% 4% 2% 

6 
يلتزم المصنع  بتزويد الزبةائن بمنتجةات 

 وخدمات تفوق توقعاتهم

18 16 6 4 6 

36% 32% 12% 8% 12% 

7 
يتةةابع المصةةنع كةةل مةةا يطةةرأ مةةن تطةةور 

 الجودة المطلوبةلتحقيق 

16 24 4 4 2 

32% 48% 8% 8% 4% 
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محور ( المتوسطات الحسابية واختبار )ت( لعينة مستقلة نجابات أفراد العينة على عبارات 9جدول )
 الميزة التنافسية

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
مستوى 
 الدلالة

الوزن 
 المعياري 

المصةةةةنع بمراقبةةةةة جةةةةودة منتجاتةةةةه يقةةةةوم  1
 %80.7 0.00 6.16 1.06 3.92 وخدماته بشكل مستمر

يحةةةةرا المصةةةةنع علةةةةى تمييةةةةز منتجاتةةةةه  2
 للتفوق على المنافسين

3.96 1.04 6.54 0.00 82.2% 

يصةةمم المصةةنع خطةةط اسةةتراتيجية لزيةةادة  3
 حصته في السوق 

3.68 1.10 4.36 0.00 73.2% 

البيئةةةةةة يحةةةةةرا المصةةةةةنع علةةةةةى تحليةةةةةل  4
 الخارجية لمعرفة الفرا والمهددات

3.60 1.17 3.64 0.00 69.6% 

يسةةةتخدم المصةةةنع أسةةةاليب تقنيةةةه حديثةةةة  5
 %90.4 0.00 9.17 0.86 4.12 تدعم موقفه التنافسي بالسوق 

6 
يلتةةزم المصةةنع  بتزويةةد الزبةةائن بمنتجةةات 

 وخدمات تفوق توقعاتهم
3.72 1.34 3.79 0.00 70.4% 

7 
كةةةل مةةةا يطةةةرأ مةةةن تطةةةور  يتةةةابع المصةةةنع

 لتحقيق الجودة المطلوبة
3.96 1.04 6.54 0.00 82.2% 

من الجدول يمكن ترتيب العبارات ابتداء من الأكبر موافقةً إلى أقلاها وفقاً نجابدات أفدراد 
 العينة كالتالي:

  يسدددتخدم المصدددنع أسددداليب تقنيددده حديثدددة تددددعم موقفددده التنافسدددي بالسدددوق، المتوسدددط
 %90.4المعياري  الوزن ، 4.12الحسابي 

 الحسددابي  ، المتوسددطيحددرص المصددنع علددى تمييددز منتجاتدده للتفددوق علددى المنافسددين
 %82.2المعياري  ، الوزن 3.96

 الحسدابي  ، المتوسدطيتابع المصنع كل ما يطرأ من تطور لتحقيق الجودة المطلوبدة
 %82.2المعياري  ، الوزن 3.96
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  الحسددابي  ، المتوسددطبشددكل مسددتمريقددوم المصددنع بمراقبددة جددودة منتجاتدده وخدماتدده
 %80.7المعياري  ، الوزن 3.92

  الحسددابي  ، المتوسددطيصددمم المصددنع خطددط اسددتراتيجية لزيددادة حصددته فددي السددوق
 %73.2المعياري  ، الوزن 3.68

 المتوسدددددطيلتدددددزم المصدددددنع  بتزويدددددد الزبدددددائن بمنتجدددددات وخددددددمات تفدددددوق توقعددددداتهم ، 
 %70.4المعياري  ، الوزن 3.72الحسابي 

 المتوسدطمصنع على تحليل البيئة الخارجية لمعرفة الفدرص والمهددداتيحرص ال ، 
 %69.6المعياري  ، الوزن 3.60الحسابي 

 

مجموع ( المتوسطات الحسابية واختبار )ت( لعينة مستقلة نجابات أفراد العينة على 10جدول )
 العبارات حسب المحاور

  م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة )ت(
 مستوى 
 الدلالة

الوزن 
 المعياري 

 %73.6 0.002 4.532 1.156 3.728 التوجه نحو العملاء 1

 %66.5 0.088 3.068 1.224 3.516 التوجه نحو المنافسين 2

 %66.8 0.038 3.106 1.182 3.508 التوجه نحو التكنولوجيا 3

 %78.4 0.00 5.74 1.09 3.85 الميزة التنافسية 

 3.72متغيددر التوجدده نحدو العمددلاء بلغددت قيمدة المتوسددط الحسددابي مدن الجدددول ي لاحدظ أن 
وهي تقع في المدى الذي يمثل الموافقة وفقاً لمقياس ليكدارت، والقيمدة الاحتماليدة لاختبدار 

تشدددير إلدددى وجدددود دلالدددة إحصدددائية للفدددرق بينددده والمتوسدددط الفرضدددي. والدددوزن  0.002)ت( 
 .%73.6المعياري لمتغير التوجه نحو العملاء 
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وهدي تقدع فدي المددى  3.52ما التوجه نحو المنافسدين فقدد بلغدت قيمدة المتوسدط الحسدابي أ
تشددير  0.08الددذي يمثددل الموافقددة وفقدداً لمقيدداس ليكددارت، والقيمددة الاحتماليددة لاختبددار )ت( 
(. والددوزن %92إلددى وجددود دلالددة إحصددائية للفددرق بيندده والمتوسددط الفرضددي بمسددتوى ثقددة )

 .%66.5حو العملاء المعياري لمتغير التوجه ن

وهي تقع في المدى  3.51أما التوجه نحو التكنولوجيا فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي 
تشير  0.038الذي يمثل الموافقة وفقاً لمقياس ليكارت، والقيمة الاحتمالية لاختبار )ت( 
(. والوزن %96إلى وجود دلالة إحصائية للفرق بينه والمتوسط الفرضي بمستوى ثقة )

 .%78.4معياري لمتغير التوجه نحو العملاء ال

 عرض ومناقشة النتائج المتعلقة بفروض الدراسة: /3

 التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسيةنتائج تقدير الانحدار للعلاقة بين  (11)جدول رقم 
 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bمعاملات الانحدار ) المتغيرات

 0.01 7.23 0.71 التوجه نحو العملاء/ 1

 0.03 5.24 0.67 التوجه نحو المنافسين/ 2

 0.042 4.94 0.64 التوجه نحو التكنولوجيا/ 3

   0.89 (Rمعامل الارتبا )

 0.79 (2Rمعامل التحديد )

 F 27.7 
Sig F 0.000 

معامل الارتباط على وجود ارتباط طردى قوى بين ( أن 11)يتضح من الجدول رقم 
كما  .(0.89بلغت قيمة معامل الارتباط ) الاستراتيجي والميزة التنافسية حيثالتوجه 

الميزة التنافسية  على علاقة موجبة مع التوجه نحو العملاء تشير معاملات الانحدار أن 
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يؤثر التوجه نحو العملاء ( وهذا يعنى أن 0.71نحدار )الامعامل قيمة  تبلغحيث 
التوجه نحو مستوى  في(% 10لتالي فأن تغير قدره )وباالميزة التنافسية   في طردياً 

  (% .7.1بنسبة )الميزة التنافسية تفعيل  ييسهم فالعملاء 

( وهذا يعنى أن 0.67بلغت قيمته )التوجه نحو المنافسين بلغ معامل انحدار متغير كما 
(% 10)ن تغير قدره إوبالتالي فالميزة التنافسية  يف يؤثر طردياً التوجه نحو المنافسين 

  ( %.6.7بنسبة )رفع الميزة التنافسية  ييساهم ف التوجه نحو المنافسينمستوى  يف

( وهذا يعنى أن 0.64بلغت قيمته )التوجه نحو التكنولوجيا بلغ معامل انحدار متغير و 
(% 10ن تغير قدره )إوبالتالي فالميزة التنافسية  ييؤثر فمستوى التوجه نحو التكنولوجيا 

 ( % .6.4بنسبة )الميزة التنافسية  ييساهم فالتكنولوجيا  التوجه نحو يف

أبعاد ( إلى وجود تأثير للمتغيرات المستقلة )11كما تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
حيث بلغ معامل التحديد  (الميزة التنافسيةالتابع ) ( على المتغيرالتوجه الاستراتيجي

الميزة التنافسية  فييؤثر مستوى التوجه الاستراتيجي (. وهذه النتيجة تدل على أن 0.79)
(%  وهذه دلالة على جودة 21بينما المتغيرات الأخرى تؤثر بنسبة ) (%89بنسبة )
 .التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسيةالعلاقة بين عناصر توافق 

ت دلالددددة إحصددددائية لقدددديم )ت( المحسددددوبة للمتغيددددراكمددددا يتضددددح مددددن نتددددائج التحليددددل وجددددود 
المسدددتقلة والمتغيددددر التددددابع ، حيددددث أن مسددددتويات الدلالدددة لاختبددددار )ت( أقددددل مددددن مسددددتوى 

 .(0.05الدلالة المعنوية )
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 :: النتائج والتوصياترابعاً 
 :النتائج

 يمكن تلخيص أهم انستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة بما يأتي:
عيد بمصنع سالتوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية قوى بين  يجود ارتباط طردو  .1

 للمواد الغذائية.

 ،(الميزة التنافسيةالتابع ) على المتغير بعاد التوجه الاستراتيجيلأوجود تأثير  .2
 .الميزة التنافسية  فييؤثر مستوى التوجه الاستراتيجي وهذه النتيجة تدل على أن 

العملاء الحالية والمستقبلية، ويهتم كذلك يهتم المصنع بتلبية احتياجات ورغبات  .3
 بالاجابة على استفساراتهم.

يهتم المصنع بدراسة أحوال المنافسين، ويراجع خدماته ومنتجاته بصورة مستمرة  .4
 لتقديم الافضل والمميز عن الآخرين.

أحد، التكنلوجيا في كل معاملاته ويعمل على تدريب العاملين  يستخدم المصنع .5
 عليها.

صنع قاعدة بيانات ومعلومات ثرة عن المنافسين والعملاء تمكنه من لدى الم .6
 احسان التعامل معهما.

 يحرص المصنع على تحليل ودراسة البيئة الخارجية لمعرفة الفرص والمهددات .7
 .ه التنافسيللمحافظة على موقع

اهتمام المصنع بالعملاء والمنافسين والتكنلوجيا مكًنه من تحقيق ميزة تنافسية  .8
 جيدة.
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 التوصيات:
 الباحث بالآتي: يوصينتائج  من الدراسة ما توصلت اليه على بناءً 
هتمام اكثر باحتياجات ورغبات العملاء الحالية والمستقبلية، وعمل منصات الا .1

 الكترونية لتسهيل حصول العملاء على اجابات لاستفساراتهم.

وبالتالي مراجعة وضع آليات حديثة تساعد على دراسة أحوال المنافسين،  .2
 لتحقيق التميز والريادة. منتجاتوال خدماتال

 تدريب العاملين عليها.و التكنلوجيا  الحرص على مواكبة آخر ما توصلت اليه .3

وبناء أساس بصورة دوريه المصنع  قاعدة بيانات ومعلومات العمل على تحديث .4
 .الميزة التنافسية على عن المنافسين والعملاء للمحافظة معرفي )قاعدة معرفية(

تحليل ودراسة البيئة الخارجية لمعرفة الفرص  ضرورة استمرار المصنع في .5
 والمهددات للمحافظة على موقفه التنافسي.

، لانجاز الأعمال مصنعبالوالتنكلوجيا عموماً  الاتصال زيادة الاهتمام بشبكات .6
 المتسارعة.الذي يحقق أفضل أداء في ضوء التغيرات البيئية التقنية 

 المراجع:

(. أثر التوجه الاستراتيجي على صناعة القرارات، دراسة على 2018ميرنا .) أبو نجم، .1
 شركات الاتصالات السورية، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا.

، ، 1(. الادارة الالكترونية، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط2009، محمد .)أحمد .2
 .51ص

(. جاسر، الاتجاه الاستراتيجي والاداء التنظيمي، دراسة 2005وائل، والنسو .)، ادريس .3
 .9تحليلية، مؤتمر ادارة المعرفة، جامعة الزيتونة، الاردن،.ص
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(. الحكومة الالكترونية الطريق الى الاصلاح 2012، صدام محمد طالب .)الخماسية .4
 .27، ، صالاداري، دار عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع، الاردن

(. لادارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات دراسية، دار اليازوري، عمان، 2005، زكريا .)الدوري  .5
 .135،ص 

(. اثر ممارسات ادارة الجودة الشاملة في تحقيق الميزة 2017، احمد ابراهيم .)سعيد .6
رق التنافسية: دراسة ميدانية في شركات الادوية الاردنية حسب حجم الشركات، جامعة الش

 الاوسط، الاردن.
(. التخطيط الاستراتيجي، دار النشر للتوزيع، عمان، 2010، بلال خل  .)السكارنة .7

 .141،ص
(. استراتيجيات الريادة واثرها في تحقيق الميزة التنافسية: 2008، بلال خل  .)السكارنه .8

الجامعة، دراسة ميدانية على شركات الاتصالات في الاردن، كلية بغداد للعلوم الاقتصادية 
 . 91-90الاردن، ص ص

(. دور بحو، التسويق في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة 2022، أمير عامر.)سيدأحمد .9
 حالة شركة دال للمنتجات الغذائية، جامعة افريقيا العالمية، السودان.

(. تأثير سياسة منظمة التجارة العالمية على صياغة 2004، محمد الصغير .)الشعيبي .10
ية الشاملة لمنظمات صناعة الادوية، رسالة دكتوراة فلسفة في ادارة الاعمال، الاستراتيج

 .89جامعة الموصل، العراق، ،ص
(. التخطيط الاستراتيجي ودوره في 2010، يوس  حجيم وكرماش، عبير محمد .)الطائي .11

 .21-20تحقيق الميزة التنافسية، مركز دراسات الكوفة، العراق، ص ص
(. متطلبات ادارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة 2015عبدالحكيم.)، صالح عبدالغفور .12

التنافسية في جامعات قطاع غزة، دراسة ماجستير، أكاديمية الادارة والسياسة العليا، 
 .30فلسطين، ص
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