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 .الملخص                                                 

       
كبرى من بلدية الكرك الهدف البحث إلى التعرف على مستوى التمكين الإداري وعلاقته بأداء العاملين في    

وجهة نظر العاملين أنفسهم، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، 
مستوى أبعاد التمكين الكلي جاء مرتفعا، وأن مجال أن  (. وأظهرت النتائج113وتكونت عينة الدراسة من )

ي أداء العاملين ف مستوى أن . كما أظهرت النتائج من المجالاتتفويض السلطة هو الأعلى مقارنة مع غيره 
علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى وجود جاء متوسطا. كما أظهرت النتائج  بلدية الكرك الكبرى 
العمل عد بكان أعلى معامل ارتباط بين و ، العاملين في بلدية الكرك الكبرى  أبعادها وأداءالتمكين الإداري ب

 تفويض السلطة والأداء.كان بين بعد معامل ارتباط والأداء، وأقل الجماعي 
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وبناء على نتائج البحث فإن الباحث خرج بعدد من التوصييييييييييييات من أهمهاي  يييييييييييرور  تع ي  تطبي  البلديات  
جية تتبناها اتيللتمكين الإداري وذلك بدعم البلديات مادياً لتسيييييييياعدها على الاسييييييييتمرار في اتخاذ التمكين إسييييييييتر 

 الموحد و يييييمن معاحير محدد  لمنا العاملين المكاف تنظام المكافأ  البلديات في إداراتها. وأن تتبنى البلديات 
 والحواف  لتشجيعهم على التطوير الذاتي.

 الكلمات المفتاحية :التمكين ،الأداء ، بلدية الكرك.
Abstract. 

       

    The research aimed to identify the level of administrative empowerment and its 
relationship to the performance of workers in the Greater Karak municipality from 
the point of view of the workers themselves, and the descriptive analytical method 
was relied on, and a questionnaire was used to collect data, and the study sample 
consisted of (113). The results showed that the level of overall empowerment 
dimensions was high, and that the area of delegation of authority was the highest 
compared to other areas. The results also showed that the performance level of 
workers in the Greater Karak Municipality was average. The results also showed a 
positive, statistically significant relationship between the level of administrative 
empowerment in its dimensions and the performance of workers in the Greater 
Karak Municipality, and the highest correlation coefficient was between the 
dimension of teamwork and performance, and the lowest correlation coefficient was 
between the dimension of authority and performance. 
      Based on the results of the research, the researcher came out with a number 
of recommendations, the most important of which are: The need to strengthen the 
municipalities' application of administrative empowerment by financially supporting 
the municipalities to help them continue to take empowerment as a strategy 
adopted by the municipalities in their administrations. And that the municipalities 
adopt a unified reward system and within specific criteria to give workers rewards 
and incentives to encourage them to self-development. 
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 :المقدمة
تهتم الدول بتقديم الخدمات لمواطنيها، وذلك من خلال مجموعة من المؤسيييييييسيييييييات التي رتشيييييييكل 
قطاع الخدمات، وتعد البلديات من أهم القطاعات التي تقدم الخدمة للمواطنين، وهي التي تتبع 

ن و وتعد البلديات أحد مرتك ات الإدار  اللامرك ية، فهي التي تهتم بشييييؤ إلى وزار  الإدار  المحلية، 
متابعة ورقابة وتقديم الخدمات الضيييييييرورية للمجتمع المحلي، وهي ذات اسيييييييتقلالية مالية و دارية، 
و ن رئاسيييييييية البلدية حتم انتخابها من الشييييييييعح، فهي تخرج من رحم الشييييييييعح، لذلك تكون الأقر  
لمعرفة مشيييييياال الناي واحتياجاتهم، وهي أحد أهم مرتك ات التنمية  ييييييمن نطاا جيرافيتها التي 

 حددها القانون.ي
وتواجه المجالس البلدية في الأردن عقبات عد  تحد من قدراتها على أداء مهامها، والمحافظة 
على مسيييييييتوى ما تقدمه من خدمات للسيييييييكان، واسيييييييتقطا  الكفاءات البشيييييييرية اللازمة، ومن هذه 

الإدارية  راراتالعقبات  ييييعا مواردها المادية و مكاناتها الإدارية والفنية، إ ييييافة إلى مرك ية الق
لمعاني، )أبو فاري واتحتفظ بها رئاسييييييية البلدية حصيييييييرا لنفسيييييييهاالتي غالبا ما تكون صيييييييلاحيات 

2006.) 
وقد أثبتت التجار  أن المشييييييييييييييياركة في صييييييييييييييينع القرارات وتنفيذها من قبل العاملين يعد من أهم 

حقي  ين نحو تالعوامل على نجاح المؤسييييييييسيييييييية واسييييييييتمراريتها، وهو أحد الطرا التي تدفع بالعامل
أهداف تلك المؤسيييييييسييييييية  لذا ظهرت بعض المفاتيم الحدحلة التي ترك  على التشييييييياركية في كافة 

ة في من خلالها للعاملين بالمشيياركيُسييما ، الذي التمْكِينالمسييتويات الإدارية، ومن تلك المفاتيم 
النتائج  لا إلىالمعلومات، وفي التدريح والتنمية، والتخطيط والرقابة على مهام وظائفهم وصيييييييييييييييو 

ة.  ة في العمييل، وتحقي  الأهييداف الفردييية والتنظيميييي داخييل ويُعييدم مييدخييل التنمْكِين أحييد المييالإيجييابيييي
 ، ظِيفيم الحاامة لتحسيييييييييييين جود  الخدمة، وتحقي  ر يييييييييييا العملاء وزياد  الإنتاجية، والر يييييييييييا الون

 .(1999والالت ام التنظيمي، والفعالية التنظيميية)عبدالوها ، 
القوى التي يكتسييييييييح الأفراد من خلالها القدر ، وت يد ثقتهم، ويرتفع مسييييييييتوى  هو الإداري  التمْكِين  و ن

 انتمائهم وولائهم لتحميييل المسؤولية، والقدر  على التصرف لتحسين الأنشطة والعمليات، ويتفاعلون في 
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ايات بهدف تحقي  قيم وغالعمل من أجل إشباع المتطلبات الأساسية للعملاء في مختلا المجالات، 
  (.2000التنظيم)الخطيح، 

جميع الأنشييييطة بها، وذلك على مسييييتوى الفرد والمنظمة  الناتج النهائي لمحصييييلةهو ولأن الأداء 
اسييييييييتقرارا وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين أداء متمي ا.  ن المنظمة تكون أالرأوالدولة، ذلك 

المنظمية وقييادتهيا بمسيييييييييييييييتوى الأداء عياد  ميا يفوا اهتميام اهتميام إدار   إن يومن ثم يمكن القول
يمكن القول بان الأداء على أي مسيييييييييييييييتوى تنظيمي داخل المنظمة  العاملين بها. وعلى ذلك فانه

داء وترجع أهمية مفهوم الأ، وفى أي ج ء منها يعد انعكاسييا لقدرات ودوافع الراسيياء والقاد  أيضييا
 ال عبي واله ايمييية،)المختلفييية دور  حيييياتهيييا في مراحلهيييامن وجهييية نظر المنظمييية إلى ارتبييياطيييه بييي

2019). 
فالتمكين الإداري طري  سيييييييييييييليم نحو تحسيييييييييييييين الأداء لدى العاملين، وبالتالي يحسييييييييييييين من أداء 
المؤسييسيية ككل، فالعنصيير البشييري هو الركن الأسيياي في تنفيذ خطط المؤسييسيية وتحقي  أهدافها، 

ذ صنع القرارات، وأن لدحهم صلاحيات تمكنهم من تنفيفعندما يشعر العاملون بأنهم يشاركون في 
أعمالهم، هذا حؤدي إلى دافعية الانجاز، والر ييييييييا الوظيفي، ويحق  شييييييييعور العاملين بدورهم في 

 انجاح المؤسسة. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:
أصيييييييييبحت البلديات حدحلا مصيييييييييدرا هاما للتنمية المجتمعية، وتطوير المناط  الجيرا ية التي تقع 
 ييييييييمن صييييييييلاحياتها، فلم يعد دور البلدية حنحصيييييييير فقط في تقديم الخدمة للمواطنين، بل تعدى 
دورهييا إلى المشييييييييييييييييياركيية الفعلييية في تطوير المجتمع المحلي، لأنهييا تملييل الإدار  المحلييية لتلييك 

، وقد تعددت صيييييييييييييييلاحيات المجالس البلدية، وازداد أعداد العاملين فيها لتعدد إداراتها المناط 
وأقسامها، وقد لوحظ أن بعض البلديات ما زالت تسير على النهج القديم في حصر الصلاحيات 
في حد رئاسييية البلدية وأعضييياء المجلس البلدي، وتهميا دور العاملين، فهم منفذون لاوامر التي 

 يييعفا في أداء بعض العاملين، وعدم الاهتمام بتنفيذ القرارات ن الإدار  العليا، مما أوجد تأتيهم م
الإدارية التي تصييييدر دون مشيييياركتهم أو معرفتهم بها، لذا يمكن تحدحد مشييييكلة الدراسيييية بالسييييؤال 

عاملين ال من وجهة نظر العاملين في بلدية الكرك الكبرى  أداءالتمكين الإداري بما علاقة  الرئيس الآتيي
 ويتفرمع من السؤال الرئيس الساب  الأسئلة الفرعية التاليةي؟ أنفسهم
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تفويض السلطة، والتحفي  الذاتي، والعمل الإداري بأبعاده ) التمكينما مستوى تطبي   .1
 في بلدية الكرك الكبرى؟ (تطوير الشخصية، والسلوك الإبداعي، والجماعي

 الكرك الكبرى من وجهة نظر العاملين أنفسهم؟أداء العاملين في بلدية ما مستوى  .2

( بين مستوى α≤0.05هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)" .3
لعاملين ا من وجهة نظر العاملين في بلدية الكرك الكبرى  وأداءالتمكين الإداري بأبعاده 

 ؟أنفسهم

 أهداف الدراسة:
العلاقة الارتباطية بين التمكين الإداري وأداء العاملين في تهدف هذه الدراسيييييية الحالية إلى قياي 

 ، وينبل  عن هذا الهدف الأهداف الآتيةيبلدية الكرك الكبرى من وجهة نظر العاملين أنفسهم
 .الإداري في بلدية الكرك الكبرى  التنمْكِينتطبي  التعرف على مستوى  .1
 .رى أداء العاملين في بلدية الكرك الكب التعرف على مستوى  .2

الكشيييييييييييييييا عن العلاقيية الارتبيياطييية بين التمكين الإداري وأداء العيياملين في بلييدييية الكرك  .3
 .الكبرى 

فع مسييتوى ر تحقي  في وزار  البلديات لتقديم توصيييات تسيياعد أصييحا  القرار والمسييؤولين  .4
 .الأداء لدى العاملين في بلديات المملكة

 أهمية الدراسة:
 تكمن أهمية الدراسة في جانبين هماي

 الجانح العلميي .أ
 ،لإداري ا )التنمْكِين تضيييييير الدراسييييية الحالية قاعدً  معلوماتية تتعل  بمو يييييوعي الدراسييييية .1

 (.والأداء

فعيل تسييييياعدهم في تالبلديات تقدم توصييييييات ومقترحات للمسيييييؤولين وأصيييييحا  القرار في  .2
 .رفع مستوى أداء العاملينو  الإداري  التمكين

  . الجانح العمليي

 الإداري وعلاقته بأداء العاملين  التنمْكِينتطبي  تحاول التعرف على مستوى  .3
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 قد الدراسيييييييية، وما نتائج على الاطلاع خلال من جدحد  بحوث إجراء في الباحلين فاد إ .4

 أخرى. على عينات مشابهة دراسة تطبي   مكانيةو  تصل إليه

 محددات الدراسة:
 .بلدية الكرك الكبرى على البحث  قتصرا الحدود المكانية:
 .2021/2022طب  هذا البحث خلال العام  الحدود الزمانية:
 .العاملين في بلدية الكرك الكبرى  على البحث  قتصرا الحدود البشرية:

 التعريفات المفاهيمية والاجرائية:
ي عرف بيييأنيييهي "إعطييياء الأفراد مي انييييات وأموال وموارد، و عطيييااهم سيييييييييييييييلطيييات في حيييل التَمْكِين

. ويعرف (2016)محمييدييية،  المشييييييييييييييييااييل، وتنفيييذ الحلول التي يقررونهييا دون الرجوع إلى أعلى"
 في اتخاذ القرارات من خلال توسييييييييع بلدية الكركمنا العاملين حرية واسيييييييعة داخل  يإجرائيا بأنه

نطاا تفويض السييييييلطة، وزياد  المشيييييياركة والتحفي  الذاتي، والتأايد على أهمية العمل الجماعي، 
لتمكين على فقرات أبعاد أدا  اأفراد عينة البحث مية السلوك الإبداعي. ويقاي بدرجة استجابة وتن

 التي تم إعدادها من قبل الباحث.
المخرجات والأهداف التي تسيييييييييييييييعى المنظمة إلى تحقيقها عن طري  " يويقصيييييييييييييييد بالأداء :الأداء

فهوم اللازمة لتحقيقها, أي أنه مالعاملين فيها, ولذا فهو مفهوم يعكس كل من الأهداف والوسائل 
حربط بين أوجه النشييييييياط وبين الأهداف التي تسيييييييعى إلى تحقيقها المؤسيييييييسيييييييات عن طري  مهام 

ويعرف أداء العاملين  .(Hamady, 2001)"وواجبات يقوم بها العاملون داخل تلك المؤسيييييسيييييات
 الأنظمة بموجح إليه لةالموكو  إجرائيا بأنهي قيام العاملين في بلدية الكرك الكبرى بالواجبات 

اسييييييتجابة أفراد وتقاي بدرجة وفعالية،  بكفاء  فيها التي يعمل البلدية في بها المعمول والتعليمات
 عينة الدراسة على أدا  الدراسة الخاصة بالأداء التي أعدها الباحث.

وظائفها و هي مؤسييسيية أهلية ذات اسييتقلال مالي تحدث وتليى وتعين حدود منطقتها  :الكرك بلدية
وتعرف إجرائييا بيأنهياي    (.2006وسيييييييييييييييلطياتهيا بمقتضيييييييييييييييى أحكيام القيانون)أبو فياري والمعياني، 

منطقة خدمية  15المؤسييييييييييييسيييييييييييية الأهلية التي تختن بالإدار  المحلية في مدحنة الكرك ويتبع لها 
كيلو مترا  450مسيييييييياحة منطقة بلدية الكرك وتبلغ ألا مواطن.  70 إلىويصييييييييل عدد سييييييييكانها 

 .مربعا
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(، أثر دمج البلييديييات في الأردن على 2006أبو فيياري، محمود عود   والمعيياني، أيمن عود ، )
فعاليتها الإدارية والمالية من وجهة نظر راسيياء المجالس فيهاي دراسيية ميدانية تحليلية، دراسييات، 

 .الإطار النظري (.1(، العدد)33العلوم الإدارية، المجلد)
 :مفهوم التمكين

كين في نهاية اللمانينات، ولاقى رواجاً في التسيييييييييييييييعينات نتج عن زياد  التركي  ظهر مفهوم التم
على العنصييييييير البشيييييييري داخل المؤسيييييييسيييييييات التربوية وقد تبلور المفهوم نتيجة للتطور في الفكر 

  Command and Empoweredالإداري الحييييدحييييث نتيجيييية التحول من التحكم والأوامر )

Organization  إلى ما يسيييييييييييمى الآن )(Powered Organization مما حترتح عليه من ،)
( في بيئة 2003تييير السييييييلم التنظيمي متعدد المسييييييتويات إلى تنظيم قليل المسييييييتويات )أفندي، 

 المؤسسة وتحولات في المفاتيم الإدارية، وميلها نحو التميي  وتحقي  المي   التنافسية.
اته التي ليعملوا أالر، ويشاركوا في اتخاذ قراراته ونشاطتشجيع المراوسين "وعُرمِف التنمْكِين بأنهي 

 (.2003)فتحي، "تؤثر على أدائهم للوظيفة
 :فوائد التَمْكِين الإدَاريّ للعاملين

ريية بفاعلية، كما حؤدي  اريم فعالية الأداء، وكذلك فعالية استيلال الموارد البنشن يضمن التنمْكِين الإدن
( أن من أهم فوائييييد 2006عنى وأالر تحفي اً، ويييييذكر )ملحم، إلى جعييييل العمييييل أالر قيمييييةً وم

ية  يييييييييييييمان فعال، ويعمل على وجودتها المقدمة نوعية الخدمةأنه يعمل على تحسيييييييييييييين  التنمْكِين
اد  من من خلال الاسييتفالمباشيير واللقة بين العاملين والعملاء الانفتاح ؤسييسيية، ويسيياعد على الم

زياد  فعالية ويعمل على السييييييييييييييلطة أو الخدمة المقدمة. وآرائهم حول مسييييييييييييييتوى جود   همتوجيهات
مهام، السرعة في انجاز الؤسسة وعملائها، وي يد من الاتصالات، و يجاد العلاقة المتينة بين الم

املين حسيييييين دافعية والت ام العإ يييييافة إلى توالإجابة عن التسييييياالات نتيجة ايا  البيروقراطية. 
م من تكريس الموهوبين، وتنمْكِينهن المدحرين من تحدحد العاملين ويمك يما حتعل  بتنفيذ الأعمال. 

اريمة الهامة.   الم يد من الوقت للشؤون الإدن
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اما و ن التنمْكِين يع ز الشييعور الايجابي لدى العاملين وت ويدهم بالإحسيياي بالتوازن الشييخصييي 
يذ البدائل والطرا الفعالية لتنفوالمهني، و عطائهم الفرصيييييييييييييية لممارسيييييييييييييية التمارين الذهنية لإيجاد 

ظِيفيم لدحهم)  (. Fragoso, 1999أعمالهم، إ افة إلى تع ي  الانتماء الون
 أبعاد التَمْكِين الإدَاريّ:

 أولا: تنمية السلوك الإبداعي
تعمل المنظمات الناجحة من أجل  ييييييييييييمان بقائها واسييييييييييييتمرارها قوية ومؤثر  على أن يصييييييييييييبا  

السيييييييييييييييمات الممي   لأدائها وخدماتها، فالإبداع هو أحد الضيييييييييييييييرورات  دحالابتكار والإبداع والتجد
الأسييييييييييييييياسيييييييييييييييية في إدار  الأعمال والمنظمات. وتظهر الحاجة إلى الإبداع نتيجة الظروف التي 
تفر يييييييييييييها التييرات في بيئة المنظمة، ملل التييرات التكنولوجية وتييمر أذواا المسيييييييييييييتهلكين، أو 

ة الفعلي، والأداء المرغو   يه، أو توفر معلومات حول أسيييييييلو  نتيجة التعاون بين أداء المنظم
أفضييييل للعمل، فإن المنظمة تحاول سييييدي أو تقلين الفجو  من خلال الإبداع، وكذلك فان الإبداع 
يعمل على تفريد علاقة التفاعل بين المنظمة والبيئة التي تعمل بها، و يجاد الحلول لمشييييييييييييييياالها 

اخليية والخارجية التي  (.1999تواجهها)اللوزي،  الدم
 ثانيا: تفويض السلطة

تعتمد بعض الدول على مبدأ المرك ية في تنظيم شؤونها سواء أاان على المستوى السياسي أم  
، ولمما كانت ظاهر  السييييلطة تتجسييييد في أحدي أفراد قلائل  اريم على المسييييتوى الاقتصييييادي أو الإدن

القرارات، ونتيجة لتشجيع نطاا الخدمات وتطوير يمارسون هذه السلطة، ويملكون سلطة إصدار 
النشيييييييييييياطات، فقد سييييييييييييعت الكلير من المنظمات لتوزيع هذه السييييييييييييلطة بين أابر عدد من الأفراد 
القائمين على شيييييييييؤون القرارات والمنظمات، لإمكانية تلبية الاحتياجات الجدحد  من الدول)ناجي، 

 ن تتم عملية تفويض الصيييييلاحيات إلىأاري الفكر  الأسييييياسيييييية لمفهوم التمكين الإد و ن (.2005
 المسييييييييييتويات الإدارية الدنيا، إذ يصييييييييييبا العاملين لهم القدر  في التأثير على القرارات الممتد  من

 ,Spreitzer)لعملهم بأدائهم المتعلقة القرارات إلى الأعلى المسييييييييتوى  في الإسييييييييتراتيجية القرارات

2007.) 
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 ثالثا: محاكاة أو تقليد في سلوكهم

إن الجوهر الذي يشيييتمل عليه مفهوم القدر  في مجال تنمية الموظفين غالبا ما يكون التواصيييل   
مع الفعل أالر من الكلمات، فيالبية الرسييييييائل التي حتلقاها الموظفين تتم بالطابع اللاشييييييفوي )أي 

ثير على أأنه أالر تأثيرا بالسيييييييييلوك(، ومع ذلك فإنه غالبا ما نتجاهل هذا الأسيييييييييلو  الهام في الت
 (.2004سلوك الموظفين)العبيدحن، 

 رابعا: العمل الجماعي
، حيييييث تُعتبر إحييييدى   اريم تلعييييح فرا العمييييل دوراً كبيراً وبييييارزاً في مجييييال تطبي  التنمْكِين الإدن

، وقد أصيييييبا تطبي  فرا العمل داخل المنظمات  اريم الآليات الأسييييياسيييييية للتطوير والتحسيييييين الإدن
بعد أن كان حالة اسيييييييتلنائية في السييييييياب ، لما لها من دور هام في تحسيييييييين  أمراً مألوفاً وطبيعياً 

أداء المنظمة، وتحقي  أهدافها. و ن بناء فري  العمل حنظر إليه على  أسييييييييييياي أنه مجموعة من 
الأفراد الذحن يمتلكون المهارات والقدرات الكا ية لأداء مهمات بصييييييييييييور  فعالة، وتربطهم علاقات 

 (.2005والتبادلية، ويعملون على تحقي  هدف محدد)دعيبس،  قائمة على المشاركة
و ن هنالك اختلافاً وا يييحاً بين فرا العمل والجماعة من حيث شيييمولية العمل، فالفري  مكلما   

بييإنجيياز المهميية وتحقي  الأهييداف، وصيييييييييييييييفيية العمييل  يييه إجبييارييية، حيييث أنييه ج ء من الهيكييل 
ماعية،  يه ثابتة وأعضييااه متجانسييون والمنسييؤوليية ج التنظيمي، ويتخذ قرارات تنفيذية، والعضييوية

ويرتك  في عمله على فكر  العمل الجماعي، بينما الجماعة تُكليا بإنجاز مسييائل معينة، وصييفة 
العمل فيها تطوعية، وسييييييلطتها اسييييييتشييييييارية في اليالح، وتنتهي بانتهاء مدتها، وأعضيييييياءها غير 

 (.2003في، متجانسين لتطوير العمل بشكل جماعي)الصير 
 خامسا: التحفيز الذاتي

وفي مجال التنمْكِين يعتمد بث الحماي في نفوي العاملين أولًا وأخيراً على دور القياد  الواعية 
التي تسييييييييتطيع أن توائم ما بين تحقي  أهداف الأفراد العاملين لدحهم وأهداف المنظمة، وأن يكون 

 (.Cole, 1996إر يييياء العاملين وتحفي هم) السييييبيل إلى تحقي  أهداف المنظمة وتحسييييين الأداء
 التمكين وبرنامج المناسبة، المكافئات المنظمة توفر لا عندما الأر ية سيفقد التمكين برنامج  نو 

 العوائد عندما تربط أنه إذ العمل، من بدلاً  الأداء إلى المستند  العوائد يمختلا عوائد نظام حتطلح

 ربط طري  عن المنظمة، وأهداف غايات تحقي  نحو العاملين دافعية زياد  إلى تؤدي بالأداء

 (.(Spreitzer, 2007المنظمة بنجاح مكاسبهم
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 سادسا: التطوير الذاتي
تسعى المنظمات من خلال التدريح إلى إاسا  الأفراد العاملين فيها مهارات ومعارف وقدرات   

 ومواابة التطورات الحدحلة وعلىجدحد ، تسيييييييييياعدهم على القيام  بأعمالهم بشييييييييييكل أالر فاعلية، 
لتي تحتاج ا تلك مختلا الأصييييعد ، وما تفر ييييه من متطلبات تكنولوجية، ومهار ، وتقنية عالية،

إلى أشخاص ذوي قدرات خاصة للقيام في الت اماتهم. والتدريح هو الوسيلة التي تمكمن الفرد من 
 (.1999الحيا  العملية )ياغي، ممارسيية عمله بذاته واسييتيلال حصيييلة التعليم من أجل مواجهة 

الجدحد ، وينبيي  المهارات تعلم لأجل ومنتظم مسيييييييييييييييتمر تدريح توفير العاملين تمكين يتطلحو 
 ،والمهارات الضيييييييييييييييرورية بالمعرفة ح ودوا لكي العاملين لتطوير طموح نظام توفر أن للمنظمة

امهارات التفاوض، ومهارات اتخاذ القرار، ومهارات حل الصيييييييييييييييراع، ومهارات القياد ، فالجهود 
 بل أعمالهم، لأداء فقط ليس والقدرات، والمهارات، المعرفة، بناء التدريبية تمكن العاملين من

 (.Spreitzer, 2007)الكبير  المنظمات واقتصاديات مهارات تعلم أيضاً 
 مفهوم الأداء: أولا: 

حرتبط مفهوم الأداء بكل من سيييييييييييييييلوك الفرد والمنظمة ويحتل مكانة خاصييييييييييييييية داخل أية منظمة 
باعتباره الناتج النهائي لمحصييييلة جميع الأنشييييطة بها وذلك على مسييييتوى الفرد والمنظمة والدولة، 

عرف الأداء بأنهي تفاعل لسيييييلوك الموظا، وأن ذلك السيييييلوك  لأداء، حيثاوقد تعددت تعريفات 
كما عرف الأداء بأنهي الناتج الذي يحققه الموظا عند قيامه بأي  .بتفاعل جهده وقدرتهحتحدد 

 أو أنيييهي المخرجيييات على الوظيفي ويعرف الأداء (.2007 عميييل من الأعميييال )الميييا يييييييييييييييي،

 التي الأهداف وبين النشيياط أوجه بين حربط مفهوم أنه أي لتحقيقها، النظام التي يسييعى الأهداف

 (.2002المؤسسة)عبدالمحسن،  داخل تحقيقها إلى الأنشطة تسعى هذه
وعرف الأداءي بأنه "ما يصيييييييييدر عن الفرد من سيييييييييلوك لفظي أو مهاري، وهو يسيييييييييتند إلى خل ية 
معر ية ووجدانية معينة، وهذا الأداء يكون عاد  على مسيييييييييييييييتوى معين يظهر منه مقدر  الفرد أو 

 (.2000عدم قدرته على عمل ما" )اللقاني والجمل، 
 عناصر الأداء:

حتطلح تحدحد مسيييييييييييتوى الأداء الفردي معرفة العوامل التي تحدد هذا المسيييييييييييتوى والتفاعل بينها،  
 ون فيواجه الباحلونظرا لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثير كل منها على الأداء، 
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 نإ القول كنيعيد  صيييييييييييييييعوبيات في تحيدحيد العواميل المؤثر  على الأداء وميدى التفياعيل بينهيا. و 
 :هي متييرات ثلاثة إلى تستند (2003كما حذكر الحربي ) الأداء محددات

 .دافعيته لاداء ومدى العمل لأداء الفرد حماي درجة يعكس وهو العملي في المبذول الجهد (1
الجهد  حتوقا والتي السيييييييييابقة والخبرات الفردية القدرات وهي الفرديةي والخصيييييييييائن القدرات (2

 عليها. المبذول

لتصيييييييييييوراته  الأداء أثناء الشيييييييييييخصيييييييييييي الفرد سيييييييييييلوك في تتملل الوظيفيي لدوره الفرد دراكإ (3
 المنظمة. في بها يماري التي الكي ية عن وانطباعاته

 على الأداء:  ةرابعا: العوامل المؤثر 
 بذات الفرد ما حتعل  فمنها  يه، المؤثر  العوامل بتفاعل للفرد الوظيفي الأداء مسييييييييييتوى  ويتحدد

 أم الداخلية للعمل أاانت البيئة سيييييييييييييواء وبيئته العمل بمناخ تتعل  ما وثانيها للعمل، ودافعيته

 تؤمثر لا العوامل إليه، وهذه العمل الموكول أداء على الفرد بمقدر  فتتعل  اللاللة وأما الخارجية،

 سيييكون  الأداء مسييتوى  فإن بينها، وبالتالي تفاعلها  يما خلال من و نمِما حده، على الاً  الأداء في

 ومقدر  الأفراد، لدى لاداء مرتفعة العوامل الللاثة إيجابية)دافعية اانت فإن التفاعل، لهذا نتيجة

 أما مرتفع، أداء مسيييتوى  سيييتكون  فالنتيجة مناسيييح( ومناخ العمل والإنجاز وبيئة أداء على عالية

يكون  أن حالة وفي ضييياً،أداء منخف سيييتأتي النتيجة متدن فإن مسيييتوى  ذات اانت تلك العوامل إذا
 وتتوافر بيئة ومناخ العمل، أداء على المقدر  من مرتفعة بدرجة ومتمتعين الدافعية الأفراد متدني

 (.1999متوسطاً)بارون،  سيكون  الأداء فإن للعمل مناسح
 ثانياً: الدراسات السابقة

 . الدراسات العربيةأ
دراسة هدفت إلى التعرف على دور التمكين لدى العاملين في الجامعات  (2011أجرى )الطعامنة، 

( موظفا. وأظهرت 232الخاصة الأردنية للوصول إلى المي   التنافسية، وتكونت عينة الدراسة من )
 إلى وصوللل الوظيفي راستقر الا تحقي  في ينلالعام لدى ابيرا دورا عحلح التمكين أننتائج الدراسة 

 تحقي  عند جدا ابير بشكل تحسن الموظفين أداء وأن ،الخاصة الجامعات في التنافسية المي  

 تقديم إلى وصوللل ينلالعام دىل الشاغل الشيل التنافسية المي   وأصبحت الموظفين لدى التمكين

 .الخدمات أفضل
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 التمي  تحقي  في ينلالعام تمكين دور ىلع التعرف إلىفقد هدفت  (2014أما دراسة )البحيصي، 

 موظفي من فرداً  (205)من سةاالدر  عينة وتكونت غ  ، قطاع في التقنية ياتلالك في المؤسسي

 يات،لالك كلت في والأااديميين الإداريين الموظفين العينة تلوشم غ  ، قطاع في التقنية ياتلالك

والتمي  التنافسي  الإداري  التمكين توفر ىلع حوافقون  المبحوثة العينة داأفر وأظهرت نتائج الدراسة أن 
 التنظيمية اللقافة بين إحصائية دلالة ذات علاقة دو وج النتائج، كما أظهرت ابير  بدرجة مهياتلا في

 والبشري  القيادي التمي  وبين ةهج من العمل وفرا  وماتلبالمع والمشاركة الإداري  والتفويض

 التمكين دور في إحصائية دلالة ذات علاقة دو وج النتائج رتهأظ كما. أخرى  ةهج من والخدماتي

 (.والعمر الخدمة، وسنوات يمي،لالتع والمستوى  ية،لالك)تامتيير لل يع ى  المؤسسي التمي  تحقي  في
 والمتملل الإداري بييان أثير وأهميية التمكيين إلى  (2019ت دراسة الزعبي والهزايمة)فوهد
ييين أداء فيي تحس بالمعلومات( والمشاركة، الاتصالحييات، والتدرييح، وطيرا تفوييض الصلا)فيي

يي لية إحصائيية ف، و يميا إذا كان هنياك أي أثيير ذي دلاالأردنيةت تصيالاالعاملييين ليدى شيركة الا
( 148وتكونت عينة الدراسة من )للمتييييرات الشيخصية والوظيفيية  ى مسيتوى أداء العاملييين يعي  

 أظهيرت المتييراتجمييع وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  عاملا وعاملة في شركة الاتصالات،
يييير التنظيمييي للعاملييين، وجياء مت الأداءوجيود أثيير معنيوي بمسيتوى مرتفيع و يجابيي عليى مسيتوى 

 ر .الأخي بالمرتبة الصلاحيات، ومتيييير تفوييض الأولى بالمرتبة بالمعلومات المشاركة
 بداعيالإسيية هدفت إلى تحدحد أثر التمكين الوظيفي في السييلوك درا (2016وأجرى )محمدية،  

( موظفا. 61لدى العاملين في هيئة تنشييييييييييييط السيييييييييييياحة الأردنية، وتكونت عينة الدراسييييييييييية من )
وأظهرت نتائج الدراسييييييييييية أن مسيييييييييييتوى التمكين الوظيفي بأبعاده لدى العاملين في هيئة تنشييييييييييييط 

وك لالسييييييييييييييياحة الأردنية جاء مرتفعا، وأن هناك تأثيرا إيجابيا للتمكين الوظيفي بأبعاده في السيييييييييييييي
 .لدى العاملين في هيئة تنشيط السياحة الأردنية يالإبداع

هدف هذه الدراسييية إلى الكشيييا عن مسيييتوى التمكين الوظيفي في ف (2013أما دراسةةة ياسةةين) 
مسييييييتشييييييفى الأمير  بسييييييمة التعليمي. وفي سييييييبيل ذلك تم اسييييييتقصيييييياء آراء الموظفين العاملين في 

خدام مجموعة من الأسييييييييييياليح موظفا، وتم تحليلها باسيييييييييييت 0(720) مسيييييييييييتشيييييييييييفى والبالغ عددهم
الإحصيييييييييائية. وقد توصيييييييييلت الدراسييييييييية إلى مجموعة من النتائج كان من أبرزهاي وجود مسيييييييييتوى 

  .متوسط لتمكين العاملين وذلك لعدم وجود مستوى من المتطلبات البشرية للتمكين
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دراسيييييية هدفت إلى التعرف على أثر أبعاد التمكين الإداري )تفويض  (2020وأجرى عسةةةةيري ) 
السيييييييييلطة التدريح على رأي العمل، الاتصيييييييييال الفاعل في المنظمة، التحفي ، الإبداع والابتكار، 
إدار  الوقت والمشيييييييييييييياركة في اتخاذ القرارات( ودوره في الأداء الوظيفي وذلك من خلال العاملين 

ائج الدراسة نت أهمدت الدراسة علي المنهج الوصفي التحليلي ، ومن في بلدية محاحل عسير.اعتم
الوظيفي للعاملين في بلدية محاحل  والأداء الإداري من التمكين  إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة 

عسييير، كذلك توجد علاقة ايجابية بين تفويض السييلطة وتحفي  وتشييجيع العاملين بالمحلية وبين 
 المتمي . الأداء

هييدفييت إلى معرفيية أثر التمكين الإداري في إدار  ألازمييات  دراسيييييييييييييييية (2016الجوازنةةة) وأجرى  
( موظفا من العاملين في المجالس 70ت عينة الدراسيييييية من )للمجالس البلدية في المفرا، وتكون

أظهرت النتائج وجود أثر بين التمكين بأبعاده )التدريح، وتفويض السيييييلطة، و ، البلدية في المفرا 
را العمل، تنمية السييييييييييييييلوك الإبداعي، تحفي  العاملين وثقافة المنظمة( على إدار  الاتصييييييييييييييال، ف

الأزمات في المجالس البلدية في المفرا. وعدم وجود فروا ذات دلالة إحصيييييائية في )اتجاهات 
العاملين نحو التمكين الإداري تع ى للمتييرات الديميرا ية )العمر والمؤهل وسييييييييييييييينوات الخبر (، 

وا ذات دلالة إحصييائية في )اتجاهات العاملين نحو مسييتوى إدار  الأزمات تع ى وعدم وجود فر 
 .للمتييرات الديميرا ية )العمر والمؤهل وسنوات الخبر (

هدفت إلى معرفة أثر التمكين الإداري في أداء العاملين في دراسيييييية  (2017وأجرى )العريق،   
( عاملًا وعاملة ممن يعملون في أمانة 188من ) عينة الدراسييييييييييييييية تكونتو أمانة عمان الكبرى، 

نتائج أن العاملين في أمانة عمان الكبرى حتمتعون بمسييييييييييييييتوى ما بين الأظهرت  وعمان الكبرى،
المتوسييييييط والمرتفع من التمكين في ممارسيييييية أعمالهم الموكولة إليهم، حيث تبين أنهم يمارسييييييون 

عالية من التقدحر، إلا أنهم بشييييييييييييكل عام المشيييييييييييياركة في اتخاذ القرار وتفويض السييييييييييييلطة بدرجة 
حتمتعون بمسييييييييييتوى متوسييييييييييط من التمكين، كما بينت النتائج أن العاملين في أمانة عمان الكبرى 

 يقومون بمستوى أداء مرتفع التقدحر، من حيث حجم الأداء، وسرعته، ودقته، وجودته. 
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  ب. الدراسات الأجنبية
 Top management) ( بدراسةةةةةةUgboro and Obeng, 2000قام يوجبورو واوبنج ) 

leadership, employee empowerment, job satisfaction and customer 

satisfaction in TQM organization: an empirical study هدفت إلى التعرف على )
، ور يييييييييييييييا ال بائن في إدارات ظِيفيم لجود  ا دور الإدار  العليا في تنمْكِين العاملين، والر يييييييييييييييا الون

الشيييياملة، وتضييييمنت الدراسيييية مسييييحا للمنظمات التي تعتمد إدار  الجود  الشيييياملة لاختبار العلاقة 
ظِيفيم ور يييييييييييييييا ال بائن،  اريمة العليا في تنمْكِين العاملين وتحقي  الر يييييييييييييييا الون بين دور القياد  الإدن

زعيت عليهم ( فردا من العياملين في تليك المنظميات اليذحن و 250وتكونيت عينية اليدراسيييييييييييييييية من )
الاسيييتبانة، وقد أظهرت نتائج الدراسييية وجود علاقة ايجابية ذات دلالة إحصيييائية بين دور القياد  
اريمة العليا في  اريمة العليا والمتييرات المذكور ، كما أظهرت الدراسييييييييييييييية كذلك دور القياد  الإدن الإدن

ظِيفيم لدحهم، ورك ت ال عتماد دراسييييييية على  يييييييرور  ا تنمْكِين العاملين ورفع مسيييييييتويات الر يييييييا الون
ظِيفيم جنبا إلى جنح مع التركي  على دور القياد   استراتيجيات فعالة لتنمْكِين العاملين والر ا الون

 العليا في دعم بيئة إدار  الجود  الشاملة.
 Employee Empowerment – a)( بدراسةةةةJarrar & Zairi, 2002قام جرار وزائري )و 

UK Survey of Trends and Best Practices هدفت إلى تحدحد اتجاهات العاملين نحو )
( شيييييييييييييييركة بريطانية، بالاعتماد على المنهج 75تطبيقات التنمْكِين، وقد تكونت عينة الدراسييييييييييييييية )

المسيييييحي. وتوصيييييلت الدراسييييية إلى أن أالر الن اعات المسييييييطر  في عملية التنمْكِين هي مشييييياركة 
ؤوليات أابر، ومشاركتهم في السلطات أالر، وأن مفهوم العاملين في اتخاذ القرارات وتحممل المس

اريم كتطبي  لا ح ال في مرحليييية الطفوليييية والبييييداييييية، مع وجود عييييدم رابيييية لبعض  التنمْكِين الإدن
 الشركات بتفويض السلطات، والمسؤوليات للعاملين من أجل تنمْكِينهم.

 The psychological effects of) ( بدراسةFuchs, et al. 2010وقام فوجز وآخرون )

empowerment strategies on consumers product demandفحن ( هدفت إلى 

 سةاالدر  أًجريت وقد هلكين.المست لمنتجات حلالط ىلع التمكين لاستراتيجيات لسيكوًلوجيا الأثر

 . فصول أًربعة من معيااج طالبا (997من ) سةاالدر  عينة وتكونت .الأمريكية لمتحد ا ياتالولا في
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 ىلع أًابر قدر  مهيعطي مهوتمكين كينهلمستلل الحرية إعطاء ن أهمهام نتائج إلى سةاالدر  وتوصلت
 .ةلالمفض مهمنتجات اختيار

 
 :التعقيب على الدراسات السابقة

 المو وعين الا نأ بناء على استعراض الدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية فإنه قد تبيمن
 تناولته، التي الدراسات من لمجموعة اانا محورًا أساسيا أن سب  الإداري والأداء الوظيفي لتمكينا

الدراسات  وقد استفاد البحث الحالي من  مجموعة من المتييرات. بين و ما مستقلة بصور  إما
من حيث بناء الأد  النظري، والمنهجية، وتطوير أدا  الأداء السابقة في مو وع التمكين و 

 سة، ومناقشة النتائج.الدرا

الإداري أداء العاملين في التنمْكِين  أثرحتناول عن الدراسات السابقة بأنه  بحث الحاليتمي  اليو 
لباحث على حد علم ا –، وهي الدراسة الأولى بلدية الكرك الكبرى من وجهة نظر العاملين أنفسهم

 .ذلك تطبيقا على البيئة الأردنيةالتي درست  -

 
 .والتصميمالمنهجية 
 :المنهجية

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لخدمة أهداف الدراسة، وهذا المنهج حهدف إلى 
تطبي  المنهج العلمي لأجل وصا ظاهر  أو سلوك أو مشكلة اجتماعية، والتقييم والمقارنة،  ولا 

ول إلى حقائ  والتحليل للوصيعتمد هذا المنهج على وصا الظاهر  فقط، و نما حتعداه إلى التفسير 
عن الظروف القائمة من أجل تطويرها وتحسينها. بالإ افة إلى المعالجة الإحصائية لمتييرات 

 الدراسة وارتباطاتها وفقاً لتساالات الدراسة.
 :مجتمع الدراسة وعينتها

العاملين في بلدية الكرك الكبرى، وتم اختيار عينة عشوائءية  تكون مجتمع الدراسة من جميع
تم توزيع أدا   ( عامل وعاملة من العاملين في بلدية الكرك الكبرى 120بسيطة بلغ عددها )

 ( استبانات 3)( استبانات، ووجدت4استبانة، بفاقد بلغ عدده)( 116)الدراسة عليهم، تم استرداد 
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ي، وبذلك أصبحت عينة الدراسة الخا عة للتحليل غير صالحة للتحليل الإحصائ
 ( حبين توزيع أفراد عينة الدراسة.       1، والجدول )( عاملا وعاملة113)الإحصائي

 (1الجدول)
 (المؤهل العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات)الجنس، الخبرة، 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغير
% 

 الجنس
 %59.29 67 ذكور
 %40.71 46 إناث

 
 

 الخبرة

 %12.39 14 سنوات 5أقل من 
 %33.63 38 سنوات 10 –سنوات  5من 
 %28.32 32 سنة 15-11من 

 %25.66 29 سنة 15أكثر من 

 الرتبة

 %19.47 22 ثانوية عامة فأقل
 %25.66 29 دبلوم كلية مجتمع

 %40.71 46 بكالوريوس
 %14.16 16 دراسات عليا
 %100 113 المجموع

 
بعد أن تم الإطلاع على الأد  النظري والمتعل  بمو وع الدراسة، ومراجعة   أداة الدراسة:

وتم التأاد من الدراسات السابقة التي أجريت حوله، تم تطوير أدا  الدراسة )الاستبانة(. 
 خصائصها السيكومترية على النحو الآتيي

 
 : صدق الأداة

للتأاد من صدا الأدا  تم استخراج دلالة الصدا المنطقي لادا )صدا المحكمين(، وذلك  
باللجوء إلى أسلو  التحكيم من قبل مجموعة من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية 

المتخصصين، فتم توزيع الأدا  عليهم، وطلح منهم الحكم على صلاحية الأدا  وصلاحية 
ا و عت لقياسه، وكان اليرض من التحكيم التحق  مني مدى مناسبة الفقر ، فقراتها في قياي م

 ومدى انتماء الفقر ، ومدى دقة وو وح الفقر  ليوياً، و جراء التعدحل المقترح في حالة كون الفقر  
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وبعد إجراء التعدحلات التي حددها المحكمون، تم توزيع الاستبانة بصييتها   غير مناسبة.
 أفراد عينة الدراسة. النهائية على

 :ثبات الأداة
تم التحق  من ثبات الأدا  بتوزيعها على عينة استطلاعية  من خارج عينة الدراسة الأصلية، 

، وتم استخراج معامل اللبات باستخدام معادلة كرونباخ املا وعاملة( ع35وتكونت من )
 ( حبين ذلك. 2(، والجدول)Cronbach's Alphaألفا)

 (2الجدول)
 معاملات الثبات باستخدام كرونباخ ألفا لأداة الدراسةقيم 

 معامل الثبات عدد الفقرات البعد الأدا  

 
 التمكين الإداري 

 0.88 4 الأولي تفويض السلطة بعدال

 0.80 4 اللانيي التحفي  الذاتي بعدال

 0.81 4 العمل الجماعياللالثي  بعدال

 0.82 4 تطوير الشخصيةالرابعي  بعدال

 0.83 4 السلوك الإبداعيي الخامسبعد ال

 0.89 15  الأداء

( أن معاملات ثبات الاستقرار والتجانس الخاصة بأدا  الدراسة 2حلاحظ من خلال الجيدول )
لأدا   (0.88 – 0.80فقد تراوح ما بين)ومجالاتها تعتبر مؤشرات كا ية لأغراض إجراء الدراسة، 

(، فهو %60و ن معامل اللبات إذا كان أابر من) (،0.89وبلغ لأدا  الأداء) ،التمكين الإداري 
( أعلى من 2معامل ثبات مقبول، وبناءً على ذلك معاملات اللبات المشار إليها في الجدول )

 هذه النسبة ومقبولة لإجراء هذه الدراسة.
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 :المعالجات الإحصائية
، وذلك باستخدام للإجابة عن أسئلة الدراسة تمم استخدام  أساليح الإحصاء الوصفيم والتحليليم

 (، وذلك على النحو الآتييSpss.16الرزمة الإحصائيمة )
( لوصا خصائن Descriptive statistic Measuresمقاحيس الإحصاء الوصفيم ) .1

عيمنة الدراسة بالنسح المئويمة، والإجابة عن السؤال الأول واللاني باستخدام المتوسطات 
 ية والانحرافات المعيارية.الحساب

 اختبار )ت( للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروا في تصورات أفراد العينة  تبعا للجنس .2
تحليل التباحن الأحادي لمعرفة دلالة الفروا في تصورات أفراد العينة تبعا للخبر  والرتبة  .3

  ومكان الإقامة.
 

 :عرض النتائج ومناقشة التوصيات
 المتعلقة بالسؤال الأولأولا: النتائج 

ويض تفبأبعاده ) الإداري  التمكينما مستوى تطبي  "للإجابة عن السؤال الأول الذي حنني  
بلدية  يف (تطوير الشخصية، والسلوك الإبداعي، والسلطة، والتحفي  الذاتي، والعمل الجماعي

 ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتللإجابة عن هذا السؤال تم استخدام المتوسط "؟الكرك الكبرى 
   ( حبين ذلك.3والجدول )، بعد من أبعاد التمكين الإداري لكل 

 (3)رقم الجدول 
 لأبعاد التمكين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  الفقرة
 المجال

متوسطات ال
 الحسابية

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقةة

 مرتفعة 1 0.83 4.09 الأول : تفويض السلطة بعدال 1
 مرتفعة 4 0.87 3.99 الثاني : التحفيز الذاتي بعدال 2
  مرتفعة 2 0.80 4.08 العمل الجماعيالثالث:  بعدال 3
  مرتفعة 5 0.98 3.79 تطوير الشخصيةالرابع:  بعدال 4
  مرتفعة 3 0.86 4.04 السلوك الإبداعي: الخامس بعد ال 5

  مرتفعة  0.87 4.01 الكليالبعد 
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مستوى أبعاد التمكين الكلي جاء مرتفعا، إذ بلغ الوسط الحسابي أن ( 3من خلال الجدول )حلاحظ 
تفويض السلطة هو الأعلى مقارنة كما وأن بعد  (،0.87(، بانحراف معياري مقداره )4.01)لها البعد 

 (.0.83) (، والانحراف المعياري لهذا البعد4.09مع غيره من المجالات، إذ بلغ المتوسط الحسابي )
 ة لفقرات كل بعد من أبعاد التمكين الإداري، وذلكيوتاليا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

 اما حليي
 :تفويض السلطةالأول: بعد ال

  .عدبودرجة موافقة لفقرات هذا ال ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابيمتوسطات ( ال4يُظهر الجدول )
 (4الجدول رقم )

 تفويض السلطةوالانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو  ةالحسابيمتوسطات ال 
 اتوسطمتال العبارة الفقرة

 ةالحسابي
 اتالانحراف
 ةالمعياري

 
 )الترتيب( 

درجة 
 الموافقةة

من ممارسة السلطات رؤساء الأقسام الكرك الكبرى بلدية تمكن إدارة  -1
 المستويات الإدارية الأدنى في

4.19 .810 
 مرتفعة 1

 مرتفعة 3 790. 4.15 السلطات كتابيا للمستويات الإدارية الأدنى  البلدية تفوض الإدارة في  -2
 مرتفعة 2 810. 4.17 دارة الفرصة الكايية للعاملين فيها لإبداء آرائهم في أمور عملهمالإتتيح  -3
 مرتفعة 4 840. 3.98 بتمكين السلطة للعاملين البلدية تسمح التشريعات في  -4

 مرتفعة  0.82 4.09 المجال الكلي

فويض تتراوحت المتوسطات الحسابيية لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالمجال الأول "
( بأن المتوسط العام لإجابات أفراد 10( ويظهر الجدول رقم )3.98-4.19" ما بين )السلطة

" وأن الانحراف المعياري مرتفعة(، "بدرجة 4.09(، بلغ )تفويض السلطةالعينة  يما يخن مجال )
( وبانحراف معياري 4.19( حصلت على أعلى متوسط حسابي )1(، وأن الفقر  )0.82بلغ )العام 

 تمكن إدار  بلدية الكرك الكبرى راساء الأقسام من ( والتي نصها "مرتفعة( )بدرجة 0.81مقداره )
 "،  تلاه المتوسط الحسابي المتعل  بالفقر  رقمممارسة السلطات في المستويات الإدارية الأدنى

والذي  "تفوض الإدار  في البلدية السلطات كتابيا للمستويات الإدارية الأدنى  ( والتي نصها "3)
تسما  ي "ها( والتي نص4و يما حتعل  بالفقر  رقم ) (.0.81( بانحراف معياري مقداره )4.17بلغ )

 كان  "التشريعات في البلدية بتمكين السلطة للعاملين
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 (.مرتفعة( )بدرجة 0.84بانحراف معياري ) (3.98متوسطها الحسابي أقل المتوسطات حيث بلغ )
 
 :التحفيز الذاتيالثاني: بعد ال

 عد.ودرجة موافقة لفقرات هذا الب ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابيمتوسطات ال( 5يملل الجدول )
 (5الجدول رقم )

 التحفيز الذاتي والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ةالحسابيمتوسطات ال 
متوسطات ال العبارة الفقرة

 ةالحسابي
 اتالانحراف
 ةالمعياري

درجة  )الترتيب(
 الموافقةة

للمساهمة في تحقيق أهداف دارة الدافع الإيجابي للعاملين الإتوفر  -6
 بلديةال

3.97 .900 
 مرتفعة 3

 مرتفعة 2 850. 4.06 جهود العاملين المبدعين فيها من خلال أنظمتها البلدية تقدر إدارة -7
 مرتفعة 4 930. 3.88 برامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين فيهاالبلدية تمتلك  -8
 الذاتي لدى العاملين فيها منالفرص المناسبة للتطوير البلدية توفر  -9

 خلال برامج معدة لهذه الغاية

4.11 .830 
 مرتفعة 1

 مرتفعة  0.86 3.99 المجال الكلي

التحفي  للاني "ا بعد المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالتباحنت 
المتوسط العام لإجابات أفراد العينة ( بأن 11( ويبين الجدول )3.88-4.11" ما بين )الذاتي

(، 0.86" وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ )مرتفعة(، "بدرجة 3.99حول المجال اللاني، بلغ )
( وبانحراف معياري 4.11( حصلت على أعلى متوسط حسابي، إذ بلغ متوسطها )9وأن الفقر  )

ي لدى الفرص المناسبة للتطوير الذاتتوفر البلدية  ( والتي نصها "مرتفعة( )بدرجة 0.83مقداره )
( 7، تلاه المتوسط الحسابي المتعل  بالفقر  رقم )"العاملين فيها من خلال برامج معد  لهذه الياية

ذي بلغ "، والتقدر إدار  البلدية جهود العاملين المبدعين فيها من خلال أنظمتها والتي نصها "
تمتلك ( والتي نصها " 8الفقر  رقم )أما  يما يخنم  (.0.58( بانحراف معياري مقداره )4.06)

ات حيث " كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطالبلدية برامج تدريبية لتطوير مهارات العاملين فيها
 (.مرتفعة( )بدرجة 0.93( بانحراف معياري مقداره )3.88بلغ )
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 :العمل الجماعيالثالث: بعد ال
 ودرجة موافقة لفقرات هذا البعد. ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابيمتوسطات ال( 6يملل الجدول )

 (6الجدول رقم )        
 العمل الجماعي(والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو) ةالحسابيمتوسطات ال

  الفقرة
 العبةةةةارة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 
 )الترتيب( 

درجة 
 الموافقةة

 مرتفعة 1 71. 4.33 العمل الجماعي ييما بين العاملين لإنجاز المهام المطلوبة البلدية تؤيد  -12
 مرتفعة 3 88. 4.02 لى تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين فيها البلدية عتعمل  -13
العاملين على العمل الجماعي من خلال اللقاءات إدارة البلدية تشجع  -14

 أنشطة، ... الخ(المختلفة)اجتماعات 

4.04 .79 
 مرتفعة 2

 مرتفعة 4 82. 3.97 بتشكيل اللجان والمجالس العامة فيهاالبلدية تساعد إدارة  -15
 مرتفعة  0.80 4.09 البعد الكلي

العمل للالث "ابعد تباحنت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بال
( بأن المتوسط العام لإجابات أفراد 12(، ويتراءى من الجدول )3.97-4.33" ما بين )الجماعي

ة" وأن متوسط الانحراف المعياري بلغ رتفع(، "بدرجة م4.09العينة حول المجال اللالث، بلغ )
تؤيد البلدية العمل الجماعي  يما بين العاملين لإنجاز والتي نصها " ( 12(، وأن الفقر  )0.80)

( وبانحراف معياري 4.33صلت على أعلى متوسط حسابي، إذ بلغ متوسطها )ح"، المهام المطلوبة
 ( والتي نصها "14تلاه المتوسط الحسابي المتعل  بالفقر  رقم ) ة(،رتفع( )بدرجة م0.71مقداره )

تشجع إدار  البلدية العاملين على العمل الجماعي من خلال اللقاءات المختلفة)اجتماعات أنشطة، 
( 15و يما حتعل  بالفقر  رقم ) (.0.79( بانحراف معياري مقداره )4.04ي بلغ )"، والذ... الخ(

الحسابي  " كان متوسطهاتساعد إدار  البلدية بتشكيل اللجان والمجالس العامة فيهاوالتي نصها " 
 (.مرتفعة( )بدرجة 0.80( بانحراف معياري مقداره )3.97أقل المتوسطات حيث بلغ )

  



 
 

22 

 تطوير الشخصية:    الرابع: بعد ال
 .عدبوالانحراف المعياري ودرجة موافقة لفقرات هذا ال ةالحسابيمتوسطات ال( 7يملل الجدول )

 (7الجدول رقم )
 (تطوير الشخصيةوالانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد العينة نحو ) ةالحسابيمتوسطات ال

متوسطات ال العبارة الفقرة
 الحسابية

 اتالانحراف
 ةالمعياري

درجة  )الترتيب(  
 الموافقةة

دورات تدريبية دورية لتطوير المهارات القيادية البلدية تعقد  -16
 للعاملين لديها

3.79 .97 
 مرتفعة 3

الشعور بالاستقرار الوَظِيفيّ للعاملين من خلال البلدية توفر  -17
 برامج محددة

3.91 .94 
 مرتفعة 1

للعاملين للنمو المهني لديها ضمن البلدية فرصًا جيدة توفر  -18
  بلديةالمسار الوظيفي المحدد في ال

3.83 .91 
 مرتفعة 2

 متوسطة 4 1.05 3.63 نظام المكافأة الذي يشجع على التطوير الذاتيالبلدية تطبق  -19
 مرتفعة  0.97 3.79 المجال الكلي

تطوير " رابعبعد الالعينة على العبارات المتعلقة بالتراوحت المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد 
( بأن المتوسط العام لإجابات 13(، هذا ويُظهر الجدول رقم )3.63-3.91" ما بين )الشخصية

" وأن متوسط مرتفعة(، "بدرجة 3.79(، بلغ )تطوير الشخصيةأفراد العينة حول المجال الرابع )
( 3.91( حصلت على أعلى متوسط حسابي )17الفقر  )(، وأن 0.97الانحراف المعياري بلغ )
ار توفر البلدية الشعور بالاستقر  ( والتي نصها "مرتفعة( )بدرجة 0.94وبانحراف معياري مقداره )

ظِيفيم للعاملين من خلال برامج محدد  ( 18"، تلاه المتوسط الحسابي المتعل  بالفقر  رقم )الون
محدد د  للعاملين للنمو المهني لدحها  من المسار الوظيفي التوفر البلدية فرصًا جيوالتي نصها " 

( 19و يما حتعل  بالفقر  رقم ) (.0.91( بانحراف معياري مقداره )3.83"، والذي بلغ )في البلدية
طها " كان متوسنظام المكافأ  الذي يشجع على التطوير الذاتيتطب  البلدية والتي نصها " 

 (.متوسطة( )بدرجة 1.05( بانحراف معياري مقداره )3.63بلغ )الحسابي أقل المتوسطات حيث 
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 :السلوك الإبداعي: الخامس بعدال
 .عدبودرجة موافقة لفقرات هذا ال ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابيمتوسطات ال( 8يملل الجدول )

 (8الجدول رقم )
 (السلوك الإبداعيالعينة نحو)والانحرافات المعيارية ودرجة موافقة أفراد  ةالحسابيمتوسطات ال 

متوسطات ال العبارة الفقرة
 ةالحسابي

 اتالانحراف
 ةالمعياري

 
  الترتيب

درجة 
 الموافقةة

 مرتفعة 4 97. 3.83 الأفكار الإبداعية للعاملين في العمل البلدية تدعم  20
 مرتفعة 1 83. 4.16 بمهارات عالية في أداء العمل البلدية يتميز العاملون في  21
الإمكانيات المادية لتطبيق الأفكار الإبداعية البلدية توفر  22

 الجديدة في العمل

4.15 .82 
 مرتفعة 2

على تنمية سلوكي الإبداعي من خلال البلدية تشجع  23
 الاستفادة من خبرات الآخرين

4.01 .84 
 مرتفعة 3

 مرتفعة  0.84 4.04 المجال الكلي

السلوك لخامس "ا بعدلإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالتباحنت المتوسطات الحسابية 
(، هذا ويُظهر الجدول رقم 3.83-4.16" ما بين )الأول "التمكين"، المنبل  من البعد الإبداعي

" مرتفعة(، "بدرجة 4.04( بأن المتوسط العام لإجابات أفراد العينة حول المجال الأول، بلغ )14)
( حصلت على أعلى متوسط حسابي 21(، وأن الفقر  )0.84اف المعياري بلغ )وأن متوسط الانحر 

حتمي  العاملون في  ( والتي نصها "مرتفعة( )بدرجة 0.83( وبانحراف معياري مقداره )4.16)
( والتي 22"، تلاه المتوسط الحسابي المتعل  بالفقر  رقم )البلدية بمهارات عالية في أداء العمل

، والذي بلغ "البلدية الإمكانيات المادية لتطبي  الأفكار الإبداعية الجدحد  في العملتوفر  نصها"
تدعم ( والتي نصها " 20و يما حتعل  بالفقر  رقم ) (.0.82( بانحراف معياري مقداره )4.15)

 " كان متوسطها الحسابي أقل المتوسطات حيث بلغالبلدية الأفكار الإبداعية للعاملين في العمل 
من خلال العرض الساب  حتبين لنا  (.مرتفعة( )بدرجة 0.97( بانحراف معياري مقداره )3.83)

هذا ويملل  ،بأبعاد التمكين  كانت مرتفعة )الأوساط الحسابية( و )الانحرافات المعيارية( المتعلقة 
مجال من مجالات ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الموافقة لكل 15الجدول )
  .)التمكين(
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 "؟العاملين في بلدية الكرك الكبرى  أداءللإجابة عن السؤال اللاني الذي حنن علىي "ما مستوى 

العاملين داء أ لمستوى  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حسا  تم السؤال على للإجابة
 يحبين ذلك( 9)والجدول  في بلدية الكرك الكبرى 

 (9جدول )                                              
 العاملين في بلدية الكرك الكبرى أداء  لمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 رقم
 المتوسط الفقرة الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المستوى  الرتبة المعياري 

 مرتفع 1 930. 3.84  بلديةلل تحقيق الأهداف العامة علىالعاملون يحرص  1

 في طةارئةة حةالات حةدوث عنةد التكيف على القةدرةالعةاملون يمتلةك  5

 1.06 3.79 بلديةال
 مرتفع 2

 مرتفع 3 960. 3.78 بأوقات العمل الرسميةفي البلدية   العاملون يلتزم  6

 مرتفع 4 1.00 3.77 للعمل اليومية الأعباء مسؤولية على تحمل المقدرةالعاملون يمتلك  3

 مرتفع 5 1.03 3.73 يؤدونها التي الوظيفة بمتطلبات الكاملة المعرفة العاملون  لدى تتوفر 9

 مرتفع 6 920. 3.72 العمل مهام في إنجاز الرغبةبلدية في الالعاملون  لدى تتوافر 7

 مرتفع 7 1.14 3.70 المحدد الوقت فيالعاملين المحدد من قبل  العمل إنجاز يتم 2

 مرتفع 8 860. 3.69 العاملين أداء مستوى  لتحسين الأداء بجودة البلدية تلتزم  13

 متوسط 9 940. 3.65 ملائمة بطريقة الأعمال لإنجاز الكافي الوقت العاملون  يبذل 8

 متوسط 10 1.04 3.63 بلديةبقوانين وأنظمة العمل في ال العاملون يلتزم  4

 متوسط 11 1.03 3.58 المرسومة للخطط وفقا العمل تنفيذ على العاملون  يحرص 11

 متوسط 12 810. 3.56 على تجويد وتصويب أدائهمالعاملون يحرص  15

 متوسط 13 1.12 3.55  لدية بعلى حضور الدورات التدريبية التي تعقدها ال العاملون يحرص  12

 متوسط 14 770. 3.49 العمل وتطوير الإبداع على المقدرة العاملون يمتلك  14

 متوسط 15 1.13 3.42 العمل لانجازالعاملين في الأقسام المختلفة التنسيق بين  يتم 10

 متوسط --- 700. 3.66 الكلي 

جاء متوسطا  أداء العاملين في بلدية الكرك الكبرى  مستوى ( أن 9حلاحظ من خلال الجدول)
 ( والتي تنن على"1) الفقر  رقم(، وأن 0.70( وانحراف معياري )3.66وبمتوسط حسابي )

 وبمستوى مرتفع" قد حلت في المرتبة الأولى  للبلدية تحقي  الأهداف العامة العاملون علىيحرص 
  (، في حين حلت الفقر  رقم930.) ( وانحراف معياري 3.84) وبمتوسط حسابي بلغ
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" في المرتبة  العمل لانجازالعاملين في الأقسام المختلفة التنسي  بين  حتم ( والتي تنن على"10)
 (.1.13وانحراف معياري )، (3.42) وبمتوسط حسابي بلغوبمستوى متوسط الأخير  

 

 :ثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال ال
هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الذي حنن علىي " للإجابة عن السؤال اللالث

من  العاملين في بلدية الكرى الكبرى  وأداءالتمكين الإداري بأبعاده ( بين مستوى α≤0.05الدلالة)
 (ي10" للإجابة عن السؤال تم حسا  معامل ارتباط بيرسون كما في الجدول)وجهة نظرهم؟

 (10جدول)                                                 
 العاملين في بلدية الكرك الكبرى أداء بأبعاده و بين التمكين الإداري  معامل ارتباط بيرسون 

 الأداء  المتغير

 تفويض السلطة 
 5000.** معامل الارتباط

 0.000 الدلالة

 التحفيز الذاتي 
 6360.** معامل الارتباط

 0.000 الدلالة

 العمل الجماعي 
 0.663** معامل الارتباط

 0.000 الدلالة
 0.588** معامل الارتباط تطوير الشخصية 

 0.000 الدلالة
 0.639** معامل الارتباط  الإبداعيالسلوك 

 0.000 الدلالة
 0.781** معامل الارتباط الكلي

 0.000 الدلالة
 

( α≤0.05علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة)( وجود 10حلاحظ من الجدول)
لغ معامل ، حيث بالعاملين في بلدية الكرك الكبرى  أبعادها وأداءالتمكين الإداري ببين مستوى 
الأداء و العمل الجماعي بعد أما بالنسبة لابعاد فكان أعلى معامل ارتباط بين (، 0.781الارتباط )

ل بمعام والأداءتفويض السلطة كان بين بعد معامل ارتباط (، وأقل 0.663بمعامل ارتباط بلغ )
 .(0.500ارتباط بلغ )
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 : جمناقشة النتائ
أظهرت نتائج السيييييؤال الأول من هذه الدراسييييية أن مسيييييتوى أبعاد التمكين كانت مرتفعة، كما وأن 

ويع و الباحث هذه النتيجة مجال تفويض السييييييييييييييلطة هو الأعلى مقارنة مع غيره من المجالات، 
إلى السييييييييييياسيييييييييية التي تنتهجها بلدية الكرك الكبرى في تمكين العاملين من خلال إنجاز الأعمال 
بكفاء  وفاعلية، فعمدت إلى تفويض الصيييييييييلاحيات من ناحية، وتدريح العاملين في البلدية على 

إ يييييييافة إلى أن المعاحير التي تسيييييييتخدمها البلدية في  إنجاز الأعمال، وتفعيل مجموعات العمل.
 واتفقت هذه النتيجة معاختيار المدحرين وراسييييييييييياء الأقسيييييييييييام القائمة على قدر عال  من الكفاء . 

( التي أظهرت أن العيياملين في أمييانيية عمييان الكبرى حتمتعون 2017)العري ،   ئج دراسييييييييييييييييةنتييا
بمسييييتوى ما بين المتوسييييط والمرتفع من التمكين في ممارسيييية أعمالهم الموكولة إليهم، حيث تبين 

 أنهم يمارسون المشاركة في اتخاذ القرار وتفويض السلطة بدرجة عالية من التقدحر. 
( والتي أشارت إلى أن أبعاد التمكين 2006دراسة )العساف، وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتائج  

في المؤسسات المالية الأردنية كانت متوسطة، وقد يعود هذا الاختلاف إلى الاختلاف بين 
( المؤسسات المالية، أما في الدراسة 2006مجتمعي الدراستين، إذ كان في دراسة )العساف، 

فهو البلديات، فهناك اختلاف في اللقافة بين المجتمعين سواء من جهة نظرتهم نحو  الحالية
التمكين وفوائده، أو من جهة أن العاملين في البلدية على دراية  بضرور  تطبي  التمكين نظراً 

 لفاعليتها في استمرارية البلدية وتقدمها وتحسين مخرجاتها الخدماتية والتنموية. 
( التي Jarrar & Zairi, 2002جرار وزائري )واختلفت هذه النتيجة أيضا مع نتائج دراسة  

أظهرت أن مفهوم التمكين الإداري كتطبي  لا ح ال في مرحلة الطفولة والبداية، مع وجود عدم 
وقد يعود  ،رابة لبعض الشركات بتفويض السلطات، والمسؤوليات للعاملين من أجل تنمْكِينهم

ذلك إلى الفارا ال مني بين الدراستين، حيث كان التمكين في دراسة جرار وزائري  السبح في
(Jarrar & Zairi, 2002 ما زال في بداياته حيث أجريت الدراسة في عام )بينما نجد 2002 ،

الدراسة الحالية جاءت بعد فتر  زمنية من تطبي  التمكين في المؤسسات وو وح الرايا لهذه 
 ميتها.الإستراتيجية وأه

توسطا، جاء مأداء العاملين في بلدية الكرك الكبرى  أن مستوى وأظهرت نتائج السؤال اللاني  
 وهذا يعني أن أداء العاملين في بلدية الكرك الكبرى جاء متوسطا ولكنه بحاجة للم يد من 
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دية الكرك لالتفعيل للوصول إلى الدرجة المرتفعة من المستوى. وقد تعود درجة أداء العاملين في ب
الكبرى المتوسطة إلى أسبا  متعلقة بر ا العاملين في بلدية الكرك الكبرى عن العمل في البلدية، 
فمن الناحية المادية قد تكون بعض المؤسسات في الأردن تمنا عامليها رواتح مالية أالر من 

يث عدد لين من حالبلديات، وقد يعود السبح أيضا إلى الأعمال الإ ا ية التي تلقل كاهل العام
ساعات العمل، إ افة إلى الأعمال الأخرى ملل زياد  عدد المهام والواجبات، إ افة إلى العج  

العري ، )وقد اتفقت هذه النتيجة إلى حد ما مع نتائج دراسة  المالي الذي تتعرض له البلديات.
دحر، مرتفع التق ( التي أظهرت أن العاملين في أمانة عمان الكبرى يقومون بمستوى أداء2017

 من حيث حجم الأداء، وسرعته، ودقته، وجودته.
علاقة ايجابية ذات دلالة إحصييييييييائية بين مسييييييييتوى التمكين وجود وأظهرت نتائج السييييييييؤال اللالث 

أهمية  إلى ذلك في الإداري بأبعادها وأداء العاملين في بلدية الكرك الكبرى، وقد يعود السييييييييييييبح
 المرك  الذي اذلك تسعى لتحقيقها، التي والأهداف المستقبليتوجه بلدية الكرك الكبرى  و وح
 ذلك يع ى  خدمات متطور  للمجتمع المحلي والخارجي، وقد في تقديم إليه الوصيييييول في ترغح
لة في الحدحلة المداخل التنظيمي لبلدية الكرك الكبرى باعتماده على الهيكل إلى تمي  أيضا  تيكم

 دورا حلعح التمكين أنأظهرت التي ( 2011)الطعامنة، نتائج واتفقت هذه النتيجة مع التنظيم. 
 أداء وأن المي   التنافسيييييييية، إلى للوصيييييييول الوظيفي الاسيييييييتقرار تحقي  في لدى العاملين ابيرا

. واتفقت كذلك مع نتائج لدى الموظفين التمكين تحقي  عند جدا ابير بشيييييكل تحسييييين الموظفين
أن جميييييع المتييرات أظهييييرت وجييييود أثيييييييير معنييييوي التي أظهرت ( 2019دراسة ال عبي واله ايمة)

فقت مع . كما أن هذه النتيجة اتبمسيتوى مرتفيع و يجابيي عليى مسيتوى الأداء التنظيمييي للعاملييين
وجود علاقة ذات دلالة إحصيييييييييائية من التمكين التي أظهرت ( 2020، عسييييييييييري )نتائج دراسييييييييية 

 للعاملين في بلدية محاحل عسير.الإداري والأداء الوظيفي 
 : التوصيات

 بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث حوصي بما حليي
 ييييرور  تع ي  تطبي  البلديات للتمكين الإداري وذلك بدعم البلديات مادياً لتسيييياعدها على  .1

 الاستمرار في اتخاذ التمكين إستراتيجية تتبناها البلديات في إداراتها.
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الموحد و يييييييييييييييمن معاحير محدد  لمنا العاملين المكاف ت نظام المكافأ  أن تتبنى البلديات  .2
  والحواف  لتشجيعهم على التطوير الذاتي.   

 يييييييييييييرور  تسييييييييييييييير التمكين الإداري لتحقي  الأداء المطلو ، نظرا لاثر الإيجابي لتطبي   .3
 المرجو.التمكين في تحقي  أهداف البلدية والوصول إلى الأداء 

م أخرى، على أن تقو ؤسسات على مو جراء الأبحاث المتعلقة بمو وع الدراسة العمل على إ .4
 متييرات أخرى.  ىبالتطرا إل

   وكذلك القطاعات ذات الصلة. الخدميةتعميم نتائج هذه الدراسة على القطاعات إمكانية  .5
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