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 دور المعلومات المحاسبية في  تقويم  كفاءة أداء المصارف السودانية

 .(م2005-2003 )للفترة )دراسة حالة بنك  الثروة  الحيوانية 
 

 إعداد/
 .محمد عيسىروضة إبراهيم 

 الملخص.
 .دة في تقويم كفاءة أداء  المصارفدور المعلومات المحاسبية الواجب الإفصاح عنها  للمساع تناولت الدراسة

إلى توضيح دور المعلومات المحاسبية في تحليل القوائم المالية وكيفية الإفصاح عنها ، للمساعدة في تقويم  الدراسةهدف ت
كفاءة أداء المصارف ، كما هدف إلى بيان كفاءة المعلومات المحاسبية التي تساعد الإطراف الداخلية والخارجية من 

 مستخدمي التقارير والقوائم المالية .
ؤثر الإفصاح هل ية أثر على تقويم أداء المصارف ؟ هل للمعلومات المحاسبي في التساؤلات الآتية : راسةتمثلت مشكلة الد

 في الاستخدام الامثل والفعلي للمعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية ؟
مرتبطة بموضوع حاور الرئيسية الاتبعت الدراسة المنهج التاريخي والمنهج الاستنباطي للتعرف على طبيعة المشكلة وعلى الم

 .الدراسة
ورة الإفصاح الكافي في القوائم المالية المنشأهمها:  إلي نتائج أثبتت صحة الفروض الموضوعة ت الدراسةتوصل
فيها ووضوح المعلومات التي تفصح عنها ، الأحداث اللاحقة  ة طرق وعرض المعلومات المحاسبية الهامةوسهول
لتعبير مد علي خاصية الصدق في ا،الثقة في المعلومات تعتض والإفصاح تزام بمعيار العر نية  يوضح الالالميزا

 والفاعلية للاستنباط والحياد والافصاح .
ة ، وخاصة المصروفات الإدارية والعمومي تضرورة العمل على ترشيد المصروفا  كما خرجت الدراسة بعدة توصيات أهمها :

الاستغلال الأمثل للموارد وفق نسب تصل إلى المعدل إلى معدل معقول ،  ، كما يجب العمل على زيادة الإيرادات حتى
كبر حسن إدارة موارد واستخدامات الأموال في البنك تحقيقاً للسلامة المالية ووصولًا لأشرات المعايير العلمية الحديثة( ، )مؤ 

 عائد .
 الكلمات المفتاحية: المعلومات المحاسبية، كفاءة الأداء، الإفصاح المحاسبي
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Abstract. 

The study dealt with the role of accounting information to be disclosed to help evaluate the 

efficiency of banks' performance. 

The study aims to clarify the role of accounting information in analyzing financial statements 

and how to disclose them, to help evaluate the efficiency of banks' performance. 

The problem of the study was represented in the following questions: Does the accounting 

information have an impact on evaluating the performance of banks? Does disclosure affect 

the optimal and actual use of the accounting information contained in the financial statements? 

The study followed the historical and deductive approach to identify the nature of the problem 

and the main axes associated with the subject of the study. 

The study reached results that proved the validity of the hypotheses set, the most important of 

which are: adequate disclosure in the published financial statements, ease of methods and 

presentation of important accounting information in them and clarity of the information 

disclosed, subsequent events, the budget clarifies the commitment to the standard of 

presentation and disclosure, confidence in information depends on the property of honesty in 

expression and effectiveness of deduction and impartiality and disclosure. 

The study also came out with several recommendations, the most important of which are: the 

need to work on rationalizing expenses, especially administrative and general expenses, and 

work must be done to increase revenues until they reach the average to a reasonable rate, 

optimal utilization of resources according to the ratios (indicators of modern scientific 

standards), good management of resources and uses of funds in The bank in order to achieve 

financial soundness and reach the largest return. 

Keywords: accounting information, performance efficiency, accounting disclosure 

 
 المقدمـة:

يعتبر تقويم الأداء المالي عنصر أساسي في إتخاذ القرارات الإقتصادية ، لما لهما من فعالية في تخطيط وتنفيذ تلك القرارات 
جيدة . كما أن توفير المعلومات ال المنشأةالمتخذة ، حيث أن الأداء الجيد يؤدي إلي تحقيق نتائج إيجابية وتحقيق أهداف 

 ة التقويم المالي والمحاسبي  بصورة جيدة .والملائمة يمكن من إجراء عملي
من  -ثفي العصر الحدي -ت الإقتصادية آوكافة المنشخدمية منشآت الالأصبحت عنصراً مهماً في  الحديثة أن التقنيات

 خلال مساهمتها في تسهيل عملية تقويم الأداء  المالي والمحاسبي  لهذه المنشآت ، وتكمن أهميتها في سرعة إتخاذ القرار
 والإداري  المالي والمحاسبي

إن النظام المحاسبي في العصر الحديث أصبح المرجع والمصدر والمصب لأهم وأغلب المعلومات المحاسبية في أي وحدة 
اقتصادية ، حيث زاد الاهتمام بالمعلومات التي تنوفر فيها الخصائص النوعية ، وذلك لأن المعلومات الجيدة هي التي تؤدي 
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رات سليمة ، ويرجع الاهتمام بالمعلومات في هذا العصر نتيجة للعديد من التطورات بمؤسسات القطاع المالي إلى اتخاذ قرا
، والتطورات التقنية ، وتعتبر نظم المعلومات المحاسبية في ظل الثورة التقنية للمعلومات من أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات 

نتائج أكثر مصداقية ، وظلت تجربة بنك الثروة الحيوانية علامة استفهام ، التي تساعد في تقويم الأاداء للحصول على 
واضحة في العمل المصرفي السوداني وفقاً للتوسع الأفقي والرأسي الذي شهده البنك خلال الفترة السابقة ، ويتناول هذا 

كل التنظيمي راسة تفضلية عن الهيالبحث دراسة تحليلة وتفضيلية عن تطور ونشأة بنك الثروة الحيوانية ، وذلك من خلال د
 للبنك وتقويم مدى كفاءة أدائه في التشغيل والاستغلال الأمثل للموارد .

 / مشكلة الدراسة:1
 في التساؤلات الآتية : تمثلت مشكلة الدراسة

 هل للمعلومات المحاسبية أثر على تقويم أداء المصارف ؟  -1
 والفعلي للمعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية ؟هل يؤثر الإفصاح في الاستخدام الامثل -2

 هل يعتبر رأس مال بنك الثروة الحيوانية كاف وفق مؤشرات بازل والمؤشرات الأخرى ؟-3
 أهداف الدراسة :/ 2

إلى توضيح دور المعلومات المحاسبية في تحليل القوائم المالية وكيفية الإفصاح عنها ، للمساعدة في  تهدف الدراسة
إلى بيان كفاءة المعلومات المحاسبية التي تساعد الإطراف الداخلية والخارجية من  تتقويم كفاءة أداء المصارف ، كما هدف
 مستخدمي التقارير والقوائم المالية . 

 اسة:أهمية الدر / 3
دة في تقويم كفاءة أداء  دور المعلومات المحاسبية الواجب الإفصاح عنها  للمساعأهمية  تنبع أهمية الدراسة من

ان ذلك فبالمصارف السودانية ،  المعلومات المحاسبية المفصح عنهاأنه بعد التعرف على  ةرى الباحثت، حيث  المصارف
، اما  من الناحية العملية فإن ذلك ينعكس إيجاباً على الاقتصاد الأداء الماليتقويم كفاءة سيكون له إنعكاسات علمية على 

صاح وآليات جديدة للإف تجودة التقارير المالية وكفاءة تقويم الأداء المالي مـن خلال ابتكار أدوا من خلالالسوداني وذلك 
ها التنافسية مع ة للمؤسسات السودانية وزيادة قدرتمنح الثقبالإضافة ل بها لتوضيح نقاط القوة والضعف فيها وكيفية معالجتها

 القوى الاقتصادية العالمية.
 

 /فرضيات الدراسة:4

 :يةتالآ ياتالفرض الدراسة وتحقيق أهدافها تم اختبار تابة على تساؤلاجللإ
 تعتبر المعلومات المحاسبية المنشورة من أهم المصادر الأساسية لتقويم كفاءة أداء المصارف . -1
 المعلومات المحاسبية بصورة فعالة في اتخاذ القرارات الملائمة في المصارف السودانية . تساعد -2

 الخرطوم كاف حسب مقررات بازل والمؤشرات الأخرى  –يعتبر رأس مال بنك الثروة الحيوانية  -3
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 /منهج الدراسة:5
 يعتمد هذا البحث على استخدام مناهج البحث التالية :

 لتطور ونشأة بنك الثروة الحيوانية . المنهج التاريخي :
 للتعرف على طبيعة المشكلة ، وعلى المحاور الرئيسية المرتبطة بموضوع البحث .المنهج الاستنباطي : 
 ومن خلاله يتم اختيار الفروض . المنهج الاستقرائي :

 /حدود الدراسة:6
 الخرطوم . -الحدود المكانية : بنك الثروة الحيوانية  -

 م (.2005 -2003مانية : تغطي هذه الدراسة الفترة الزمنية من )الحدود الز  -
 الدراسات السابقة :

من زوايا مختلفة وتوصلوا إلى عدد من النتائج والتوصيات,   المعلومات المحاسبيةتناول العديد من الباحثين موضوع 
 يستعرض الباحث بعض هذه الدراسات كما يلى :  

 :(1)م( 2007زينب سيد أحمد مكي شريف )دراسة: 
تناولت الدراسة دور المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء المالي لجامعة النيلين، حيث تمثلت مشكلة البحث في 
المعوقات التي تحول دون تحقيق الأهداف بالصورة المرجوة، وما مدى أثر المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء المالي 

 لنيلين.لجامعة ا
هدفت الدراسة إلى الوقوف على الأداء المالي للجامعة وإلى أي مدى يتم تحقيق الأهداف والخطط الموضوعة واكتشاف 
الانحرافات ومعرفة أسبابها، وتحليلها ومدى اعتماد الإدارة المالية على المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء، بالإضافة إلى 

تحول دون قيام القطاع بدوره بكفاءة وفاعلية، مع وضع الحلول والمقترحات لبعض هذه  عرض المشاكل والمعوقات التي
 .المشاكل وإبراز أهمية المعلومات المحاسبية ، في تقويم الأداء المالي للجامعة 

نظمة اعدم الاستفادة الكاملة من  من أهمها:عدد من النتائج  إلىوتوصلت المنهج الوصفي التحليلي  ت الدراسةاستخدامو 
داء لأالمعلومات المحاسبية وأن هناك بعض القرارات يتم اتخاذها دون الاعتماد على المعلومات المحاسبية مما يؤثر على ا

الأهمية القصوى للمعلومات المحاسبية في تقويم الأداء المالي بصورة عامة وتحسين مستوى الخدمات المقدمة المالي، 
 بصورة خاصة.

ضرورة إتباع الأنظمة المحاسبية المتقدمة في جميع العمليات والاستفادة من التقنيات الحديثة خاصة  وأوصت الدراسة بالآتي:
من الأهمية بمكان الاعتماد على الكوادر الإدارية و  وأن العالم قد بدأ الاتجاه نحو عولمة الخدمات مما يؤكد أهمية الدراسة.

 وتحقيق الأهداف. المؤهلة مما يساعد إلى حد كبير في تلافي المعوقات
                                                           

بة، غير ماجستير في المحاسجامعة النيلين، رسالة  -( زينب سيد احمد مكي شريف، دور المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء المالي بالجامعات السودانية "دراسة حالة1)
 هـ.1428-م2007منشورة، جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، 
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 :(1)( م2014)علي عبد الرحمن هيثم دراسة: 
تناولت الدراسة دور التحليل المالي في تقويم كفاءة أداء المصارف الإسلامية بالتطبيق على بنك أمدرمان الوطني ، وتمثلت  

ذلك المصارف الإسلامية ، وكمشكلة الدراسة في إستخدام التحليل المالي والحصول على مؤشرات ترفع كفاءة الأداء في 
إهتمام المصارف الإسلامية بمؤشرات التحليل المالي يؤثر على تقويم كفاءة الأداء المالي ، كذلك مدى إمكانية مصرف 
أمدرمان الوطني في سداد التزاماته قصيرة وطويلة الأجل وقابليته الإئتمانية على منح التمويل طويل وقصير الأجل . 

هميتها من المساعدة في توفير معلومات مناسبة لمستخدمي المعلومات المالية من خلال التحليل بأسلوب إستمدت الدراسة أ 
المؤشرات المالية ،وكذلك إستفادة المصارف الإسلامية من نتائج التحليل المالي في تقويم الأداء المالي ، وكذلك توضيح 

ي قياس كفاءة الأداء في القطاع المصرفي الإسلامي. تمثلت أهداف الدراسة مفهوم وأهمية وأنواع ومحددات التحليل المالي ف
الدراسة في توضيح طرق إستخدام التحليل المالي في المساعدة على رفع كفاءة الأداء لدى المصارف الإسلامية السودانية 

ج التحليل المصرفية بنتائ وذلك بالتركيز على أهمية المؤشرات المالية وبيان دورها ، وكذلك التعرف على إهتمام الإدارات
المالي ،. إتبعت الدراسة المنهج التاريخي من خلال الرجوع للدراسات السابقة ، والمنهج الإستنباطي للتعرف علي أبعاد 
المُشكلات المتعلقة بموضوع البحث ، المنهج الإستقرائي لإختبار فروض البحث ، المنهج الوصفي التحليلي من خلال 

لة . . توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها ، إستخدام مؤشرات التحليل المالي يؤثر في قياس كفاءة الأداء أُسلوب دراسة الحا
المالي للمصارف الإسلامية ، المصارف الاسلامية تستخدم مؤشرات التحليل المالي في قياس كفاءة الأداء المالي لجذب 

مالي من خلال مؤشرات التحليل المالي لتحسين فاعلية كفاءة الأداء مدخرات العملاء ، المصارف الاسلامية تهتم بالتحليل ال
المالي ،. أوصت الدراسة بعدة توصيات منها الإهتمام بالتحليل المالي لما له من دور مهم في عملية إتخاذ القرارات السليمة 

و التحليل  يل المالي الرأسي، ضرورة تخصيص قسم مختص بالتحليل المالي في المنشآت المالية ، ضرورة إستخدام التحل
المالي الأفقي للوصول إلى نتائج صحيحة تساعد في إتخاذ القرارت السليمة ، ضرورة رفع كفاءة الأداء المالي بإستخدام 

 .مؤشرات التحليل المالي في المنشآت المالية
 (2)(: م2014) عبد الله أحمد عفافدراسة: 

 2008ودوره في تقويم كفاءة أداء مصرف الإدخار والتنمية الاجتماعية خلال الفترة )تناولت الباحثة موضوع التحليل المالي 
تمثلت مشكلة البحث في كيفية استخدام التحليل المالي في اختيار المؤشرات المالية المناسبة لتقويم كفاءة الأدء  م(.2012-

 ضعف وذلك من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية:المالي لمصرف الإدخار والتنمية الاجتماعية مع تحديد مواطن القوة وال
انية مامدى إمك ماهو مدى إمكانية استخدام التحليل المالي في تقويم الأداء المالي لمصرف الإدخار والتنمية الاجتماعية؟

                                                           
دراسة حالة بنك أم درمان الوطني، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة  -هيثم علي عبد الرحمن الأمين، التحليل المالي ودوره في تقويم أداء المصارف السودانية -1

 م.2015وجيا، كلية الدراسات العليا، السودان للعلوم والتكنول
ير منشورة، سالة ماجستير غعفاف عبد الله أحمد ، دور التحليل المالي في تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف، بالتطبيق على بنك الإدخار والتنمية الاجتماعية، ر  -2

 م2015جامعة النيلين، كلية الدراسات العليا، 
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لية الملائمة ماماهي القوائم ال استخدام التحليل المالي للتعرف على موقف السيولة بمصرف الإدخار والتنمية الاجتماعية؟
 لإجراء عمليات التحليل المالي المختلفة والمقارنات المختلفة؟

اعتمدت الباحثة على المناهج العلمية منها الاستنباطي الذي استخدمته لتحديد طبيعة ومشكلة البحث وبناء الفروض، ثم 
ا استخدمت لسابقة واختبار فروض البحث كمالمنهج الاستقرائي من خلاله قامت الباحثة بتحليل واستقراء الدراسات العلمية ا

المنهج التاريخي في تتبع الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع البحث، ولعرض خلفية عن التحليل المالي وأدواته 
 استخدمت المنهج الوصفي.

ى توازن الهيكل وضح مداستخدام التحليل المالي الرأسي ي :توصلت الباحثة  إلى نتائج تثبت صحة الفرضيات منها ما يلي
 التحليل المالي الأفقي يبين درجة نمو المفردات وتمثيلها مقارنة بالأعوام السابقة. المالي للمصرف خلال العام.

توازن  يجب استخدام التحليل المالي الرأسي للمصارف وذلك لضبط كما خُتم البحث بتوصيات مرتبطة بالنتائج السابقة منها:
ها مقارنة مثيلة استخدام التحليل المالي الأفقي للمصارف وذل لمعرفة درجة نمو المفردات ومدى تضرور  هيكلها المالي.

 بالأعوام السابقة.
 :الإطار النظري للمعلومات المحاسبية: المحور الأول

 .والأهمية والأهداف والوظائف والخصائص من حيث المفهوم المعلومات المحاسبيةالباحث في هذا المحور يتناول 
 :المعلومات المحاسبيةمفهوم أولًا: 

للحديث عن مفهوم المعلومات المحاسبية لا بد أن نتطرق  للبيانات والمعلومات لاستخدام المصطلحين كمترادفين لوصف 
شيء واحد في فهم بعض الكتاب، ولكن هناك من يقول أنه خطأ شائع يقع فيه الكثيرون مما يتطلب توضيح  الفرق بينهما 

 . (1)بينهم تسهيلًا لفهم هذا الموضوعوالعلاقة 
 مفهوم البيانات في اللغة : -1

 .(2)البيانات لغة جمع بيان، والبيان ما يبين به الشيء من الدلالة ، وبان الشيء بياناً أي اتضح فهو بين
 .(3)ليلدوبينت الشيء أي أوضحته وعرفته بياناً، والبيان هو الكشف والتوضيح، وقد يستعمل بمعنى الإثبات بال

 مفهوم البيانات في الإصطلاح:
يعرف أحد الكتاب البيانات بأنها :" عبارة عن مجموعة من الحقائق الضرورية التي تعبر عن مواقف وأفعال معينة سواء 
كان التعبير عنها بأرقام أم برموز أو كلمات أو إشارات، ولكن هذه الحقائق قد تكون غير مترابطة أو غير مهيكلة وغير 

 . (4)ية وهي على صورتها الحالية ، والبيانات تشبه المواد الخام اللازمة لمصنع لإنتاج سلعة معينة"مجد

                                                           
 . 127م ( ، ص 1996، ) عمان : دار جنين للنشر والتوزيع ،  الإطار النظري وتطبيقاته العملية -التحليلي الماليمحمد عثمان العطية،  ،( د. وليد ناجي الحيالي1)
 .198م ( ،ص 2000، 2، ) دار صادر ، ج، لسان العرب( ابن منظور 2)
 . 65، ) لبنان: د.ن ، د.ت ( ، ص  محيط المحيط(المعلم بطرس البستاني ، 3)
 .55 – 51م (،ص ص 2000،) عمان : دار المناهج للنشر والتوزيع ، ،  2،ط المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية( د. الكيلاني عثمان ، السالمي ، علاء البياني هلال ، 4)
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ويعرف آخر البيانات بأنها :" حقائق غير منظمة أي أنها من مواد خام يتم تشغيلها من نظام المعلومات ، والمعلومات هي 
 .(1)عن معاني محددة لمستخدمي المعلومات في المنظمة"المخرجات الناتجة من تشغيل نظام المعلومات والتي تعبر 

يعرفها آخر بأنها :" مجموعة حقائق وأرقام غير مرتبة يتم جمعها أو الحصول عليها لإحتمال استخدامها في المستقبل لإنتاج 
 .(2)دد"محالمعلومات، أما المعلومات فهي بيانات مرتبة ومعدة للاستخدم في غرض معين بواسطة شخص معين في وقت 

ويرى آخر :" أن مصطلح البيانات يعبر عن حقائق مجددة ليست ذات معنى أو دلالة في ذاتها، ولو تركت على حالها فلن 
تضيف شيء إلى معرفة مستخدميها، فهي تتضمن مجموعة من الحروف أو الرموز أو الأرقام التي تعبر عن حقائق وقوع 

مع الأطراف الأخري خارج النظام " البيئة" وتستخدم البيانات بصورة معينة ويتم  أحداث معينة داخل النظام أو نتيجة تعامل
وضعها في سياق أو ترتيب معين وهو ما يسمى بعملية تشغيل البيانات للحصول على نتائج مفيدة لمتخذى القرارات تسمى 

 .(3)" المعلومات " أي أن المعلومات ما هي إلا بيانات تم تشغيليها بصورة معينة"
ان البيانات تمثل المادة الخام لتوليد المعلومات وتعبر عن الصفات، الأحداث المرتبطة بمنشأة ما، أي هي  ةعرف الباحثت

حقائق مستقلة بعضها عن بعض، وترتبط بأحداث من الممكن قياسها بصرف النظر مما إذا كانت وقعت في الماضي أو 
 بنية مباشرة ومؤكدة في استخدامها، وعلى هذا فهي مادة أولية غير الحاضر أو تقع في المستقبل ، وتسجل في الدفاتر

حيوية غير منظمة ليس لها أثر ملموس في اتخاذ القرارات ورسم السياسات ، وتحول إلى معلومات بتشغيلها وتلخيصها 
 وعرضها بشكل جيد يخدم المستخدم.

 مفهوم المعلومات: -2
مة اسم مفعول والمعلوم عند النجاة ما استند إلى الفاعل ويسمى بالمعروف ويقابله المعلومات في اللغة جمع معلومة ، والمعلو 

 المجهول.
والمعلوم عند الحكماء والمتكلمين ما من شأنه أن يعلم والمعلوم مؤنث المعلوم أما في الاصطلاح على الرغ من شيوع وكثرة 

ه ما زال هناك اختلافات كثيرة في الآراء حول هذا المفهوم استخدام مصطلح المعلومات وتعدد الكتابات في هذا المجال إلا أن
 .(4)العلمي وعلاقته بمدخلات نظام المعلومات إلى البيانات

فإن المعلومات " هي عباةر مجموعة من الأخبار تحمل معارف مطلوبة  Raseauوهناك عدة تعاريف للمعلومات ، فحسب 
ما يتم الإخبار ه وهذا من أجل  –وتحمل مضمون  –عمل الأخبار  –حول موضوع معين، إذاً فهي تأخذ صيغة العملية 

 .(5)الوصول إلى فهم جيد للمحيط"

                                                           

 . 182م( ، ص 1981فيه ،) القاهرة : دار الفكر العربي، نظام المعلومات لأغراض الإدارة في المنشآت الصناعية والحد ( د.شعيب محمد على ،1)
 .28- 26م( ، ص ص1982، ) القاهرة : دار الثقافة العربية ، نظم المعلومات المحاسبية ( أحمد فؤاد عبد الخالق، 2)
 .698(، ص 1990، )الكويت: ذات السلاسل للطباعة والنشر والتوزيع، نظرية المحاسبة( د.عباس مهدي الشيرازي ، 3)
 . 629( المعلم بطرس البستاني ، مرجع سابق ، ص 4)

)2) Reseau Martine :Econmie jester Pries, Organization ,Strategies d,enterprise, edition eska,Paris,1993,P71. 
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كما عرف الدكتور محمد شوقي بشارى المعلومات " أنها مجموعة الحقائق المرتبكة بالأحداث والتي يمكن التعرف عليها 
 .(1)وقياسها، وغالباً ما تكون مستقلة عن بعضها "

المعلومات يتعلق بكيفية التعامل مع البيانات من حيث إمكانية الحصول عليها من مصادرها المختلفة الداخلية والخارجية إن مفهوم 
وحفظها ونقلها واسترجاعها بهدف إجراء العمليات التشغيلية اللازمة عليه وصولًا إلى تهيئتها كمخرجات يمكن أن تكون بمثابة 

 (2) .معلومات تحقق الفائدة لمستخدميها

وعرف أخر نظام المعلومات بأن ) نظام المعلومات هو مجموعة من العناصر المترابطة معاً، التى تعمل بشكل متكامل مع 
بعضها البعض لفرض تهيئة المعلومات للإدارة ،بغرض إنجاز أعمالها بشكل دقيق ، وتحتوى نظم المعلومات على بيانات 

ومن الطرق  .سيطرة وتقديم الأداء وغيرها كثيرعاملين والحسابات والمخازن والمختلفة ، مثل البيانات التى تخص شئون ال
 لمجمل هذه التعاريف يمكن الحصول إلى أنها تتمحور حول العناصر التالية:

تستخدم المعلومات في مجالات إتخاذ القرار الإئتماني بتزويد الإدارة بالمعلومات ، حول البدائل المتاحة من أجل  -أ
 البديل الأمثل .اختيار 

تعتبر المعلومات وسيلة للإتصال ، تمكن المؤسسة من التفاعل مع محيطها الخارجي ، من أجل ممارسة نشاطها  -ب
 وتحقيق أهدافها ، وكذلك ضمان الإتصال بين جميع الأنظمة داخل المؤسسة تحسن سير العمل داخلها.

ن مختلف البدائل المتاحة ، أو بمعنى آخر كونها قاعدة تكمن فعالية المعلومات في كونها تتيح المجال للمقارنة بي -ت
لاتخاذ مختلف القرارات ، ما دامت هذه المعلومات تتضمن بالمصداقية والدقة ومجمل الخصائص المطلوبة فيها مما 

 يساعد في إدارة مخاطر الائتمان المصرفي.
 دور المعلومات: -3

 دور المعلومات وبصفة عامة يمكن في عنصرين أساسيين: بعد التطرق لمفهوم المعلومات يمكن الوصول إلى أن
 وسيلة للربط والتنسيق بين مختلف وظائف وأقسام المنشأة. .أ

تقييم المعلومات الركيزة الأساسية في اتخاذ القرارات سواء بالنسبة للوحدة الاقتصادية في حد ذاتها ، أو بالنسبة  .ب
 معلوماتياً. للجهات المستخدمة لمخرجات هذه المؤسسة إقتصادياً 

 :(3)في أربعة أدوار رئيسية وهي Chokronكما يمكن التطرق إلى دور المعلومات بتعمق أكثر كما حددها 
 .ومات إدارة ودعم لمسارات التسييرالمعل -1
 .ومات كأداة للإتصال داخل المؤسسةالمعل -2
 .ة لدعم الخبرات الفردية بالمؤسسةالمعلومات كأدا  -3

                                                           

 .36م(، ص 1998،  ) لبنان: دار النهضة العربية ، يدراسات في النظم المحاسبية ، نظم المعلومات المحاسبية والحاسب الإلكترون( د. محمد شوقي بشاري ، 1)
 .15( د. عبد الرازق محمد قاسم، مرجع سابق، ص 5)

(2) Chok Ron Reix:Planification des system deinfaormation ct strategie de gestion,n61 , Paris, Jan/few 1987, p87. 
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 .المحيطالمعلومات كأداة ربط مع  -4
 قيمة المعلومات:

تلعب المعلومات دوراً هاماً في زيادة القدرات والقيمة المعرفية لدى الفرد ، والذي يحصل عليها حتى يمكن من القيام بتصرف 
معين أو اتخاذ قرار معين ، ويصعب عادة تحديد قيمة المعلومات بدقة ، وتحدد قيمة المعلومات عادة من جهة نظم الفرد 

تي تقوم باستخدمها ، فالطرق المستخدمة للمعلومة هو الوحيد اتلذي يستطيع تحديد المقدار الذي يتحصل عنه من والجهة ال
المعرفة عن طريق المعلومات، وتجدر الإشارة إلى أن هذه القيمة تكون عادة تقديرية وبعيدة نوعاً ما عن الجانب 

 .(1)الموضوعي
" فإن تكلفة Kheneth J.arrowمن الضروري التطرق إلى تكلفتها وحسب "وفي إطار التطرق لقيمة المعلومات ، فإنه 

المعلومة يمكن أن تكون تكلفة إتصال أو تكلفة معاينة أو إطلاع من طرف كل أعضاء المنشأة ، الذين يمكن أن تخضعهم 
 ن لمعدل نقلها.لمقياس أو معدل معي

 أهداف المعلومات المحاسبية: ثانياً:
جد نظام بدون هدف. فصفة النظام تنفي أي شيء بلا هدف. فمثلًا الوحدة الاقتصادية قد يكون هدفها بطبيعة الحال فلا يو 

النهائي هو تحقيق الربح، ويتمثل هذا الربح في الفرق بين قيمة المخرجات وتكلفة المدخلات، والتكاليف الأخرى المستخدمة 
دفها والأهداف الحقيقية، فقد تعلن الوحدة الاقتصادية مثلًا أن ه في عملية التحويل. ويجب التفرقة هنا بين الأهداف المعلنة

النهائي هو إرضاء المستهلكين وتحقيق أقصى منفعة للمجتمع في حين يكون الهدف الحقيقي والذي تسير نحوه الوحدة 
  (2) الاقتصادية هو تحقيق أقصى الأرباح الممكنة.
 (3) في الآتي:تتمثل الأهداف الرئيسية للمعلومات المحاسبية 

 اتخاذ قرارات مرتبطة باستخدام الموارد الاقتصادية المحدودة. -1
 الرقابة على استخدام الموارد البشرية والمادية المتاحة لإدارة الوحدات الاقتصادية. -2
   تسهيل أداء الوظائف الاجتماعية. -3
نة مالي خلال فترة زمنية معينة هي الستوفير معلومات عن طبيعة وأوجه نشاط المنشأة وعن نتائج أعمالها ومركزها ال  -4

 المالية وتوصيل هذه المعلومات إلى أطراف خارجية ذات علاقة. 
  توفير معلومات تفيد الإدارة في اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة  -5
 توفير معلومات تساعد في حماية أموال المنشأة وحماية أصولها والرقابة عليها. 

 المحاسبية: وظائف المعلومات ثالثاً:

                                                           

 .. 84- 80( المرجع السابق ، ص 1)
 .7، مرجع سابق، ص نظم المعلومات المحاسبية( د. كمال الدين مصطفى الدهراوي، 1)
 . 5 -4م(، ص ص 1981،) القاهرة: دار النهضة العربية، المحاسبة المالية( خيري ضيف وآخرون، 2)
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 يؤدي النظام المحاسبي إلى مجموعة من الوظائف ضمن المنظمة تتلخص الوظائف الرئيسية الأربع في الآتي:
 جمع وتخزين البيانات المتعلقة بأنشطة وعمليات المنشأة بكفاءة وفاعلية. -1
 معالجة البيانات غير عمليات الفرز والتصنيف والتلخيص...الخ. -2
 خاذ القرارات وتوفيرها للمستفيدين.توليد معلومات مفيدة لات -3
تأمين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل ومعالجة البيانات المتعلقة بأنشطة الأعمال بدقة، ويؤكد أيضاً حماية هذه  -4

 البيانات وأصول المنشأة الأخرى.
على مدخلات النظام  ينعكسومن الملاحظ ارتباط هذه الوظائف ببعضها فيه ليست وظائف مستقبلية، فشكل التقرير ومحتواه 

وعمليات المعالجة، فإذا رغب أحد المستفيدين، مدير الإنتاج مثلًا أن يتضمن التقرير المنتجات وكمياتها وقيمتها، التي قام 
 (1) العملاء بردها للمنظمة نتيجة وجود خلل فيها.

على التحكم إلى جانب تبسيط طريقة ولذلك نجد أن نظم المعلومات المحاسبية تعطي مزيداً من المعلومات والقدرة 
استخدم الملفات في آن واحد. ويتسم أسلوب العمل بسهولة والاتساق سواء كانت تستعرض صوراً أو مستندات. ومن وظائف 

 (2) نظم المعلومات المحاسبية إضافة المزيد من التقنيات الحديثة التي تجعل العمل إلكترونياً أكثر بساطة وسهولة.
 

 ائص المعلومات المحاسبية:رابعاً: خص
 Basic Crteriمن الضرورة بمكان التعرف على أهم الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي تشكل معايير أساسية 

للاسترشاد بها في الحكم على مدى كفاءة وفعالية تلك المعلومات في تحقيق الأهداف المرجوة منها في أداء دورها في اتخاذ 
 القرارات .

ي تكون المعلومات ذات كفاءة وفعالية في تحقيق أهدافها ، لا بد لها أن تتميز ببعض الخصائص القومية والتي يمكن ولك
 : (3)تلخيصها فيما يلي

 Relevanceمعيار ملاءمة المعلومات :  -1
 Timelinessالتوقيت المناسب : -2
 Reliabilityالوثوق في المعلومات : -3
 Objectivityالموضوعية : -4
 Neutralityالحيادية : -5

                                                           

 .45( د. عبد الرازق محمد قاسم، مرجع سابق، ص 1)

(2 ) Constantions J. Stefanou. “ The Complexity and the Research Area of AIS, Journal of Enterpise Information Management “ 
19.No. 2006.pp 20-25. ( http:// www.emeraldinsight.com/insight view contentiem.do ). 
(1) Statement of Financial Accounting Coneept Mo.2Qualitative Characteristics of Accounting Information ( FASB,1980). 

http://www.emeraldinsight.com/insight%20view%20contentiem.do
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أن الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية ترتبط ارتباط وثيق ببعضها البعض فالملائمة والتوقيت  ةمما سبق يتضح للباحث
المناسب والموثوقية والموضوعية والحيادية لخصوصية كل منها ولكن الباحث يرى أن من أهم الخصائص من وجهة نظره 

 يت المناسب.الخاصة هي خاصيتي الملاءمة والتوق
 :الإطار النظري لتقويم الأداء: المحور الثاني

ودور المعلومات المحاسبية في تقويم تتناول الباحثة في هذا المحور تقويم الأداء من حيث المفهوم والأهداف والأهمية 
 :الأداء
 مفهوم تقويم الأداء:أولًا: 

)التنفيذ الفعلي لمراحل العمل ومستوي الكفاءة والجهد المبذول في ذلك التنفيذ، ومن ذلك يتضح  هعرف أحد الكتاب الأداء بأن
أن مفهوم تقويم الأداء هو تقويم النتائج للحكم على نشاط المنشأة عن طريق قياس النجاح الذي حققتة في سبيل بلوغ أهدافها 

 .(1)من سلسلة حلقات العملية الإدارية( ، مع تشخيص أسباب القصور ومعالجتها ، بذا فهو يمثل حلقة
كما عرف آخر الأداء هو النتيجة أو الحصيلة التي تسعي المؤسسات والشركات والمرافق الحكومية وغيرها من المنشآت  

الأخرى إلى تحقيقها والوصول إليها. ودرجة الأداء تختلف من منظمة إلى أخري باختلاف نوع القيادة الإدارية والمكونات 
 .(2)لصلة بكل من تلك المؤسسات، ويختلف المفكرون والكتاب حول مفهوم الأداءالمالية والبشرية، والمقومات الأخرى ذات ا

إن تقويم الأداء هو الركيزة الأساسية في تحسين الأداء وكفاءته، لأنة جوهر الرقابة من أجل تحليل الانحرافات المترتبة على 
جراء الفحص والنتائج من التنفيذ الفعلي، وإعملية التقويم، بالإضافة لاتخاذ الإجراءات التصحيحيه كضبط سلوك التخطيط 

الدقيق والتحليل المنتظم لكل اتجاهات التنظيم داخل العمل، كالتنظيم والسياسات والإجراءات والقواعد، واختيار الإفراد لتحقيق 
 .  (3)الأهداف بأقل جهد وتكلفة وزمن وتحقيق عائد مجزي من العمل

ص تحليلي إنتقادي شامل لخطط وأهداف وطرق التشغيل، وإستخدام الموارد البشرية فقد عرف أحد الكتاب التقويم بانه )فح
والمادية، بهدف التحقق من كفاءة وإقتصادية الموارد وإستخدامها افضل إستخدام وأعلي كفاءة، بحيث يؤدي ذلك الي تحقيق 

  .(4) (الأهداف والخطط المرسومة لها 
الة إستراتيجية مهمة بالنسبة للمصارف، ولها علاقة بالتخطيط والسياسيات إن تقويم الأداء يعتبر مس كذلك عرف أخر

الإستراتيجية، وفى ذلك يخلص البعض فى كتابهما السلوك النظامي والأداء إلى أن تقويم الأداء إذن عمليه إستراتيجية، 
 (5) وجماعية وتنظيمية محددة . يمكن استخدامها كأداة وهو طريقه يتم بموجبها إدارة وتوجيه الإدارة نحو أهداف فردية

                                                           

مية ، الاسلا )جامعة امدرمانمهدي عبد الله حسن ، تقويم الاداء المالي والمحاسبي لمبؤسسات التعليم العالي بالسودان ، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة  ،  (1)
  . 3م( ، ص 1995كلية الاقتصاد والعلوم الاجتماعية ، 

 . 254د. محمد علي أحمد ال طويل ، مرجع سابق ، ص ( 2)
 . 190-189م , ص ص 1999د. عقيل جاسم عبد الله ، مدخل في تقييم المشروعات ، ) عمان ، دار الحامد  للنشر ، (3)
 . 3م( ، ص 1997دار النهضه العربيه  ،  بيروت :  ن ، ، )  د. توفيق محمد عبد المحسن ، تقيم الاداء(4)
 م ( ص  1985د. منصور احمد منصور ، مفهوم واهداف تخطيط القوي البشرية ،  )  بغداد : المكتبة الوطنية ،  (5)
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تمثل أن هناك تفرقة بين الرقابة)المتابعة( وتقويم الأداء، حيث ت ى ر تلمفهوم تقويم الأداء أيضا  ةمن خلال استعراض الباحث  
 المتابعة في الحصول على البيانات الفعلية المتعلقة بتنفيذ المشروعات أو تشغيلها، وذلك على فترات دورية قصيرة، بحيث

ي أن قبل أن تستشري أمرها ويستفحل ، وهذا يعن هر في التنفيذ ، وإقتراح سبل علاجيتسني الكشف عن أسباب القصو 
 المتابعة تنصب ضمان تنفيذ الخطة خلال السنه المالية دون الانتظار للنتائج في نهايتها .  

ومحتوى  مفهوم تقويم الأداء  ومفهوم نظام التقويم ، هناك العديد من المفاهيم والتعريفات التي قدمها الكتاب والباحثون حول 
،   تقويم لنشاط الوحدة الاقتصادية نظام التقويم ، وذلك من عدة جوانب ، ويتناول الباحث في الاتي : فمنهم من قال أنه

نتائج إلى مقارنته بالعملية إتخاذ قرارات بناء على معلومات رقابية ، وآخر قال إنه قياس الأداء الفعلي و ومنهم من قال أنه 
غيرها من التعريفات أن تقويم الأداء يعبر عن وضع أسس ومعايير لقياس الأداء مقارنتاً بالأنشطة التي حددتها المؤسسة 
ودرجة تحقيق الأهداف مع تلك الأنشطة ويشمل مفهوم التقويم التعرف على أسباب الانحرافات ، وكيفية معالجتها الأخذ في 

 وافز في تحسين الأداء.الحسبان دور الح
يري أحد الكتاب ) التقويم هو عملية هادفة لقياس فاعلية وكفاءة الخطة التدريبية ومقدار تحقيقها للأهداف  المطلوبة ، وإبرا 

  (1) ز نواحي الضعف والقوة فيه( .
) يعبر تقويم الأداء عن تقويم نشاط الوحدة الاقتصادية في ضوء ما  :يم الأداء حيث قالو كما أورد آ خر حدثياً عن تق 

توصلت إليه في نهاية فترة مالية معينة ، وهي  سنة مالية في العادة ، بحثاً عن العوامل المؤثرة في النتائج في تشخيص ما 
 تبين من  صعوبات في التنفيذ وتحديد المسئوليات وتفادي أسباب الأخطاء مستقبلًا(. 

كما أشار إلى عملية تقويم الأداء إلى أنها جزءاً من عملية الرقابة فقال )الرقابة هي عملية توجيه الأنشطة داخل التنظيم  
لكي تصل إلى هدف محدد ، وأن تقويم الأداء  هو إستقراء دلالات مؤشرات المعلومات الرقابية لكى يتم إتخاذ قرارات جديده 

إنحرافها ، أو لتأكيد مساراتها الفعلية إذا كانت تتجه فعلًا إلى الإنجازات المرغوبة ، أي لتصحيح مسارات الأنشطة فى حالة 
 أن العملية الرقابية الشاملة بما فيها من تقويم الأداء تختص أساساً بوظيفتين :

 :محاولة دفع الأنشطة فى الإتجاهات المحققة للأهداف ومنعها الإنحراف.الأولى
 الأنشطة وهذا هو تقويم الأداء . : تصحيح مساراتالثانيه 

بينما يضيف آخر ) تقويم الأداء هو عملية إتحاذ قرارات بناء على معلومات رقابته لإعادة توجيه مسارات الأنشطة        
 . (2) بالمشروع ، بما يحقق الأهداف المحققة من قبل(

 :(3)لرقابة وعدد الإختلافات والفوارق كما يليفي مقابلة أخرى حديثاً اوضح فيه الفرق بين تقويم الأداء وا       

                                                           

توراه قطاع العام فى الجمهوريه العربيه المتحده  ،  رسالة دكد. أحمد موسى ،  دراسه تحليليه لموشرات الاداء على مستوى الوحدة الاقتصادية مع التطبيق على احدى ال(1)
 23، كلية التجاره ، جامعة القاهره ، ص 

 .42 -(  ، ص  1976ة العامة ، د. على عبد الحفيظ السلمى ، تقويم الاداء فى اطار نظام متكامل للمعلومات ، ) مجلة الادارة ، العدد الاول  ، الرياض:مقر الادار (2)
 .42-41م ( ، ص ص1976لي عبد الحفيظ السلمي ، تقويم الاداء في اطار نظام متكامل للمعلومات ، مجلة الادارة الهامة ، ) الرياض : مقر الادارة العامة ، د. ع(3)
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يمكن النظر إلي قياس الأداء الفردي بإعتباره عمل من أعمال الرقابة الإدارية ، وأن التركيز على قياس الأداء  -أ
بإعتباره عملًا من أعمال الرقابة غير كاف للحكم على الكفاءة الحقيقية للمؤسسة ، كذلك بينما يهدف التقويم إلى 

 كد من الفعالية تميل الرقابة إلى منع الإنحراف ، وهما مكملان لبعضها البعض . التأ
 تقويم الاداء أشمل وأبعد أثر مهنيا وأوقع علي النفس من مدلول الرقابة .  -ب

) تعتبر عملية تقويم الأداء في الخدمة العامة من السياسات الإدارية الهامة والمعقدة  :كما ذكر وصفاً لتقويم الأداء
، لأنة من الصعوبة بمكان أن تقوم أداء المؤسسات العامة بسبب طبيعة العمل فيها الذي يتسم بطابع الإنتاجية غير الملموسة 

لباً يكون غير موضوعي ، وقد يعتمد على التقديرات ، فمعظمها يعتمد على عمل الذهن والعقل ، لهذا  فالحكم عليها غا
ويضيف آخر تقويم أداء العاملين يعتبر وسيلة كقياس مقدرة الأفراد ، وتقويم الأداء يعد وسيلة لتقويم الوظيفة بغض  الذاتية .

 النظر عن مؤهلات شاغليها( . 
 وأن ، الذاتية التقديرات على يعتمد سيظل الأداء تقويم فإن الأمر كان مهما) : الشهيرة عبارته في الكتاب أحد يرى  بينما   

  (1) (.المنال بعيدة طويلة فترة إلى سيبقي ترشيده
 : أهداف تقويم الأداءثانياً: 

هنالك العديد من الاهداف التي تسعي منظمات الاعمال الى تحقيقها من وراء عملية تقويم الاداء والتي لخصها أحد الكتاب 
 :(2)في الآتي 

تزويد الإدارة بالبيانات اللازمة والتخطيط الإستراتيجي طويل الأجل بالنسبة للمنشأة والمعلومات اللازمة لاتخاذ   -1
 القرارات المهمة. 

وضع معايير لتقويم فعالية  قرارات الاختيار والتعيين والتدريب والتطوير للعاملين بما في  ذلك تناسب المعلومات  -2
 ات .المستخدمة في اتخاذ القرار 

 تعتبر من أهم الركائز التي تبنى عليها عملية المراقبة والضبط  .  -3
 يؤدي  تقويم  الأداء إلى الكشف عن الانحرافات المختلفة التي يمكن أن تحدث في  مجال التنفيذ العملي . -4
عمالها أ يساعد المنشأة في تنفيذ وظائف إداراتها بناء على ما تحصل عليه من معلومات ، والتعرف على نتائج  -5

 وأداء إدارتها ، والعوامل المؤثرة على النتائج.
يساعد تقويم الأداء على توافر الدقة في متابعة تنفيذ المشروعات في القطاعات المختلفة ، بحيث تستطيع  -6

 المستويات العليا أن تعرف على وجه  التحديد مدي التقدم في تنفيذ مشروعات الخطة الاقتصادية.

                                                           

لعليا ، جامعة النيلين ، كلية الدراسات االفضل الطيب محمد الزين ، دور محاسبة المسئولية في تقويم اداء المنشأت ، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة ، ) (1)
 .  62-61م ( ، ص ص 2004- 1425

 68المرجع السابق، ص (2)
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حدة الاقتصادية في استخدام الموارد الاقتصادية المتاحة لديها ، والحكم على مدى نجاحها قياس مدي كفاءة الو  -7
 في تحقيق الأهداف المخطط لها .

عملية تقويم الأداء توفر أساساً موضوعياً لنظام سليم للحوافز والمكافآت التشجيعية حتى يكون هناك دافع قوي  -8
 .مادي ومعنوي يدفع الأفراد إلى العمل الناجح

تساعد نتائج تقويم الأداء على حسن تطبيق مبدأ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب ذلك من خلال تقويم  -9
 أداء كل فرد ، ومعرفة قدرته ومؤهلاته مما يؤدي إلى الإرتقاء بالكفاءة الوظيفية .

تها ية والعاملين ودراسمساعدة الإدارة في توجيه انتباهها إلى نقاط الضعف والقصور في أداء مراكز  المسئول -10
 والخروج بحلول جذرية تساعد في التغلب على تلك الظروف والصعاب عن طريق نظام دقيق وسليم للمساءلة .

تقويم مدي الكفاءة والفعالية والتوفير في إدارة الوحدة الاقتصادية وفقاً للأساليب الحديثة )نظام المساءلة( والنتائج  -11
 قتصادية.التي تم تحقيقها من الوحدة الا

يساعد تقويم الأداء على تقويم  بيانات مالية دقيقة للمستثمرين بالإضافة إلى أنها تساعد في رسم السياسات المالية  -12
للقطاع ، وله أثر علي نتائج التحليل المالي كالتحكم في السيولة والوقوف على حجم راس المال العامل وإستخراج  

 كافة المؤشرات .
مجموعة الاهداف السابقة ان عملية تقويم الاداء  تؤدي لزيادة الانتاجية وتحسين العمل ورفع من  ةستخلص الباحثت

الروج المعنوية للعاملين مما بؤدي الي الابداع واكتشاف المواهب والكفاءات العالية والتي من شأنها تسيير دفة العمل 
حقيق نتائج قومون بتقديم جيدة وبثقة عالية من تبقليل من التشجيع وتحمل المسئولية الشيء الذي يجعلهم يبدعون وي

مرضية . كما انة من اجل تحقيق هذه الاهداف سجب الاهتمام التام بعملية التقوين الاداء بموضوعية وبرؤية سليمة 
. 
 أهمية تقويم الأداء :ثالثاً: 

أهمية تقويم  ن الفائدة الشاملة والتي تنبع منهاكهنالك فوائد عديدة لتقويم الأداء وتتفاوت تلك الفوائد من مستوى إلى آخر ، ل
الاداء هي إبراز دور التقويم في إيضاح الانحرافات والعقبات ، وبالتالي السعي إلى تصحيح تلك الإجراءات ، ومن ثم تطبيق 

 جي . تيعمليات الرقابة الإدارية المحكمة واعتبار التقويم مصدر من مصادر المعلومات  الضرورية للتخطيط الإسترا
يري أحد الكتاب أن فوائد تقويم الأداء  يعتبر معدلات الأداء من وجهة نظر الرقابة الإدارية مقيدة في إظهار فاعلية العمليات 

. ويلخص أن تلك المشكلات تبرز في الآتي  التي هي بحاجة إلي إجراء تصحيحي وإلغاء الأضواء على مواطن المشكلات
(1)   : 

                                                           

يه منظمه العربية للعلوم الادار د سعيد أحمد ومحمد حامد إبراهيم ، )دليل موازنة البرامج والآداء الصادر عن القسم الاقتصادى والاجتماعى بمنظمة الامم المتحده  ، ال (1)
 م ( .1978فى 
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ن يكون أ نشأ التراكم من جزء الانخفاض التدريجي في عبء العمل إلىيحيث ، الاستخدام غير السليم للأفراد  -1
 العاملين في مجموعهم في مستوى عددي مناسب لكنهم غير موزعين بشكل يحفظ العلاقة بين العمل والعاملين .

ل بالقليل البعض الآخر تحم نمانظيمية بيعلى بعض الوحدات التعبء التوزيع غير السليم للعمل ، حيث يزيد ال -2
 من عبء العمل .

 توجد بعض الإجراءات المعقدة التي لا يمكن تصحيحها إلا من خلال تقييم الأداء .، غير الملاءمة  الإجراءات -3
التشغيل غير الكافي للمعدات ، حيث لاستخدم المعدات المستعملة بكفاءة أو أن تكون تلك المعدات في حالة  -4

 ة .متدهور 
 :  (1)اداة رئيسية لازمة للاجراء الرقابي للمنشأة وتبرز في الآتي هنألكتاب  اهمية تقويم الأداء من فقد أورد  أحد  ا 

 يعتبر تقويم الأداء أهم الركائز التي تبني عليها عملية المراقبة والضبط . -1
تقييم الأداء بصورة مباشرة في تشخيص المشكلات وحلها ومعرفة مواطن القوة والضعف في  فيدي -2

 المؤسسة .
كما يفيد في تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الهامة سواء للتطوير أو الإستثمار أو  -3

 ق جديدة .عند إجراء تغييرات جوهرية مثل شراء ماكينات في تغيير منتجات غزو أسوا
يعتبر من أهم دعائم رسم السياسات العامة سواء على مستوى المنشأة أو على مستوى الصناعة أو  -4

 على مستوى الدولة .
 كما يعتبر من أهم مصادر البيانات اللازمة للتخطيط . -5
  دور المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء:رابعاً: 

أن العالم اليوم يعيش في حالة تبديلات وتغيرات مستمرة  وتمثل المعلومة  المحاسبية الأداء الفعال في حركة التغيير ،  
ومن أهم خصائص المعلومات المحاسبية الدقة والتوقيت والملائمة لمحددات الجودة فى المعلومات لذلك تحتم على المؤسسات 

 :   (2)بررات الحاجة إليها وأهمها مايلىعلومات المحاسبية ، حيث تبرز عدة موالشركات الأخذ في حسبانها جانب الم
 ةوالإجتماعي ةديالسياسية والتشريعية والإقتصا التغييرات المستمرة السريعة في البيئة المحيطة ممثله في القوى  -1

اسبية الدقيقة لومات المحيمكن تحقيقه دون توفير المع وغيرها ، وأن التكيف مع هذه التغيرات لا ةوالتكنلوجي
 والكافية والحديثة منها.

العامة الذي يستوجب ضرورة توفير قنوات مفتوحة لتدفق المعلومات  ةتزايد سخط المواطنين على الخدم  -2
العامة من خلال البحوث والدراسات الدورية من خلال  ةرضا وعدم رضا المواطنين عن الخدمالمحاسبية عن 

 ريع للبيانات المتوافرة فى هذا الصدد .التحليل الدقيق والس
                                                           

 . 131م ( ص 2002د.ثابت عبدالرحمن ادريس ،  المدخل الحديث في الادارة العامة ، ) الاسكندلايه  : الدارالجامعية ، (1)
 . 6د. سهير الشناوي ، تقييم الاداء في المنشأة ، ) مصلحة الكفاية الانتاجية ، التدريب المهني ، ب . ت ( ، ص  (2)
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تعقب أنشطة وأعمال المنظمات العامة واتساع نطاقها الذي يتطلب ضرورة التنسيق والمتابعة من خلال شبكة  -3
 معلومات محاسبية حديثه ومتطورة .

العامة فى العديد من الأجهزة الإدارية الحكومية والمنظمات العامة الذي قد يرجع  ةتدهور مستوى جودة الخدم -4
المعلومات المحاسبية الكافية والدقيقة في الوقت المناسب ، لأسباب عديدة منها سوء الاتصال وعدم توافر 

 استخدام الأساليب العتيقة  والمتخلفة في إنتاج وتحديد المعلومات المحاسبية .
د استخدام الموارد والأموال العامة ، حيث أن القرارات التي تصدر ولا تستند إلى معلومات كافية ودقيقة ترشي -5 

 تنطوي على نسبة كبيرة من الأخطاء ، وثم إهدار للموارد والأموال المنظمة لتنفيذ القرار.
ظمة ورة ، يجب أن تنقل إلي أعضاء  المنبينما يري البعض  أن أهداف النظام الجديد للمعلومات المحاسبية وطبيعة عملة ود 

خاصة المستخدمين المحتملين له ، فبدون تحقيق الاتصال لتفهم طبيعة وخصائص أهداف النظام الجديد للمعلومات ، فإن 
الأفراد سوف يختلفون من حيث آرائهم وتقييمهم لأهمية ولدورهم في المنظمة ، فعملية  الإتصالات هي إرسال المعلومات 

ها أحدج الأشياء الأساسية المطلوبة لأحداث  التقيد المرغوب في سلوك المرؤوسين والآخرين بصفة عامة داخل وتضمن
 (1). (المنظمة

كما ذكر أحد الكتاب )يجب على المنظمات أن تتحول من أسلوب الإدارة التقليدي المتدرج من أعلى إلى أسفل ، وذلك بأن 
) أن ه: ولقولية والقدرة على إتخاذ القرار في أيدي القائمين على العمل( ، ويواصل تعيد ترتيب أوراقها ، بحيث تضع المسئ

تنمية تطوير المهارات المهنية للموظفين هو جزء حيوي من عملية إدارة الأداء ، فالناس عبارة عن موارد ، والتدريب يزيد 
 . (من قيمة هذه الموارد بما يعود بالنفع على المصرف والموظف نفسه

 : (2)هدف نظام إدارة الأداء الناجح كما هو الأتي فإن
 يطلع النظام الموظفين على المجالات التي يتميزون فيها وعلى المجالات التي  يمكن أن يتحملوا فيها .   -1
 يساعد الموظفين على تحسين الأداء ، وزيادة الإنتاجية، والشعور بالرضا والقناعة الشخصية . -2
 نك عن تخطيط الموارد البشرية .يوفر معلومات للب -3

أن دور المعلومات المحاسبية  له  أثر إيجابي في حالة إهتمام المؤسسات به ، حيث  ة إلىخلص الباحثتمما تقدم 
يؤدي إلي تطورها ونمائها ، وبالتالي فإن ذلك يتطلب إعداداً وتحفيزاً على جميع المستويات القطا عيه والإقتصادية والسياسية 

تقويم أن أوسع وأشمل تعريف ل و لجانب الآخر يكون للنظام أثر سلبي عن المؤسسات إذا لم تهتم لما يدور حولهم،، وفي ا
الأداء على مستوى الإقتصاد عموماً والقطاعات الإقتصادية خاصة ، هو متابعة تنفيذ القطاعات الأقتصادية أو الإقتصاد 

عمل ومقارنته مع المستهدف وبيان الإنحرافات وأسبابها ، وتحديد المسئول  ككل للأهداف المحددة مسبقاً ، وما تم إنجازة من
 عنها في نهاية مدة زمنية عادة ما تكون سنة مالية وإقتراح الحلول المناسبة والسريعة .

                                                           

 . 229م ( ، ص 1998وظائف الإداره ، ) الإسكندرية  : مكتبة الاشعاع الفنية ، د.حفني محمود سليمان ،  (1)
 . 6د. اندرو اي سوارتز ، مرجع سابق ، ص  (2)
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 لث: الدراسة الميدانيةالثا حورالم
انب الدراسة الميدانية التي تتمثل في الج الجزءقدم في هذا الجانب النظري لموضوع الدراسة ، ت ةالباحث تبعد أن تناول 

 العملي التطبيقي ، وذلك لتقويم كفاءة الأداء المالي كدراسة حالة لمصرف الثروة الحيوانية  .
وتقويم الأداء المالي من خلال  م(2005-2003)العرض التحليلي المالي للقوائم المالية لفترة الدراسة الباحثة تناول سوف ت

لدراسة ويتم ذلك بعرض وتحليل للقوائم المالية لسنوات االبنك المركزي للرقابة الوقائية. لمالية حسب توجيهات المؤشرات ا
 وفق مؤشرات معايير الرقابة الوقائية للبنك المركزي .  

 ميش المباشر يتتالرقابية الحديثة لتقييم الموقف المالي للمصارف ، ونظراً لأن التف يستخدم بنك السودان اثنين من المعايير
المباشرة باستخدام نظام الإنذار المبكر الذي يعتمد على أربعة نسب مالية  على فترات متباعدة ، وتأتى أهمية الرقابة غير

( ، والسيولة Eوالإيرادات ) ( ،A) ، وكفاءة الأصول  ( C ) تعتبر الركائز الأساسية لتقييم الأداء المصرفي وهي رأس المـال
(L)  وتعرف ،( باختصار CAEL وتتطلب عملية التحليل المالي وجود نظام لمعالجة المعلومات التي ترسلها المصارف ، )

شهرياً ومنها تتم المعالجة للحصول على تقارير إجمالية عن نتائج تقييم الموقف والتقرير عن أداء المصرف المعني ، 
 اً وتحديد مواضع الضعف والخلل في أداء المصرف لأغراضومقارنته بالمتوسط للمصارف المشابهة والجهاز المصرفي عموم

من قبل التفتيش المباشر ، وتصنيف النسب الأساسية وتصنيف العنصر لكل مستوى  تم   االإنذار المبكر والتركيز عليه
بين  ( وهو الاختلافCAMEL) ( وأصبحCAELذكره  سابقاً ،  وهذه العملية هي عنصر الإدارة الذي أضيف إلى مؤشر   )

  المعياريين لتصبح عدد المؤشرات خمسة للتقويم طرف بنك السودان .
 (.CAELنستعرض فيما يلي القوائم المالية لفترة الدراسة ثم تقويم الأداء وفقا لمعيار )

 (1)جدول رقم 
 م2003/ديسمبر/31الميزانية العمومية للسنة المنتهية في 

 المبلغ البيان المبالغ البيان
 6048864 الودائع /جارية )محلي ( 1202535 )محلي(النقدية 

 655603 الودائع /جارية )أجنبي ( 225152 النقدية ) أجنبي (
 639139 ادخار )محلي( - نقدية مرسلة /محلي
 44894 ادخار )أجنبي( - نقدية مرسلة /أجنبي

 12368847 ودائع/ث/محلي  بنك السودان جاري محلي
 4146419 ودائع/ث/أجنبي 2043902 محليبنك السودان جاري  69183

 69183 ت/ضمانات أجنبي  
 60978 ت/ضمانات/محلي 1183320 الاحتياطي ب/س/محلي
 1673379 ت/اعتمادات/اجنبي 981400 الاحتياطي ب/س/محلي

 1409433 أ/د/وشيكات /م/محلي 363559 مراسلين بالخارج
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 - أ/د/وشيكات /م/اجنبي 3740833 الطوابع
 - بنوك محلية - محليةبنوك 

 45966 حسابات الصادر 1307882 شيكات مقاصة)محلي (
 33288 حسابات الاستيراد 10334 شيكات مقاصة)أجنبي (

 3737095 دائنة أخري محلي - أ/ت/مشتراة)صادر(
 1049427 دائنة أخري أجنبي 249137 أ/ت/ أجنبية مشتراة 
 10560518 الرئاسة المركزي  1278110 عمليات /ث /محلي
 980600 المخصصات 2931648 عمليات /ث /أجنبي

 2031920 راس المال المدفوع 10771115 الرئاسة المركزي 
 - احتياطي قانوني 4869298 مدينة أخرى )محلي (
 99894 احتياطي عام 348078 مدينة أخرى )أجنبي (

 - احتياطي راسمالي 253203 سلفيات العاملين
 - رسوم اصدار 218025 مساهمات/ش/تابعة
 2325 علاوة اصدار 179373 مساهمات/ش/أخرى 

 166685 أرباح الفترة 1687008 الأصول الثابتة
 845 أرباح مرحلة 117690 مصروفات التأسيس
   523700 الاستثمار الخارجي

 59925302 إجمالي الخصوم 45925302 إجمالي الأصول
 10220427 التزام/اعتمادات/م - الحسابات النظامية

 3077370 التزام/ض/ع/ق 13297797 أ/ع/ع/ض/

 - كمبيالات وشيكات تحت التحصيل - كمبيالات وشيكات تحت التحصيل

 59223099 الاجمالي 59223099 الاجمالي

 م .2003المصدر : التقارير السنوية للعام 
 (2)جدول رقم 

 (CAELيوضح كيفية التقييم حسب مؤشرات )
 م31/12/2003في  ةلبنك الثروة الحيواني

 C A E L 

 بسبة كفاية راس البيان
 %9المال  

> 

 كفاءة الأصول
N P L 

CAPITAL 

10 % 
< 

 نسبة السيولة
55 % 
< 

 العائد / الأصول
 صافي  العائد

 إجمالي الأصول
55 % 

 رأس المال بيانات النسب
 الأصول الخطرة المرجحة

 ةالديون المتعثرة المرجح
 المال رأس

 النقد وما في حكمه
 الالتزامات

 الودائع +الهوامش

 صافي العائد
 إجمالي الاصول
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 المعادلة حسب
 البيانات

 

 

5050581 
8366408 

25 % 

 

2415877 
2134984 

113 % 

 

9740701 
25707306 

38 % 

 

1523675 
2744738 

55 % 

 Strong Unsatisfactory Strong Strong التقييم

 . م31/12/2003من واقع ميزانية البنك في  ةالباحثالمصدر : اعداد 

 الآتي :  ةستخلص الباحثت CAELمما تقدم من عرض لتقويم الأداء المالي حسب مؤشرات 
يستعرض العنصر الأول ، والذي يتمثل في نسبة كفاية رأس المال وكانت نتيجة التقييم ملتزمة ، وأعطت مؤشراً  -

، Strong (  ، وبذلك يكون التقويم قوي %9) ي بالنسبة المثلي أكبر من أو يساو ( مقارنة %25جيداً ، حيث بلغت )
 ويعكس لنا أداء متميز .

ثم تناول العنصر الثاني ، وهي نسبة كفاءة الأصول والتي تتمثل في عوامل عدة أهمها نسبة حجم التعثر لرأس  - 
( وهي تعطي مستوى أداء %10يساوي )( مقارنة بالنسبة المثلي أصغر من إو %113المال ، والتي بلغت )

ضعيف جداً ، مما أثار نقاش طويل حول حجم الديون المتعثرة ، ومدى خطورتها على رأس المال، وقد يهدد بعدم 
 . Unsatisfactoryاستمرارية المصرف،ويكون التصنيف 

ور الودائع ثر عليه ، وهي تطبينما يبين العنصر الثالث ، والذي يتمثل في عنصر السيولة ، هنالك عدة عوامل تؤ  -
،  Strong( ، وهي تعطي مؤشراً قوي %38، والتي أعطت مؤشراً جيداً ، مما أدى إلى استقرارها ، حيث بلغت )

 ويعزي ذلك لارتفاع الأصول السائلة )النقدية( ، وزيادة الالتزامات )الودائع( . 
صافي العائد على إجمالي الأصول ، بحيث لا تقل عن ويتناول أخيراً العنصر الرابع ، والذي يتمثل في نسبة  -

، ويعزي ذلك أن نصيب  Strong( وهي تعطي مؤشر قوي %,55( ، وبلغت النسبة )%,55( أو )1.25%)
 أصحاب الودائع تم خصمه من صافي العائد ، ولم يخصم من الإيرادات ، ويعكس لنا أداء متميز . 

  L /4  Composite Rating = C + A+ E+مكون النسبة  :  
Strong                          I to 1.4 

Satisfactory                    I.5to 2.4 
Fair                          2.5 to 3.4 

Marginal                       3.5 to 4.4 
Unsatisfactory                 4.5  to 5 

 2=1+1+1.5+1إذاً نسبة العنصر حسب المعادلة = 
م ، حسب بيانات القوائم المالية لتلك الفترة 2003/ 13/12يستنتج الباحث أن التصنيف لتقويم الأداء في 

Satisfactory  ويعكس مستوى الأداء أعلى من المتوسط في حدود ،bench mark  . 
 (3)جدول رقم 

 م2004/ديسمبر31الميزانية العمومية للسنة المنتهية في 
 المبلغ البيان لغالمب البيان

 2303215 الودائع /جارية )محلي ( 357806 النقدية )محلي(
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 2453 الودائع /جارية )أجنبي ( 36146 النقدية ) أجنبي (
 337433 ادخار )محلي( - نقدية مرسلة / محلي
 77 ادخار )أجنبي( - نقدية مرسلة /أجنبي

 3923 ت/ضمانات/اجنبي  
 115667 ودائع/ث/محلي 301356 بنك السودان جاري )محلي(
 14728 ودائع/ث/أجنبي - بنك السودان جاري )محلي(

 3923975 ت/ضمانات/محلي - الاحتياطي ب/س/محلي
 49895 ت/اعتمادات/اجنبي - الاحتياطي ب/س/محلي

 83523 أ/د/وشيكات /م/محلي - مراسلين بالخارج
 - أ/د/وشيكات /م/اجنبي - الطوابع

 - بنوك محلية - بنوك محلية
 - حسابات الصادر 48364 شيكات مقاصة )محلي (
 - حسابات الاستيراد - شيكات مقاصة )أجنبي (

 139623 دائنة أخرى محلي - أ/ت/مشتراة )صادر(
 - دائنة أخرى اجنبي - أ/ت/ أجنبية مشتراة 
 189070 الرئاسة المركزي  896320 عمليات /ث /محلي
 - المخصصات - عمليات /ث /جنبي

 - رأس المال المدفوع 1510825 الرئاسة المركزي 
 - إحتياطي قانوني 155779 مدينة أخرى )محلي (
 - إحتياطي عام 627 مدينة أخرى )أجنبي (

 - إحتياطي راسمالي 26117 سلفيات العاملين
 - رسوم إصدار - مساهمات/ش/تابعة
 - علاوة إصدار - مساهمات/ش/أخري 

 92758 أرباح الفترة - الثابتةالأصول 
 - أرباح مرحلة - مصروفات التأسيس

 3333340 إجمالي الخصوم 3333340 إجمالي الأصول
  الحسابات النظامية  الحسابات النظامية

 381027 التزام/اعتمادات/م  

 32655 التزام/ض/ع/ق 413682 أ/ع/ع/ض/

 - تحت التحصيل كمبيالات وشيكات - كمبيالات وشيكات تحت التحصيل

 3747022 الاجمالي 3747022 الاجمالي

 . م2004المصدر: التقارير السنوية للعام 
 

 (4)جدول رقم 
 (CAELيوضح كيفية التقييم حسب مؤشرات )

 م31/12/2004في  ةلبنك الثروة الحيواني
 C A E L 
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 البيان
 
 

 نسبة كفاية راس
 %9المال  
> 

 كفاءة الأصول
N P L 

CAPITAL 

10 % 
< 

 نسبة السيولة
55 % 

< 

 العائد / الأصول
 صافي العائد

 إجمالي الأصول
55 % 

 

 رأس المال بيانات النسب
 الأصول الخطرة المرجحة

 ةالديون المتعثرة المرجح
 المال رأس

 النقد وما في حكمه
 الالتزامات

 الودائع +الهوامش

 صافي العائد
 إجمالي الأصول

 

 المعادلة حسب
 البيانات

 
4188965 
15605243 

27 % 

 
25765832 

 
10635032 

24 % 

 
1157289 

 
15372179 

7.5 % 

 
1482983 
2105500 

70 % 

 Strong Unsatisfactory Strong Fair التقييم

 م .31/12/2004من واقع ميزانية البنك في  ةالمصدر : اعداد الباحث

 الآتي :  ةستخلص الباحثت CAELمما تقدم من عرض لتقويم الأداء المالي حسب مؤشرات      
يستعرض العنصر الأول ، والذي يتمثل في نسبة رأس المال وكانت نتيجة التقييم لنسبة كفاية رأس المال ملتزمة ،  -

(  ، وبذلك يكون التقويم %9) ي ( مقارنة بالنسبة المثلي أكبر من أو يساو %20وأعطت مؤشراً جيداً ، حيث بلغت )
 . Strong قوي 

العنصر الثاني ، وهي نسبة كفاءة الأصول والتي تتمثل في عوامل عدة أهمها نسبة حجم التعثر لرأس ثم تناول  - 
( وهي تعطي مؤشر دون المتوسط %5( مقارنة بالنسبة المثلي أصغر من إو يساوي )%7.3المال ، والتي بلغت )

Fair  . 
( %1.25لى إجمالي الأصول ، بحيث لا تقل عن )بينما يبين العنصر الثالث ، والذي يتمثل في نسبة صافي العائد ع -

 .  Fair( وهي تعطي مؤشر دون المتوسط %,64وبلغت النسبة )
ويتناول أخيراً العنصر الرابع ، والذي يتمثل في عنصر السيولة ، هنالك عدة عوامل تؤثر عليه ، وهي تطور الودائع  -

وأشاد بذلك بنك السودان ، نسبة إجمالي الودائع ، ونسبة ، والتي أعطت مؤشراً جيداً ، مما أدى إلى استقرارها ، 
 .  Strong( ، وهي تعطي مؤشراً قوي %42السيولة للالتزامات ، حيث بلغت )

  L /4  Composite Rating = C + A+ E+مكون النسبة  :  
Strong                          I to 1.4 

Satisfactory                    I.5to 2.4 
Fair                          2.5 to 3.4 

Marginal                       3.5 to 4.4 
Unsatisfactory                 4.5  to 5 
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 1.75=2.5/4+1+1,5+1إذاً نسبة العنصر حسب المعادلة = 
م ، حسب بيانات القوائم المالية لتلك الفترة 2001يستنتج الباحث أن التصنيف لتقويم الأداء في نهاية العام 

Satisfactory  مرضي ، ويعكس مستوى الأداء أعلى من المتوسط في حدود ،bench mark  . 
 (5)جدول رقم 

 م2005/ديسمبر31الميزانية العمومية للسنة المنتهية في 
 المبلغ البيان المبلغ البيان

 12464966 الودائع /جارية)محلي ( 758842 النقدية )محلي(
 541932 الودائع /جارية )أجنبي ( 254373 النقدية ) أجنبي (

 1278578 ادخار ) محلي ( - نقدية مرسلة /محلي
 131705 ادخار ) أجنبي ( - نقدية مرسلة /اجنبي

 4627 تامينات ضمانات اجنبي  
 1865523 ودائع/ث/محلي 195020 السودان جاري )محلي(بنك 

 1326544 ودائع/ث/أجنبي 324355 بنك السودان جاري )محلي(
 261138 ت/ضمانات/محلي 2186400 الاحتياطي ب/س/محلي
 8470091 ت/اعتمادات/اجنبي 366811 الاحتياطي ب/س/اجني

 702681 أ/د/وشيكات /م/محلي 7407366 مراسلين بالخارج
 9889 أ/د/وشيكات /م/اجنبي 951 الطوابع

 - بنوك محلية - بنوك محلية
 20955 حسابات الصادر 676897 شيكات مقاصة )محلي (
 5341255 حسابات الاستيراد 26360 شيكات مقاصة )أجنبي (

 1850664 دائنة اخري محلي 25525 أ/ت/ مشتراة )صادر(
 1477706 دائنة اخري اجنبي - أ/ت/ أجنبية مشتراة 
 12982781 الرئاسة المركزي  15084000 عمليات /ث /محلي
 1192366 المخصصات 1642965 عمليات /ث /جنبي

 2210784 راس المال المدفوع 15538714 الرئاسة المركزي 
 279204 احتياطي قانوني 4182679 مدينة أخرى )محلي (
 - احتياطي عام 327491 مدينة أخرى )أجنبي (

 5176000 احتياطي راسمالي 372578 العاملينسلفيات 
 - رسوم إصدار 230336 مساهمات/ش/تابعة
 - علاوة إصدار 198380 مساهمات/ش/أخري 

  أرباح الفترة 7330467 الأصول الثابتة
 322302 صافي ارباح العام 13812 مصروفات التأسيس
 - أرباح مرحلة 1083096 فروقات تقويم العملة

 57911692 إجمالي الخصوم 57911692 اجمالي الأصول
  الحسابات النظامية  الحسابات النظامية

 35823980 التزام/اعتمادات/م  

 2289187 التزام/ض/ع/ق 38113167 أ/ع/ع/ض/

 - كمبيالات وشيكات تحت التحصيل 0 وشيكات تحت التحصيل كمبيالات

 9602485 الإجمالي 96024859 الإجمالي

 م .2005التقارير السنوية للعام المصدر : 
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 (6)جدول رقم 
 (CAELيوضح كيفية التقييم حسب مؤشرات )

 م31/12/2005في  ةلبنك الثروة الحيواني
 C A E L 

 
 

 البيان

 نسبة كفاية رأس
 %9المال  
> 

 كفاءة الأصول
N P L 

CAPITAL 

10  % 
< 

 نسبة السيولة
55 % 

< 

 العائد / الأصول
 صافي العائد

 الأصولإجمالي 
55 % 

 رأس المال بيانات النسب
 الأصول الخطرة المرجحة

 ةالديون المتعثرة المرجح
 المال رأس

 النقد وما في حكمه
 الالتزامات

 الودائع +الهوامش

 صافي العائد
 إجمالي الأصول

 
 المعادلة حسب

 البيانات
4155023 
22067532 

19 % 

3196495 
7665988 

42 % 

11053127 
26345104 

42% 

322302 
57911692 

55,% 

 Strong Unsatisfactory Strong Fair التقييم

 م .31/12/2005من واقع ميزانية البنك في  ةالمصدر : اعداد الباحث

 الآتي :  ةستخلص الباحثت CAELمما تقدم من العرض السابق لتقويم الأداء المالي حسب مؤشرات 
كفاية رأس المال وكانت نتيجة التقييم ملتزمة ، وأعطت مؤشراً  يستعرض العنصر الأول ، والذي يتمثل في نسبة -

 (  ، وبذلك يكون التقويم قوي %9) ي ( مقارنة بالنسبة المثلي أكبر من أو يساو %9جيداً ، حيث بلغت )

Strong. ويعكس لنا أداء متميز 
رأس أهمها نسبة حجم التعثر لثم تناول العنصر الثاني ، وهي نسبة كفاءة الأصول والتي تتمثل في عوامل عدة  - 

( وهي تعطي مستوى أداء ضعيف %10( مقارنة بالنسبة المثلي أصغر من إو يساوي )%42المال ، والتي بلغت )
جداً ، مما أثار نقاش طويل حول حجم الديوان المتعثرة ومدى خطورتها على رأس المال ، وقد يهدد بعدم استمرارية 

 .  Unsatisfactoryالمصرف ، ويكون التصنيف 
بينما يبين العنصر الثالث ، والذي يتمثل في عنصر السيولة ، هنالك عدة عوامل تؤثر عليه ، وهي تطور الودائع  - 

،  Strong( ، وهي تعطي مؤشراً قوي %42، والتي أعطت مؤشراً جيداً ، مما أدى إلى استقرارها ، حيث بلغت )
 ، وزيادة الالتزامات )الودائع( .  ويعزي ذلك لارتفاع الأصول السائلة )النقدية(

يتناول أخيراً العنصر الرابع ، والذي يتمثل في نسبة صافي العائد على إجمالي الأصول ، بحيث لا تقل عن  -
، ويعكس لنا لأداء دون الوسط ، أي أقل قليلًا من  Fair( وهي تعطي مؤشر %,55( وبلغت النسبة )1.25%)

bench mark ( لأسباب يمكن معالجتها داخلياً ، ، ولا يوجد أي من عناصر الـCael( أقل من )وإذا كان 4 ، )
 )الضعيف( . Problematic( ينصف المصرف 4هناك عنصر واحد )أو أكثر( أقل من )

  L /4  Composite Rating = C + A+ E+مكون النسبة  :  
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Strong                          I to 1.4 
Satisfactory                    I.5to 2.4 

Fair                          2.5 to 3.4 
Marginal                       3.5 to 4.4 

Unsatisfactory                 4.5  to 5 
 2.25=2.5+1+4,5+1إذاً نسبة العنصر حسب المعادلة = 

 Fairم ، حسب بيانات القوائم المالية لتلك الفترة 31/12/2005يستنتج الباحث أن التصنيف لتقويم الأداء في نهاية 
 ، ويعكس مستوى الأداء دون المتوسط .

من عرض للقوائم المالية لفترة الدراسة ، واستخراج مؤشرات قياس الأداء بنسب المؤشرات  ةله الباحث تمما تعرض
م ، ويتم 2005بتلخيص الإيضاحات لعرض وتحليل كيفية قياس هذه المؤشرات بالتطبيق على ميزانية العام  ، يقوم الباحث

 . 2ذلك بناءً على قياس كفاية رأس المال حسب معيار بأزل 
 أولًا : قياس كفاية رأس المال : 

 (1إيضاح رقم )
 المبالغ  بالألاف                          )أ( راس المال الأساسي                                         

 الإجمالي  البيان

 2210784 /حقوق المساهمين )الأسهم العادية المدفوعة بالكامل (1

 - / الاحتياطيات المعلنة2

 279204 الاحتياطي القانوني -

 - الاحتياطي العام  -

 - الاحتياطي الخاص -

 - علاوة الإصدار رسوم إصدار -

  احتياطي الطوارئ  -

 - احتياطات أخرى لها نفس الطابع الرأسمالي -

 - / الأرباح ) الخسائر( المدورة رصيد الأقفال3

 2489988 إجمالي راس المال الأساسي

 

 (2إيضاح رقم )
 31/12/2005حساب صافي رأس المال في

 الاجمالي المفردات المفردات  البيان

 249988   إجمالي راس المال الأساسي

    ( 1إيضاح رقم ) 

 ناقصاً : التنزيلات
 العجز في مخصص الديون المتعثرة

   

 (6/7إجمالي مخصص التمويل جدول رقم )
 )جداول من قسم الاستثمار(

825028   
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   500000 المخصص المرصود بالميزانية

  325028  * العجز في مخصص المخاطر 

 )ب( آلاءهم المملوكة
 شركات تابعةمساهمات في -1

230336   

   198380 مساهمات في شركات أخرى  -2

  428716  جملة الأسهم المملوكة 

 753744   جملة التنزيلات 

 1736244   صافي راس المال الاساسي

 (3إيضاح رقم )
 المبالغ  بالألاف)ب( راس المال المساعد                                                    

 الإجمالي  البيان

 - /الاحتياطات غير المعلنة1

 2329200 2176000 %45احتياطيات عادة التقييم  -

 89579 4478929 %2/ المخصصات العامة 2

 2418779 إجمالي راس المال المساعد

 مما تقدم راس المال يتكون من ادناهـ : 
 . 1736244صافي راس المال الأساسي  =  -
 . 2418779المساعد   = صافي راس المال  -

 . 4155023إجمالي راس المال          = -
 

 (4إيضاح رقم )
 م31/12/2005حساب صافي الأصول الثابتة في 

 مفردات                                   
 اجمالي مفردات البيان

  7230467 رصيد إجمالي الأصول الثابتة

  138126 زائد مصروفات التأسيس

  7468593 الجملة

  606854 ناقصاً : إهلاك الأصول الثابتة 

 6861739  صافي الأصول الثابتة

 
 (5إيضاح رقم )

 31/12/2005حساب الأصول الأخرى في 
 اجمالي مفردات البيان

  2555933 ( رصيد الرئاسة والفروع-)
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  2264896 ( رصيد المدينين-)

  372578 ( سلفيات العاملين -)

 5193407  الأخرى جملة الأصول 
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 الموجودات والبنود داخل وخارج الميزانية المرجحة بأوزان المخاطر :: ثانياً 
 يمكن قياسها من الجداول ادناهـ  :

 الموجودات المرجحة بأوزان المخاطر داخل الميزانية
رصيد الأصول كما تعكسها  البند الرقم

 الميزانية

 يالوزن لترجيح
 لدرجة المخاطر

 الخطرةالأصول 
 المرجحة

 صفر صفر 758842 نقدية بالخزينة  1

 صفر صفر 254373 نقدية اجنبي  2

 صفر صفر 2632546 نقدية طرف بنك السودان  3

 صفر صفر - نقدية طرف بنوك محلية 4

 1481473 %20 7407366 نقدية طرف بنوك محليةخارجية ومراسلين 5

 - صفر 704208 شيكات تحت التحصيل  6

 - صفر - التمويل الحكومي 7

 - %50 - التمويل لمؤسسات الحكوميةالاخري المحلية والولائية 8

 3118037 %30 10393456 التمويل بضمان العقار 9

 527831 %20 2639153 التمويل بضمان الرهن الحيازة 10

 - %50 - التمويل بضمان التخزين المشترك 11

 590356 %100 590356 التمويل بضمان إقرارات العملاء 12

 - صفر 92000 التمويل بضمان بنكي 13
 سلع سلم أقل من عام  - 14

 سلع سلم اكثر من عام واقل من عامين -
 سلع سلم اكثر من عامين -

- 
25% 
50% 
100% 

- 

 سلع مشتراة لأغراض تجارية: )أ( 15
 اقل من عام ةمدخلات زراعية وصناعي - 
 اكثر من عام ةمدخلات زراعية وصناعي -

- 
30% 
100% 

- 

 ) ب ( سلع معمرة : 
 أقل من عام -
 اكثر من عام واقل من عامين -
 أعوام . 5اكثر من عامين وحتى  -
 أعوام  5اكثر من  -

- 
- 
- 
- 

30% 
40% 
50% 
60% 

- 

 - %50 - التمويل بضمان العقار أسهم الشركات المسجلة بسوق الأوراق المالية  16

 - %100 - العقار أسهم الشركات الغير مسجلة بسوق الأوراق المالية التمويل بضمان 17

 - %20 - خطاب اعتماد معزز –أوراق تجارية مشتراة  18

 25745 %100 25525 خطاب اعتماد غير معزز –أوراق تجارية مشتراة  19

  %100 - أخرى  –أوراق تجارية مشتراة  20
 - - 428716 وأخرى  ( شركات تابعة أسهم مملوكة ) تنزيلات 21
 6861739 100 6861739 ( الأصول الثابتة)صافي القيمة الدفترية 22

 5193407 %100 5193407 أصول اخري  23

 - صفر - صكوك حكومية )شهامة ( 24

 - صفر - ( شممCMCأ/شهادات مشاركة البنك المركزي ) 

 - صفر 3012000 ( شهامةCMCب/ شهادات مشاركة البنك المركزي ) 

 17798368   الجملة
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 م31/12/2005البنود خارج الميزانية في 

 رصيد إجمالي درجة المخاطر
 الميزانية جالبنود خار 

التأمينات النقدية داخل 
 الميزانية

 صافي القيمة
(1-2) 

معامل ترجيح 
 المخاطر

الميزانية مرجحة  جالبنود خار 
3X4 

  %100    اعتمادات قبول
 3101941 %20 15509706 6352290 21861996 مستنديه)المطالع( المعززالتزام اعتمادات 

 111891 %20 559453 147315 706768 التزام خطاب الضمان )الكفالات (

 - %20    تنفيذ وغطاءات ضمانات )كفالات( حسن
 - %100    كفالة دين

 - صفر 9510769  9510769 التزامات اعتمادات )ارتباطات( قابلة للالغاء غير معزز
التزامات اعتمادات )ارتباطات( قابلة للالغاء استحقاقها 

 أقل من سنة
 - -  - 

التزامات اعتمادات )ارتباطات( قابلة للالغاء استحقاقها 
 أقل من سنة أو أكثر

  - 
50% - 

  -    مجموع البنود خارج الميزانية

 32079533 6499605 25579928  3213832 

عرض لتحليل الموجودات والبنود داخل وخارج الميزانية باوزان المخاطر والتي تكون مقام لقياس كفاية مما تقدم من 
 رأس المال تم اسنخراج  من داخل الميزانية :

 1481473النقد والارصدة النقدية والأوراق المالية  =  -1
 16316895التمويل والموجودات الثابتة              =  -2

 4269164الميزانية             =  استخراج من خارج  -3
 22067532=4269164+163168895+1481473للمقام       3+2+1بجمع 

 إجمالي راس المال                           كفاية راس المال =                       مما تقدم : 
 الموجودات والبنود داخل وخارج الميزانية الخطرة المرجحة                                     

 

                                                =4155023       =19%                      
                                                22067532    

                                                 

 CAELالتقويم حسب مؤشرات  (7)جدول 

 لمقارنة فترة سنوات الدراسة
L E A C البيان 

 العائد /الأصول
1.25% 

 نسبة السيولة
55 % 

 كفاءة الأصول
10% 

 المال سنسبة كفاية را
9% 

 فترة الدراسة

Strong Strong Unsatisfactory Strong 2003م 

Fair Strong Unsatisfactory Strong 2004م 
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Fair Strong Unsatisfactory Strong 2005م 

 التقيم 1 5 1 2.2

 المصدر : استخلاص الباحث من ميزانيات المصرف فترة الدراسة.

 : مما تقدم من عرض يستنتج الباحث الآتي
من خلال استعراض نسب كفاية رأس المال لفترة الدراسة يلاحظ الباحث النسبة لفترة الدراسة تزيد بكثير من النسبة 

لكل فترات الدراسة ، ويعكس لنا اداء متميز ،  Strong( ، حيث اعطت مؤشراً جيداً %8المثلى التي قررها بنك السودان )
 وأن المصرف ملتزم بالمعايير .

" ، والمؤشرات 2-1)يعتبر رأس المال كافي وفق معيار بازل "القائل  يةة الفرضإلى إثبات صحتوصل الباحث 
 الأخرى المتبعة في قياس كفاية رأس المال( .

، أعطت النسبة مؤشراً  2005/ 2004/  2003بينما نسبة كفاءة الأصول ، يستخلص الباحث أن الأعوام 
Unsatisfactory اً لوجود عوامل ضعف أخرى ، مما آثار إلي نقاش طويل حول حجم وهو يعكس لنا مؤشر ضعيف جد

 التعثر ومدي درجة خطورتها على رأس المال ، وقد يهدد استمرارية المصرف . 
تعتبر نسب السيولة من أهم النسب المالية التي تستخدم لاختيار مدى كفاءة البنك للوفاء بالتزاماته القصيرة الأجل 

تزامات أو المقدرة على سدادها يعزز ثقة المودعين في البنك ، وللتأكد من صحة الفرض القائل ، حيث أن سداد هذه الال
يث أعطت ح السيولة والذي يتمثل في عنصر،  تؤدي كفاءة الأداء في بنك الثروة الحيوانية إلى تعزيز ثقة عملائها()

السيولة أهمها تطور الودائع ، وأشاد بنك السودان طوال فترة الدراسة ، وهناك عوامل عدة تؤثر على  Strongمؤشراً ممتاز 
 باستقرارها ، وتعكس لنا أداء متميز وأن المصرف يفي بالتزاماته تجاه حدوث أي مخاطر .

، حيث أعطت مؤشراً جيدً  Strongم         2003يتضح أن نسبة العائد/ الأصول ، حيث يجد الباحث في العام 
مما يدل على تحسين أداء البنك ، وبالتالي انعكس إيجابياً على كمية الأرباح في تلك الفترة  ، يوجد التزام بالنسبة المثلي ،

، وهو  Fairم ، نجد أن هذه النسب بدأت في الارتفاع ، حيث أعطت النسبة مؤشراً 2005/ 2004، بينما في الاعوام
بعد مصروفات باعتبارها ليست مصروفاً ، و مستوي أداء دون المتوسط ، ويعزي ذلك لاستبعاد المخصصات المختلفة من ال

نقاش دار في الصدد اعتبر المخصص مصروف ، وذلك بناءً على تكوين مخصصات شهرية تخصم من الأرباح لمقابلة 
تغطية الديون المتعثرة حسب منشور بنك السودان ، علماً بأن المخصصات من وجهة نظر البنك ليست مصروفاً ، بل هي 

حتجره من الأرباح لمقابلة أي مخاطر ، ويمكن إضافتها للأرباح في حالة وجود فائض ، لذلك فإن في الواقع مبالغ م
المخصص ليس مصروفاً ، حيث أعطت النسبة مؤشراً غير ملتزم ، وبناءً على ذلك اتضح بأن هناك تضارب في المعالجة 

لايرادات ، لذلك لابد من وجود معالجات ، حيث أن بناء مخصص من الأرباح يؤدي إلى ارتفاع نسبة المصروفات إلى ا
 لحجم التعثر بعيداً عن بناء مخصصات . 

يجب على البنك مزيداً من الجهد لتقليل بنود هذه المصروفات مرة أخرى ، وخاصة بند المصروفات الإدارية 
عض د توصل الباحث إلى بوالعمومية ، ومن خلال الاستعراض لنسب الربحية واعتماداً على معلومات القوائم المالية ، فق
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النتائج التي تتمثل في تطور أرباح البنك خلال أعوام الدراسة ، النمو الإيجابي لمعدل العائد على الموجودات ، إلا أن هذه 
م ، وبما أن معيار النمو الإيجابي للربحية من أهم المعايير التي تقيس كفاءة 2005النسب بدأت في انخفاض في العام 

ل المعلومات المحاسبية التي تحتويها القوائم المالية والإفصاح الكافي عنها ، مما يعكس لنا تحسين النسبة، الاداء من خلا
لمحاسبية )تعتبر المعلومات اوبالتالي تطور أداء البنك ، وبناءاً على هذه النتائج يصل الباحث إلى صحة الفرض القائل 

 المصارف ( . المنشورة من أهم المصادر الأساسية لتقويم أداء
 نتائج التقويم حسب مكون النسبة لفترات الدارسة

 (8)جدول رقم 
 م2003 م2004 م2005

Fair Satisfactory 
 

Satisfactory 
 

 مرضي مرضي دون المتوسط

2.5 2 2 

 م2001/2005 الدراسة جداول من الباحثة استخلاص: المصدر             

م وذلك لانخفاض حجم التعثر أما الأداء 2002آن الأداء المتميز في العام  (8)يستنتج الباحث من الجدول رقم 
م كان دون 2005وذلك لزيادة حجم التعثر والالتزام بالضوابط والمعايير أما الفترة م ، كان مرضي  2003/2004في الفترات

 كان  مرضي. ( ثلاثة سنواتالمتوسط  وذلك لزيادة حجم التعثر . والأداء العام لفترة الدراسة ) 
 

 .الخاتمة                                                
 أولًا : النتائج :

 والمتمثلة في الآتي: سة والتحليل إلى النتائج المهمة توصل الباحث من خلال الدرا     
وح إلهامه فيها ووضالإفصاح الكافي في القوائم المالية المنشورة وسهولة طرق وعرض المعلومات المحاسبية  -1

رقم  ارض والإفصاح ، )معينية  يوضح الالتزام بمعيار العر المعلومات التي تفصح عنها ، الأحداث اللاحقة الميزا
1 . ) 

 مد علي خاصية الصدق في التعبير والفاعلية للاستنباط والحياد والافصاح .الثقة في المعلومات تعت -2
معلومات المحاسبية ، تتمثل في ملائمة المعلومات المحاسبية وامكانية هناك خصائص أساسية لتقويم جودة ال -3

الاعتماد عليها ودرجة الثقة فيها ، يجب توافرها في المعلومات المحاسبية حتى يمكن الاعتماد عليها في اتخاذ 
 القرار.

ورة محاسبية المنشتعتبر المعلومات ال( أثبتت صحة الفرضية الأولى والتي تنص على : ) 3 -1وهذه النتائج )
 ( . لتقويم أداء المصارف ةمن أهم المصادر الأساسي

 يحتفظ البنك بنسب بسيولة داخلية ممتازة لمقابلة التزامات العملاء .  -4
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تطور إجمالي الودائع في البنك من سنة لأخرى ، مما أدي إلي زيادة ايرادات الخدمات المصرفية وأثر ايجابيا علي  -5
 إجمالي الدخل .

 يمثل راس المال أهم مصدرا للتمويل الداخلي . -6
 زيادة إيرادات الخدمات المصرفية في إجمالي الدخل من سنة لأخرى ، مما               -7 
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