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 . الملخص
تناولت الدراسة أثر تكاليف البحث والتطوير على ترشيد قرارات التسعير في المصارف التجارية    

  ه والتكاليف الناتجة عن   والتطويرحيث هدفت الدراسة الى توضيح مفهوم البحث    الدمازين،بمدينة  
المصرفية، تمثلت مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس: ما    وقياس أثر ذلك على تسعير الخدمات 

أثر تكاليف البحث والتطوير على ترشيد قرارات تسعير الخدمات. توصلت الدراسة الى عدة نتائج  
الآليات التي تقود الى التحسين المستمر وتؤدي الى   أحد منها: ان تكاليف البحث والتطوير هي  

وان تكاليف البحث والتطوير تؤدي الى التميز وإيجاد  فية،  ترشيد قرارات تسعير الخدمات المصر 
البحث  تكاليف  تطبيق  من  تمكن  توصيات  بعدة  الدراسة  وأوصت  جديدة،  مصرفية  خدمات 

 والتطوير في المصارف التجارية بمدينة الدمازين. 
 . قرارات التسعير، الخدمات المصرفيةتكاليف البحث والتطوير، : الكلمات المفتاحية

Abstract. 
     The study dealt with the impact of research and development costs 
on rationalizing service-pricing decisions. The study aimed to clarify the 
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concept of research and development and its resulting costs, and 
measure the impact of these costs on the pricing of banking services. 
The problem of the study was in the main question; what the impact of 
research and development costs on rationalizing service-pricing 
decisions? 
   The results of the study are that: Research and development costs 
are one of the mechanisms that lead to continuous improvement and 
rationalize pricing decisions, research and development costs lead to 
excellence in services and creation of new services. The researchers 
suggested some recommendations that can assist to implementation of 
research and development costs in Sudanese banks. 
Keywords: Research and Development Costs, Pricing Decisions, 
Bank Services. 
   

 المقدمة: 
للتعامل مع   السبل  تعمل على توفير كافة  ادارة جيدة  يعتمد نجاح أي مؤسسة على 
الاسواق والعملاء حيث تعمل من اجل البقاء تحت ظل المنافسة والتطورات السريعة 
المنشآت  قيام  إلى  أدى  مما  التكنولوجية  والإبداعات  الابتكارات  مجال  في  المتلاحقة 

ا أفضل  عن  المستمر  ونجاحها  بالبحث  المتعددة  بوظائفها  للقيام  والأساليب  لسبل 
واستمراريتها مرهونة بالاستجابة للتغيرات في تلك الأسواق وقدرتها على تقديم ما هو  
دراسة   أهمية  ظهرت  ذلك  على  بناء  سريعة،  بصورة  وخدماتها  منتجاتها  من  متنوع 

تغ  من  بها  يحيط  وما  تنافسية  بيئة  ظل  في  والتطوير  البحث  عديدة  تكاليف  يرات 
للحصول علي حصة سوقية في ظل تعدد احتياجات العملاء، ونتيجة لتزايد الاهتمام  
بأنشطة البحث والتطوير والإنفاق علية كان له أثر كبير على ترشيد قرارات تسعير  
للمنشاْة، إن الاهتمام   المنشودة  العملاء وتحقيق الأهداف  الخدمات من اجل إرضاء 

أ والتطور  البحث  السوق بأنشطة  في  والبقاء  للسيطرة  الأهمية  غاية  في  أمراً  ضحى 
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لأهدافها   المنشآت  تحقيق  درجة  تتأثر  الاستثمارات،  وزيادة  المنافسة  ضغط  تحت 
بمدى قدرتها على التغلب على التحديات المحيطة بها، وعلى آثارها، ومن ضمن تلك  

تسعير قرارات  ترشيد  على  وأثرها  والتطوير  البحث  تكاليف  التي    التحديات  الخدمات 
 تتناولها الدراسة. 

تسعير   قرارات  ترشيد  على  المترتبة  والآثار  والابتكار  والتطوير  البحث  تكاليف  وتُعد 
أصبحت   حيث  المستدام.  الاقتصادي  التطور  إلى  تقود  التي  الآليات  من  الخدمات 

ادة المؤسسات المعاصرة توظف مواردها المالية والمادية والبشرية والمعلوماتية للاستف
يقابلها من   والتطوير وما  البحث  تكاليف  لدراسة  والسعي  والتطوير  البحث  نتائج  من 
وشكل   ونوع  عدد  وتطوير  لزيادة  والسعي  الخدمات،  تسعير  قرارات  لترشيد  آثار 

 الخدمات وزيادة الكفاءة الإنتاجية. 
 مشكلة الدراسة: 

والتطوير  بالبحث  المتقدمة  الدول  اهتمام  الأخيرة  الآونة  نموها    ظهر في  لأهميته في 
الطلب   ضغط  تحت  إليه  الحاجة  فظهرت  النامية  الدول  في  أما  واستمراريتها، 
الاجتماعي والحوجة الاقتصادية. ولأهمية الموضوع تدور مشكلة الدراسة حول قياس  
صياغة   يمكن  الخدمات،  تسعير  قرارات  ترشيد  على  والتطوير  البحث  تكاليف  أثر 

 تية: مشكلة الدراسة في الأسئلة الآ
 ما مدى تأثير تكاليف البحث والتطوير على ترشيد قرارات تسعير الخدمات؟  .1
في   .2 الخدمات  تسعير  في  وأثرها  والتطوير  البحث  تكاليف  تطبيق  مدى  ما 

 المصارف؟
تسعير   .3 على  والتطوير  البحث  تكاليف  عليها  تعتمد  التي  الآليات  هي  ما 

 الخدمات؟ 
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 أهداف الدراسة: 
 هداف الآتية: تسعى الدراسة إلى تحقيق الأ

على  ي توض .1 ذلك  أثر  وقياس  عنه  الناتجة  والتكاليف  والتطوير  البحث  مفهوم  ح 
 ترشيد قرارات تسعير الخدمات. 

البحث   .2 تكاليف  معالجة  في  المحاسبية  المشكلات  أبرز  على  الضوء  تسليط 
المبادئ   ضوء  في  الخدمات  تسعير  قرارات  على  المباشر  وأثرها  والتطوير 

 والمعايير الدولية. 
قرارات مع .3 ترشيد  في  المديرين  مساعدة  في  والتطوير  البحث  تكاليف  أثر  رفة 

 تسعير الخدمات، وتأثير ذلك على كفاءة المنشآت واستمراريتها. 
 أهمية الدراسة: 

 تنقسم أهمية الدارسة إلى:
العلمية .1 نسبة  الأهمية  جديد  بمرجع  المكتبة  إثراء  في  الدراسة  أهمية  تظهر   :

للصدارة على المستوى الاقتصادي، ولقلة الأعمال  لحداثة الموضوع واحتلاله  
تسعير   قرارات  على  أثرها  وقياس  والتطوير  البحث  تكاليف  تستهدف  التي 
قرارات   وخاصة  المؤسسات  أنشطة  على  كبير  تأثير  من  لها  لما  الخدمات 

 تسعير الخدمات التي تعتبر من أهم القرارات للبقاء في سوق العمل. 
دراسة في ظل التطور الهائل في بيئة الأعمال ونظم  : تهتم الالأهمية العملية .2

على   والتطوير  البحث  تكاليف  أثر  بقياس  الاتصالات  ووسائل  المعلومات 
ترشيد قرارات تسعير الخدمات من أجل تلبية رغبات العملاء وتوفير خدمات  
متطورة ذات جودة عالية، وتقديم ما هو مستحدث، بأسعار مرضية، وتسعى  

لتوفير   البحث  الدراسة  تكاليف  تأثير  لقياس  والموضوعية  العلمية  الأسس 
سعرية فعّالة   لاستراتيجيةوالتطوير على ترشيد قرارات تسعير الخدمات، وفقاً  

مقارنة  وتعقيداً  صعوبة  أكثر  الخدمات  تسعير  بأن  علماً  المنافسة،  ظل  في 
الاقتصادية  المؤسسات  لمساعدة  الدراسة  تسعى  وبالتالي  السلع،  بتسعير 
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على  لتط الضوء  وتسليط  سليمة،  علمية  بصورة  السعرية  سياساتها  وير 
 المعالجات المحاسبية التي تتم لإعطاء صورة صادقة عن القوائم المالية.

 الدراسة الفرضيات التالية: اختبرتفرضيات الدراسة: 
 قياس تكاليف البحث والتطويـر يزيد من فعالية قرارات تسعير الخدمات.   .1
 . البحث والتطوير في المصارف في تسعير الخدماتيتم تطبيق تكاليف  .2
 توفر أنشطة تكاليف البحث والتطوير آليات تساهم في تسعير الخدمات.   .3

 الدراسة مناهج متعددة من أجل الوصول لأهدافها منها:   تنتهج ا منهج الدراسة:
 المنهج الاستنباطي: لتحديد أجزاء المشكلة وصياغتها.   .1
 ر الفرضيات. المنهج الاستقرائي: لاختيا .2
 المنهج التاريخي: لاستعراض الدراسات السابقة وتوضيح التطور التاريخي.    .3

 تم تقسيم مصادر وأدوات الدراسة إلى الآتي: مصادر وأدوات الدراسة: 
البيانات  الأولية المصادر .1 لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  تستخدم  لمعالجة  و : 

 الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة. 
الثانوية:  المصاد .2 الدارس مصادر ر  للدراسة استخدم  النظري  لمعالجة الإطار 

جمع البيانات الثانوية المتمثلة في الكتب، المراجع، الدوريات، النشرات، على  
الآراء  على  التعرف  بغرض  الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  الإنترنت  صفات 

 المختلفة التي تناولت الموضوع.  
 حدود الدراسة:  

: ركزت الدراسة على المصارف التجارية العاملة بولاية النيل  ية الحدود المكان .1
 الازرق.  

 م.  2021: الحدود الزمانية  .2
للإجابة عن التساؤلات ولتحقيق أهداف الدراسة سوف يتم    محاور الدراسة وخطواتها:

 التركيز على المحاور الأتية: 
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 .الدراسات السابقةالمحور الأول: 
 . لتكاليف البحث والتطوير الإطار العام المحور الثاني: 
 قرارات تسعير الخدماتالمحور الثالث: 
 تحليل البيانات ومناقشة النتائج والتوصيات المحور الرابع: 

 المحور الأول: الدراسات السابقة. 
 دراسة: أسلوب التكلفة المستهدفة ودورها في تسعير الخدمات المصرفية  

  فيرطوم أساليب التكاليف الحديثة  تمثلت مشكلة الدراسة في عدم استخدام بنك الخ  
كما   الخدمة،  تقديم  الناتجة عن  التكلفة  وتحديد  المصرفية، وحصر  الخدمات  تسعير 
مفهوم   على  والتعرف  المستهدفة،  التكلفة  وأساليب  وأهمية  مفهوم  معرفة  الى  هدفت 
وأهمية التسعير وطرق التسعير المستخدمة في المصارف، حيث توصلت الدراسة إلى 

أهمها تطبيق الأساليب التقليدية لمحاسبة التكاليف يؤثر على جودة المعلومات  نتائج  
المحاسبية لبنك الخرطوم، إن استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة يؤدى الخرطوم تبنى  
الخدمات   تسعير  في  المستهدفة  التكلفة  أسلوب  فيها  بما  الحديثة  التكاليف  أساليب 

إنش ضرورة   ، الخرطوم  ببنك  لمحاسبة  المصرفية  الخرطوم   ببنك  خاص  قسم  اء 
 م(. 2011التكاليف )خليفة،  

 The effect of R & D Investment on firms financialدراسة:  
performance from the Chinese listed it firms   

هدفت الدراسة لاختيار العلاقة بين الاستثمار في البحوث والتطوير في أداء المنشآت 
اقتر  وكذلك  خلال  بالصين  من  والتطوير  البحوث  في  الاستثمار  استراتيجيات  اح 

تصنيف واسع للأداء المالي في المنشآت لسنوات قادمة، توصلت الدراسة لنتائج منها  
الرئيسية  القوة  تعتبر  جديدة  ومنتجات  خدمات  وتقديم  التكنولوجيا  في  الابتكار  أن 

دنيا   في  العام   الأعمال،للمنافسة  تعتبر  والتطوير  للقدرة  البحوث  الاستراتيجي  ل 
إلى    المستدامة، التنافسية   يؤدي  والتطوير  البحوث  موازنة  إعداد  في  القصور  إن 

 م(. Zhaohui 2012)  الاحتمال الأكبر للفشل.
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 The Implications of Research and Development onدراسة:  
strategic target costing A case study  

  الاستراتيجية مدى كفاءة الأنظمة بإدارة التكاليف  في  تمثلت أهداف الدراسة في البحث 
المستهدفة   التكاليف  نظام  وهو  والتطوير    الاستراتيجية،  البحوث  تكاليف  ادارة  في 

وتحقيق للهدف العام ثم اجراء دراسة ميدانية علي قطاع صناعة الأدوية في مصر،  
لحديثة والمتطورة  لذلك  لاعتماده علي البحث العلمي واستخدام التقنيات التكنولوجية ا

ترتفع بهذا القطاع تكاليف البحوث والتطوير لهذا النشاط البعيد المدى الاستراتيجي ،  
المستهدفة   التكاليف  نظام  تطبيق  إمكانية  مدي  دراسة  تمت  في    الاستراتيجية وقد 

يؤثر سلبا علي  تخفيضها، مما  بدلا من  والتطوير  البحوث  تكاليف  تحسين وتطوير 
  ، والتطوير  الإبداع  البحوث  تكاليف  أن  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  من 

إيجاد منتجات جديدة ، وان  الدواء في  قيمة كبيرة لأنشطة شركات صناعة  تضيف 
نسبة كبيرة   تمثل  والتطوير  البحوث  والتطوير    فينفقات  البحوث  الدواء وان  صناعة 

  العالمية والقدرة علي المنافسة.شركات صناعة الأدوية تمكنها من دخول الأسواق    في
 (. Hawarg  EL م2012)

 دراسة: البحث والتطوير وعلاقتها بتكاليف الإنتاج
الرؤية    تبني  إلى  الدراسة  والتطوير    الاستراتيجية هدفت  البحث  تكاليف  لإدارة 

الإدارة  أدوات  بعض  إلى  الاتجاه  خلال  من  الإنتاج   تكاليف  علي  وانعكاسها 
مزايا  للتكل  الاستراتيجية تحقيق  إلى  بينهما  والتنسيق  التعاون  إلى  يؤدي  والذي  فة 

والتطوير   البحث  نشاط  يحتل  أهمها  نتائج  عدة  إلى  توصلت  حيث  للمنشأة  تنافسية 
تكاليف  ادارة   إلى  الاتجاه  أن   ، القيمة  سلسلة  حلقات  الأهمية ضمن  بالغة  مكانة 

بع  إلى  اللجوء  يتطلب  استراتيجي  منظور  من  والتطوير  الإدارة البحث  أدوات  ض 
الجنسيات    الاستراتيجية متعددة  الشركات  فروع  بتشجيع  الدراسة  وأوصت   ، للتكلفة 

البحوث والتكوير داخل الاقتصاد الوطني، وتنظيم سوق   على الاستثمار في أنشطة 
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بين   الربط  بهدف  الدولية  المهنية  المنظمات  مع  بالتعاون  للابتكار  مشترك  عربي 
 م(. 2013)الجندي،   المبتكرين والمستثمرين .

المالي   المحاسبي  النظام  وفق  والتطوير  البحث  تكاليف  عن  المحاسبة  دراسة: 
 والمعايير الدولية للمحاسبة والتقارير المالية 

مشكلة الدراسة في مدى توافق المعايير الدولية للمحاسبة والتقارير المالية مع    تمثلت
المع على  ذلك  وأثر  المالي  المحاسبي  سارة  البحث  النظام  لتكاليف  المحاسبية  الجة 

ومقارنتها   المحاسبي  النظام  ومفهوم  إطار  إبراز  إلى  الدراسة  والتطوير، حيث هدفت 
بمفاهيم المعايير المحاسبية الدولية. والتطرق إلى دور وأهمية أنشطة البحث والتطوير  
المشكلات   إلى  والتطرق  الاقتصادية.  المؤسسات  في  والاستمرار  النمو  تحقيق  في 

والمعايير  ا المبادئ  ضوء  في  ومعالجتها  والتطوير  البحث  لتكاليف  لمحاسبية 
المحاسبية الدولية، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية: إن اختلاف المعايير الدولية جاء  
في   متجانسة  غير  مالية  لقوائم  أدى  مما  اجتماعية  قانونية  اقتصادية  لعوامل  نتيجة 

ولذلك ظهرت ضرورة والمضمون،  التوافق    الشكل  وتحقيق  الاختلافات  فجوة  تقليص 
الدولي، والاهتمام بوظيفة البحث ولتطوير أمر حتمي لأي دولة مقدمة أو نامية، تريد  
التنمية الاقتصادية والاستمرار، يتوقف نجاح وظيفة البحث والتطوير داخل المؤسسة 

المالية   الموارد  وتوفير  الفنية،  والكفاءة  الداخلي  نظامها  أساس  بين  على  والتعاون 
 م(.  2015وظيفتي الإنتاج والتسويق،. )حدادي، 

الأدوية   شركات  في  المالي  الأداء  على  والتطوير  البحث  مصاريف  أثر  دراسة: 
    المدرجة في بورصة عمان.

تتمحور مشكلة الدراسة حول تقييم أثر مصاريف البحث والتطوير على الأداء المالي 
بورص في  المدرجة  الأدوية  للإجابة على  في شركات  الدراسة  تسعى  ة عمان، حيث 

حقوق   على  العائد  على  والتطوير  البحث  لمصاريف  أثر  يوجد  هل  الآتية:  الأسئلة 
توضيح   إلى  الدراسة  هدفت  عمان،  بورصة  في  المدرجة  الأدوية  لشركات  الملكية 
البحث   لمصارف  أثر  هناك  كان  إذا  ما  ومعرفة  والتطوير  البحث  مصاريف  مفاهيم 
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لى كل من العائد على حقوق الملكية القوة الايرادية على شركات الأدوية  والتطوير ع
المدرجة في بوصة عمان، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: إنه لا يوجد أثر ذو  
الأدوية   لشركات  المالي  الأداء  على  والتطوير  البحث  لمصاريف  إحصائية  دلالة 

لكية ومعدل العائد على الأصول، ويمكن  الأردنية مقياساً بمعدل العائد على حقوق الم
شركات   في  والتطوير  البحث  على  تصرف  التي  الضئيلة  للمبالغ  نتيجة  ذلك  تفسير 
المناظرة   العالمية  الأدوية  شركات  في  تصرف  التي  بالمبالغ  مقارنة  الأردنية  الأدوية 

ع المسئولة  الجهات  كفاءة  وعدم  الدولة،  قبل  من  الرقابية  السياسات  وكذلك  ن  لها. 
 م( 2017إدارة مصاريف البحث والتطوير. )نيروخ، نيروخ 

 المحور الثاني: الإطار العام لتكاليف البحث والتطوير.
 مفهوم وتعريف تكاليف البحث والتطوير: 

خاصة   التكنولوجية  للإبداعات  الرئيسي  المغذى  والتطوير  البحث  تكاليف    فيتعد 
ولفه العالية،  الإمكانيات  ذات  الكبيرة  والتطوير  المؤسسات  البحث  تكاليف  معنى  م 

 سوف نتعرف على كل كلمة حتى نصل لتعريف شامل لتكاليف البحث والتطوير. 
البحث:   البحث  تعريف  بتكاليف  الخاص  التاسع  المحاسبي  الدولي  المعيار  عرف 

الذي  IAS-09والتطوير) والمنظم  التحقق الأصيل  " هو  البحث كالآتي:  ( مصطلح 
 يدة وفهم علمي لأمر ما"يؤدى إلى اكتشاف معرفة جد 

عن طريق المعيار     (FASB)كما عرف البحث مجلس معايير المحاسبة الأمريكي  
بأنه فحص انتقادي يهدف لاكتشاف معرفة   (1974 )الصادر عام:    (2)الدولي رقم  

أسلوب   أو  عمليه  أو  خدمة  أو  منتج  تطوير  في  مفيدة  تكون  أن  منها  ينظر  جديدة 
جوهر  تحسين  إدخال  أو  )حدادي،  جديد  موجودة  خدمة  أو  منتج  على  ،  2015ي 

 (.  63ص
عن   للكشف  الموضوعي  والدقيق  المنظم  والتتبع  "الاستقصاء  بأنّه:  البحث  وعرف 
المعلومات   تلك  وتحليل  وتطوير  تعديل  على  العمل  ثم  ومن  والحقائق  المعلومات 

 (. 153،  2008بأسلوب علمي" )مشكور، 
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مق الهادف لاكتشاف معرفة جديدة بأمل  يرى الباحثون أن البحث هو الفحص المتع
اكتشاف   أو  جديدة  عملية  أو  خدمة  أو  منتج  تطوير  في  مفيدة  المعلومة  تكون  ان 

 تحسين جوهري للموجود.                
نتائج بحث أو معرفة لخطة  تعريف التطوير:   المحاسبي )هو تطبيق  المعيار  عرف 

قبل  جديدة  محسنة  خدمات  أو  مواد  لإنتاج  تصميم  التجاري    أو  الإنتاج  بدأ 
والاستخدام(، كما عرف مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي )بأنه ترجمة نتائج  
البحث أو خطة أو تصميم لمنتج أو خدمة أو عملية جديدة تودي لتحسين جوهري  
يشمل   وهو  الاستخدام  او  البيع  بغرض  سواء  الحالية  الخدمة  أو  عملية  أو  لمنتج 

 صميم، اختيار البدائل، ونحوه.  الت  صياغة النظرية،
كما عرف التطوير بأنه: "المرحلة التي تلبي البحث ويتعلق بالاستثمارات الضرورية، 

 ( 66م:2016حيث يعتمد التطوير على الآتي:)حدادي، 
 التجارب والنماذج من قبل الباحثين  .1
 جمع المعلومات والمعطيات التقنية.  .2
 زات إلى طريق التصنيع.  مواصفات الخدمات أو المنتجات من التجهي  .3

: عرفت منظمة التعاون الاقتصادي )البحث والتطوير بأنه: "  تعريف البحث والتطوير
بما في   المعرفة  لزيادة مخزون  يتم علي أساس نظامي يهدف  الذي  العمل الإبداعي 
عرف   كما  جديدة،  تطبيقات  لإيجاد  وذلك  المجتمع،  الثقافة،  الإنسان،  معرفة  ذلك 

بأنه هو نشاط علمي تكنولوجي مؤسسي يقوم بتوجيه مخطط للإنفاق    البحث والتطوير
وربطها   العلمية  المعرفة  تعزيز  نحو  الاقتصادية  الجدوى  معايير  وفق  الاستثماري 
لرفع  محسنة  أو  جديدة  منتجات  لتطوير  وذلك  والإنتاج  والتطبيق  الاختبار  بوسائل 

 ( 66م: 2015الكفاءة الإنتاجية )حدادي، 
التكاليف أو  :  مفهوم  سلع  على  للحصول  اللازمة  التضحيات  هي  التكاليف  تعتبر 

استنفادها  تم  إذا  أما  أصلا،  تعتبر  حدوثها  فترة  استنفادها خلال  يتم  لم  إذا  خدمات 
 خلال فترة حدوثها تعتبر مصروفاً.
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كما تعرف بأنها تحديد وقياس وتجميع وتحليل وإعداد وشرح المعلومات التي تساعد  
أهدافها التنظيمية، وان هذه الأهداف كثيرة ولا تقتصر على تحديد  الإدارة على تحقيق  

تكلفة الخدمات كان لابد لمحاسبة التكاليف أن تطور نفسها باستمرار لتقديم البيانات  
التي تحتاجها الإدارة في أداء وظائفها الإدارية المختلفة حتى وصلت لتكاليف البحث  

 (. 2000،الرجبىدائم )والتطوير من اجل الابتكار والاستحداث ال
والتطوير:   البحث  تكاليف  المنشاْة مفهوم  تقوم  إيراديه  أو  رأسمالية  تكاليف  هي 

بتخصيصها بهدف تقديم سلعة أو خدمة جديدة وفريدة وطرحها في السوق أو تحسين  
تقنيات جديدة وتطبيقها علي ارض   ابتكار  بهدف زيادة أرباحها عن طريق  خدماتها 

 الواقع. 
بأ  كذلك  ذلك  عرفت  وتطوير  البحث  بمراحل  يتعلق  ما  بكل  تهتم  التي  التكاليف  نها 

الأدوات  وتكاليف  الباحثين  وأجور  مرتبات  وتشمل  خدمة،  أو  سلعة  الى  البحث 
يستخدم   حيث  التطوير  من  تكلفة  اقل  والبحث  ونحو.  بها  يعملون  التي  والأجهزة 

التكا معرفة  تعتبر  معينة،  لنتائج  للتوصل  البحث  نتائج  لكل  التطوير  هام  أمر  ليف 
ومقدار   والتطوير  البحث  على  تنفق  التي  المبالغ  بين  العلاقة  بدراسة  وذلك  منشاة 

 ،( 2015الدخل الذي يمكن توقعه من استخدام نتائج البحث )حدادي،
التي تتكبدها   تكاليف البحث والتطوير  بالتالي يتعين على المؤسسة أن تحمل جميع 

 ( USEFUL LIFEمدي عمرها الإنتاجي ) ورسملتها واستهلاكها وإطفائها على  
 عناصر وخصائص تكاليف البحث والتطوير: 

والتطوير: أولا  البحث  تكاليف  عناصر  عناصر    :  من ضمن  التالية  العناصر  تعتبر 
 (:  620، 2013الجندي، )والتطوير  تكاليف البحث 

 تكاليف الأدوات والتجهيزات الفنية المستخدمة في نشاط البحث والتطوير  .1
والتطوير  التكالي  .2 البحث  بأنشطة  الخاصة  الملموسة  غير  بالأشياء  المتعلقة  ف 

 والتي يتم شرائها من    الغير كالتراخيص وحقوق الامتياز وبراعة الاختراع.  
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عملية   .3 تسبق  التي  الأولية  النماذج  واختبار  وإنشاء  بتصميم  المتعلقة  التكاليف 
 الإنتاج. 

 ة. تكاليف التصميم التي تتعلق بتكنولوجيا جديد .4
 مرتبات وأجور العاملين في نشاط البحث والتطوير.  .5
 تكاليف الخدمات التي تؤدى بواسطة الغير.  .6

والتطوير:   البحث  تكاليف  خصائص  البحث  ثانياا:  أنشطة  تكاليف  خصائص  من 
 ،(:  2015والتطوير الآتي )معمور، 

لظروفه .1 وفقاً  إرادتها  بمحض  المنشاْة  قبل  من  إنفاقها  يمكن  اختيارية:  ا  تكاليف 
 ومواردها إمكانياتها 

أو   .2 الشهور  من  العديد  تستغرق  قد  البحثية  المرحلة  في  الزمني:  النطاق  امتداد 
الافكار موضع   وانتهاء بوضع  البحث  اكتشاف مجال  ابتداء من  السنوات وذلك 
التنفيذ. وهذا يؤكد الحاجة لإيجاد معالجة تكاليف البحث والتطوير بصورة سليمة  

مال فترة  كل  تحميل  للوصول  ليتم  والتطوير  البحث  تكاليف  من  يخصها  بما  ية 
 لتحديد تكلفة المنتجات بشكل دقيق. 

تخطيط تكاليف البحث والتطوير: إن التخطيط الجيد لنفقات البحث والتطوير هو   .3
أساس العمل الناجح الذي يضمن أن يتم استخدام الموارد المتاحة بكفاءة عالية 

بال المتعلقة  الوظائف  وتنفيذ  لنشاط  وفاعلية  عادة  التخطيط  يتم  والتطوير،  بحث 
البحث والتطوير بتحديد البرامج البحثية ، وموازنة الإنفاق بطرق متعددة تختلف  
باختلاف حجم المنشاة ودرجة اهتمامها بنشاط البحث والتطوير ، ويبدأ تخطيط  
طريق   عن  تحدد  التي  البحثية  البرامج  أهداف  بتحديد  والتطوير  البحث  تكاليف 

البحث  الإدار  على  للإنفاق  المخصص  المبلغ  وتحديد  سياساتها  ووضع  العليا  ة 
 والتطوير وتوزيعه على مختلف أوجه النشاط. 

،  2013طرق تقدير المبالغ الواجب إنفاقها على أنشطة البحث والتطوير:)الجندي،
635) 
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تقديري  .1 أساس  يتم  إتباع  حيث  الشخصية  الخبرة  على  الطريقة  هذه  تعتمد   :
الإ حجم  على تقدير  بناء  والتطوير  البحث  ادارة  عن  المسئول  بواسطة  نفاق 

 خبرته. 
الحرجة .2 الأحداث  سابقة  طريقة  وإحداث  معلومات  على  الطريقة  هذه  تعتمد   :

محددة يمكن الاسترشاد بها مثل المعلومات بتوصل بعض المنشآت المنافسة 
 إلى تطوير وابتكار معين مما يستوجب العمل لرد الفعل على هذا الحدث. 

: رغم ما تحققه هذه الطريقة تخصيص مبلغ ثابت لميزانية البحث والتطوير .3
بالمنشاْة، وهذا الأمر   من استقرار، إلا أنها تفترض ثبات الظروف المحيطة 

 غير واقعي وخاصة في مجال الابتكارات العلمية. 
الأرباح .4 أو  المبيعات  من  مئوية  نسبة  من  تخصيص  الطريقة  هذه  تعتبر   :

استخ  الطرق  لما أكثر  نظرا  والتطوير  البحث  على  الإنفاق  مبلغ  لتحديد  داماً 
 ( 52،  2001تتميز به من سهولة الحساب وتوافر المعلومات )عزت، 

 عوامل نجاح تخطيط تكاليف البحث والتطوير:  
البحث   .1 لتكاليف  اللازمة  المالية  الاعتمادات  المادية  الإمكانيات  توافر  مدى 

 والتطوير 
ف مختلف المشروعات التي تخص البحث والتطوير  تحقيق الموازنة بين تكالي .2

 قصيرة الأجل والمشروعات طويلة الأجل. 
المشاركة الفعالة من قبل العديد من الإدارات والعاملين بالمنشاْة في تخطيط   .3

 تكاليف البحث والتطوير. 
 إعداد البرامج التنفيذية وتكاليفها اللازمة لتنفيذ مشروعات البحث والتطوير.  .4
توفر .5 البحث    ضرورة  تكاليف  لتخطيط  الموضوعة  الخطط  في  المرونة 

 والتطوير وتنفيذ مشروعاتها. 
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 الرقابة على تكاليف البحث والتطوير:   
البحث والتطوير ان تكون هناك خطة موضوعة مسبقا   تكاليف  الرقابة على  تتطلب 
بما   الفعلي  لمقارنة الاداء  البحث والتطوير، وذلك  تكاليف نشاط  فيها عناصر  تحدد 
المنشاْة  اهداف  يحقق  أمثل  بشكل  وعلاجها  الضعف  مواطن  لتحديد  له  مخطط  هو 
التصحيحية   الاجراءات  واتخاذ  اسبابها  وتحليل  الاداء  في  الانحرافات  ويكتشف 

 المناسبة، هناك عدة مداخل لرقابة تكاليف البحث والتطوير يمكن ايجازها في الاتي: 
لمبلغ الإجمالي المنصرف على  : حيث تتم الرقابة على االموازنة التخطيطية  .1

ان   للتأكد  التكاليف  وتوجيه  والتطوير  البحث  تخص  التي  المشروعات 
 توجد تجاوزات.  الاعتمادات تصرف في اغراضها ولا

بيرت .2 البرامج  ومراجعة  تقييم  تخطيط    اسلوب  عند  بيرت  اسلوب  )يستخدم 
فان هذا   ورقابة الانشطة المرتبطة ببعضها وذات طبيعة فنية وزمنية متداخلة(

في اعتباره ظروف عدم التأكد عند وضع التقديرات وقت اتمام    الاسلوب يأخذ 
المتفائل،   الوقت  وهي  النشاط  تنفيذ  لوقت  تقديرات  ثلاثة  طريق  عن  النشاط 

 والوقت الاكثر احتمالًا، والوقت المتشائم.
ة  : تستند موازنة الأولويات على مراحل من الدراسات المتعاقب موازنة الأولويات .3

التي تفيد في تحديد الاحتياجات من الاموال من خلال خبرة كل مدير نشاط 
مع الاخذ في الاعتبار المستويات المتزايدة من الاحتياجات، بالإضافة للعوائد  
المتوقعة من هذا الانفاق حيث يتم اعداد قائمة تسمى قائمة الأولويات تحتوي  

ئمة يتم تخصيص الموارد. على الأولويات من الأنشطة وعلى أساس هذه القا
  

 :  تتمثل عيوب تكاليف البحث والتطوير الاتي عيوب تكاليف البحث والتطوير:
توجد درجة عالية من   .1 والتطوير، حيث  البحث  تكاليف  نتائج  التأكد من  عدم 

تام من   تأكد  لعدم وجود  والتطوير  البحث  تكاليف  أنشطة  نجاح  التأكد من  عدم 
 شروعات البحث والتطوير. المنافع المستقبلية لبرامج وم
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نتائج   .2 معظم  آن  حيث  نسبة،  ملموسة  غير  والتطوير  البحث  تكاليف  نتائج 
معنوية   أصول  في  تتمثل  لأنها  نتيجة  ملموسة  غير  والتطوير  البحث  تكاليف 

 كبراءة الاختراع وأفكار لمنتجات جديدة. 
ان  .3 المتوقعة حيث  المنافع  والتطوير وبين  البحث  تكاليف  بين  الربط  ه  صعوبة 

من الممكن إنفاق مبالغ مالية طائلة خلال فترة زمنية معينة ونحصل على العوائد  
والتطوير   البحث  نتائج  كانت  إذا  هذا  متباعدة  زمنية  فترات  منها خلال  المرجوة 
فقد لا تسفر عن أي  ناجحة  البحث والتطوير غير  نتائج  إذا كانت  أما  ناجحة، 

 منافع. 
تكاليف البحث والتطو  .4 يتم تحميل  تنفق  لا  ير على الإنتاج أو الخدمات لأنها 

 قبل الإنتاج الفعلي. 
 هي نفقات إيراديه مؤجلة.  .5
ومدي  .6 والتطوير  البحث  تكاليف  لقياس  معين  معيار  لإيجاد  صعوبة  توجد 

 فعاليتها. 
 مخاطر تكاليف البحث والتطوير: 

 تكمن مخاطر البحث والتطوير في الآتي:  
العالية:   .1 والتط التكلفة  البحث  عملية  في إن  ضخمة  تكاليف  تتطلب  وير 

وعلى   المنتجات  لمعظم  المتزايد  الفني  للتعقيد  نتيجة  وذلك  مراحلها  مختلف 
دراسات الجدوى المختلفة لهذه الافكار، وإنشاء المحطات التجريبية وغير ذلك 
غير   والتأخير  والتطوير،  البحث  نتائج  من  التأكد  عدم  بسبب  الدراسات  من 

المشروعات انجاز  أكبر    المتوقع في  توظيف موارد  تتطلب  في حالات كنيره 
عملية   لتمويل  أموال  على  الحصول  تكلفة  ارتفاع  وكذلك  المتوقع  من  بكثير 

 البحث والتطوير وكذلك طول الفترة الزمنية لاسترداد التكاليف.
بروزاا.   .2 الأكثر  إلى هو  التوصل  في  التأكد  عدم  درجة  لارتفاع  نسبة  وذلك 

توصل للفكرة الجديدة قد لا تكون إمكانية التحول  الفكرة الجديدة وحتى عند ال
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للمنتج الجديد متاحة بسبب الطموح والإمكانيات التكنولوجية والفنية والإنتاجية  
لذلك قد يلاقى المنتج الجديد فشلا تجارياً في السوق، ففي دراسة أجريت على  

أن    50 الدراسة  أظهرت  المنتجات 50شركة  تطوير  على  النفقات  من   %
 دة كانت على منتجات لم تثبت نجاحا تجاريا. الجدي 

ينطوي على طول فترة عمليات البحث  طول فترة عمليات البحث والتطوير:   .3
يقارب  ما  الصناعات  بعض  تستغرق  قد  التكاليف،  في  ارتفاع  والتطوير 
تتغير   قد  المؤشرات  بعض  وان  والأدوية،  الطائرات  كصناعة  عام  الثلاثين 

 لة مما يجعل السوق غير مناسب عند طرحة. خلال الفترة الزمنية الطوي
إن قصر دورة حياة المنتج أو الخدمة لا تتيح  قصر حياة المنتج أو الخدمة:   .4

للمنشاْة تغطية او استعادة تكاليف البحث والتطوير المتعلقة بالخدمة أو المنتج  
الجديد، وذلك بسبب حدة المنافسة وتقليد المنتج أو الخدمة فقد يصل المقلدين  

والمركز  لن  العالية  القدرات  بسبب  المنتج  علي  بتحسينات  يأتوا  أو  المنتج  فس 
الابتكاري، كل ذلك يجعل من المقلد مصدر تهديد حقيقي للمنتج او الخدمة  

 ويعرضه لخطر السوق. 
استعادة المســـتهلك  .5 من  المنشآت  تمنع  التي  الأسباب  أهم  من  المستهلك   :

لعدم يعزى  وذلك  والتطوير  البحث  الجديد    تكاليف  بالمنتج  المستهلك  اقتناع 
السوق،   في  المنتجات  وكثرة  المنافسة  القديمة،  للمنتجات  وولائه  ورضائه 
ويخشون  سعرا  الأقل  للمنتجات  يلجأون  الضعيفة  الدخول  ذوي  والمستهلكين 

 التجربة أو المخاطرة. 
: في كثير من الدول وخاصة المتقدمة منها تمر  القيود التشريعات الحكومية .6

تجات أو الخدمات بخطوات رقابة مشددة قبل طرحها في السوق، وان هذه المن 
القيود تنعكس أحيانا بشكل سلبي على الخدمات المطروحة من حيث التكلفة  
الكبيرة التي تتكبدها في أثناء انتظار موافقة الجهات المعنية، وكذلك التكاليف  

ت لأجراء  المنتج  استرجاع  حالة  في  تتحملها  التي  وفي  الكبيرة  علية،  عديلات 
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بدفع  المنشاْة  على  يحكم  الصانعة  المنشآت  لأخطاء  نتيجة  الأضرار  حالة 
 تعويضات كبيرة. 

   المعالجة المحاسبية لتكاليف البحث والتطوير: 
( تشتمل على المعالجات FASBإن محاسبة تكاليف البحث والتطوير حسب مجلس )

السادس  المحاسبي  والمعيار  الثاني  المالي  المحاسبي  المعيار  حسب  المحاسبية 
العام   قبل  أنه  أي  تكاليف  1974والثمانون.  معالجة  تحكم  مبادئ  هنالك  تكن  لم  م 

يمكن   حيث  المنشآت،  بين  العملي  التطبيق  في  للاختلاف  نظراً  والتطوير  البحث 
رسم أو  هناك  اعتبارها كمصروف  أن  كما  السنوات،  من  عدد  على  واستهلاكها  لتها 

المستقبلية   المنافع  قياس  وصعوبة  نشاط،  بكل  المتعلقة  التكلفة  تحديد  في  صعوبة 
من   المنافع  تحقق  التي  الزمنية  الفترة  تقدير  وصعوبة  التكاليف،  هذه  على  المترتبة 

العام   وفي  )1974خلالها،  أصدرت  )FASBم  رقم  المعيار   )FAS-2 حي ث  ( 
التي  الفترة  على  تحمل  والتطوير مصروفات  البحث  تكاليف  كل  بأن  الأمر  يقتضي 
تستحق من خلالها. وقد حدد المعيار المعالجات المحاسبية لتكاليف البحث والتطوير  

 (: 79ص  :2015  ،حداديكما يلي ) 
تعتبر   .1 والتطوير  البحث  أنشطة  في  المستخدمة  والتجهيزات  والمعدات  المواد 

مصروف ويعامل  بالكامل  المستقبل،  في  تستخدم  لم  ما  فترتها  على  تحمل  ات 
المتبقي من المواد كمخزون، وتتم رسملة تكلفة المعدات وإهلاكها خلال السنوات 

 التي تستخدم فيها.  
الأجور،   .2 مثل  والتطوير  البحث  أنشطة  في  المشاركين  بالأفراد  المتعلقة  النفقات 

تعتبر التكاليف  الحوافز وغيرها من  التي    الرواتب  الفترة  تحمل على  مصروفات 
 تنفق فيها.  

تعتبر   .3 والتطوير  البحث  لأغراض  المشتراه  الملموسة  غير  الأصول  تكلفة 
تتم رسملتها وتهلك   المستقبل ولا  بديل في  استخدام  لها  يكن  لم  مصروفات مال 

 خلال عمرها الإنتاجي أو عمرها القانوني أيهما أقل.  
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م الحصول عليها لأغراض البحث والتطوير مثل  تكلفة الخدمات التعاقدية التي يت  .4
 عقودات الإيجار ونحوه تحمل على الفترات التي تستحق خلالها.  

البحث والتطوير تعتبر   .5 التي تحمل على أنشطة  المباشرة الأخرى  التكاليف غير 
 مصروفاً في الفترة التي تم خلالها.  

والتط البحث  أنشطة  بأداء  المنشآت  تقوم  الأحيان  بعض  منشآت  وفي  لصالح  وير 
أخرى، في ظل اتفاق تعاقد، وفي هذه الحالة ينص العقد عادة على أن: كل التكاليف  
المباشرة وغير المباشرة بالإضافة لعنصر الربح يجب على المنشأة التي تقوم بعملية  
مصروفات  قبض(  )حساب  حسابها  في  التكاليف  تلك  تسجل  أن  والتطوير  البحث 

المنشأة   تكاليف  مستردة كمنا أن  التي أجريت عملية البحث والتطوير لأجلها تسجل 
 البحث والتطوير كمصروفات عند تحملها.  

( والثمانون  السادس  المالي  المحاسبي  المعيار  جاء  هذا  FAS-86وقد  تناول   )
المعيار الإشكالات التي تدور حول تطوير برامج الحاسبات ومعالجتها حيث اقتصر  

تأجير، كما استبعد الموجهة للاستخدام الداخلي، ويمكن  على تلك الموجهة للبيع أو ال
 (: 112م، ص 1996تلخيص الأسس التي تناولها المعيار في الآتي )جمعة، 

الاقتصادية   .1 الوحدة  فيها  تحقق  التي  النقطة  وهي  الفنية  الصلاحية  نقطة  تحديد 
 إمكانية إنتاج البرامج. 

الصلاحية الفنية للبرامج،  لا يجوز رسملة أي تكلفة تنفق قبل الوصول إلى نقطة   .2
نظراً لعدم التأكد من إمكانية استرداد هذه التكلفة من العوائد المستقبلية. وبالتالي 
بها   تتعلق  التي  الفترة  على  تحميلها  ويتم  والتطوير  البحث  تكاليف  تعالج  فهي 

 المصروفات. 
خدامه  ما ينفق بعد الوصول لنقطة مثل تكلفة الترميز ووضع الاكواد ما يمكن است  .3

على   التكلفة  وتوزع  ملموس  غير  كأصل  رسملتها  تتم  فإنه  أخرى  نسخ  لإنتاج 
 . الفترات المستفيدة منها
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 ( 1جدول )
 مزايا وعيوب المعالجات المحاسبية لتكاليف البحث والتطوير 

 العيوب المزايا  المعالجة

 الاستنفاذ أو 
 الشطب الفوري 
 لتكاليف البحث 

 والتطوير

ال تكاليف  أن  إلى  والتطوير  يشير  بحث 
فوائدها   تقدير  يمكن  ولا  أصولًا  ليست 
على   وبناءً  المستقبل  في  الاقتصادية 
تسجيل  ينبغي  لا  والحذر  الحيطة  مبدأ 
تحقق   لم  وإذا  كأصول،  التكاليف  هذه 
المنشأة   تتعرض  قد  اقتصادية  فوائد 
متحفظاً   علمياً  حلًا  وتعتبر  للخطر. 
يؤدي لتوافق الممارسات المحاسبية بين 

 ات الاقتصادية.  الوحد

الشطب الفوري ربما يعطي صورة  - أو  إن الاستنفاذ 
غير   وصورة  المالي  للمركز  للأصول  واقعية  غير 

 صادقة عن دخل الفترة. 
كمصاريف   - والتطوير  البحث  تكاليف  معاملة  إن 

 يقلل من اهتمام المنشأة بأنشطة البحث والتطوير. 
مبدأ   - مع  يتعارض  الفوري  والشطب  الاستنفاذ  إن 

 قابلة.  الم

 تسجيل تكاليف 
 البحث والتطوير
 كأصول بشروط

 )الرسملة المشروطة( 

استثمار   والتطوير  البحث  تكاليف  تمثل 
تؤدي  كما  ملموس،  غير  رأسمالي 
إلى   والتطوير  البحث  تكاليف  رسملة 
قيمة  أو  الموجودة  الأصول  قيمة  زيادة 

 الوحدة.  

إن تسجيل تكاليف البحث والتطوير كأصول يعطي  -
فهو   معلومات والمحللين،  للمستثمرين  مضللة 

النتائج  في  التحكم  في  المنشأة  إدارة  يساعد 
 المحاسبية. 

التقدير المتفائل لفرص نجاح مشروع ما يؤدي إلى  -
يتم  فإنه  فشل  فإذا  المشروع  هذا  تكاليف  رسملة 

 إظهار أصل وهمي في الميزانية.
 84: سارة حدادي، صالمصدر

 الخدمات المحور الثالث: قرارات تسعير 
 مفهوم السعر:  

هو مجموع القيم التي يمكن مبادلتها بمجموعة الخدمات ويعتبر السعر محدداً مباشراً 
للربحية؛ لأن ما تتحمله المنشأة من الأسعار التي تدفع مقابل تقديم خدمة تؤثر في  

 (. 17م، ص 1997حجم المبيعات من الخدمات. )عبد الحميد، 
لنقدية أو العينية التي تحدد من قبل المنتج ثمناً لخدمته  ويعرف بأنه: "هو تلك القيمة ا

يظهرها   التي  الشرائية  القوة  هو  أو  فوائد  أو  نتائج  من  تمثله  لما  نتيجة  سلعته،  أو 
 (.  1م، ص2003المستهلك للحصول على السلعة أو الخدمة")الضمور، 
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ة أو القيمة السعر هو: "كمية النقود التي يدفعها المشتري مقابل الحصول على الخدم 
المزايا  من  مجموعة  مع  لمبادلتها  استعداد  على  يكون  أو  الفرد  بها  يضحي  التي 

)يوسف،   الخدمة"  استخدام  أو  بامتلاك  ترتبط  التي  والفوائد  م،  2003والمنافع 
 (.  35ص

البيئية المحيطة   المتغيرات  التي يمكن تعديلها صعوداً وهبوطاً وفقاً لكافة  القيمة  هو 
ال المنشآت  وفقاً بعمل  المستهلكين  لدى  الشراء  إمكانيات  من  ينفق  وبما  تسويقية، 

 (. 20م، ص 2004لأذواقهم )عبيدات، 
 من التعريفات السابقة يتضح أن السعر يتميز بالآتي:  

 هو التعبير عن قيمة الخدمة من قبل المنتج أو المستفيد.  .1
 يتم التعبير عن قيمة الخدمة بالنقود.   .2
 اجات وتلبية أذواق المستفيد.  السعر يدفع لتحقيق رغبات وح  .3
 تقييم الخدمة يكون لفترة معينة.   .4

 قرارات تسعير الخدمات: 
بأسلوب  المنشأة  تتخذها  التي  القرارات  أهم  من  الخدمات  تسعير  قرارات  تعتبر 
إلى إرضاء  يؤدي  فالسعر  إلى كفاءة وخبرة ومجهود كبير،  تحتاج  اقتصادي، حيث 

وف ويحقق  التكاليف  وخفض  أداء المستهلكين  كفاءة  قياس  من  ويمكن  مالية  ورات 
يكون   فقد  المناسب،  السعر  بشأن  النظر  وجهات  وتختلف  الشراء.  بعملية  القائمين 
فالمشتري   المشتري،  نظر  وجهة  من  مناسب  وغير  البائع،  نظر  وجهة  من  مناسباً 
على   الحصول  في  يرغب  والبائع  الأسعار  بأقل  الخدمة  على  الحصول  في  يرغب 

بأفضل   البائع  الخدمة  من  كل  مع  يتوافق  الذي  هو  المناسب  فالسعر  الأسعار، 
السعر   المناسب هو  السعر  أن  بالضرورة  وليس  للطرفين،  الرضا  ويحقق  والمشتري، 

 الأقل.   
هي قرارات تحديد الأسعار من خلال عملية إدارية متكاملة مع مراعاة   التسعيرقرارات  

وضع أسعار عالية لتغطي تكاليف    جملة أشياء مرتبطة بمفهوم السعر، فالتسعير هو
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لاجتذاب   يكفي  بما  منخفضة  وأسعار  جانب،  من  الأرباح  على  والحصول  الإنتاج، 
لتغطية   تسعى  ما  هي  ليست  المثلى  التسعير  قرارات  لذلك  آخر،  جانب  من  الزبائن 

يجب أن تأخذ في الاعتبار كل    استراتيجية التكاليف وتحقيق الأرباح فحسب، بل إنها  
 (. 56م، ص2005تسويقية من خلال عملية التسويق، )البكري،  الأهداف ال

تتمثل أهداف قرارات ترشيد تسعير الخدمات في التالي )عبد  أهداف تسعير الخدمات: 
 (:  74م، ص2016الرحمن،  

المستثمرة .1 الأموال  على  مناسب  عائد  تحقيقه  تحقيق  في  المرغوب  فالعائد   :
ن الخدمات، ويتوقف ذلك خاص بكل خدمة كل على حده، أو على مجموعة م

المؤسسة   وظروف  المنتجات  أو  المقدمة  بالخدمات  الخاصة  الظروف  على 
 وحالة المنافسة السائدة للحد من دخول منافسين.  

الربح  .2 المستوى  تعظيم  عند  الأسعار  ووضع  أرباح  أعلى  تحقيق  الرغبة:  هو   :
ض أعلى  الذي يمكن أن يتحمله السوق، لتحقيق أعلى ربحية، ولا يعني هذا فر 

الأسعار في جميع الحالات، قد تكون الأسعار منخفضة وسيلة لتحقيق ذلك عن  
طريق زيادة حجم المنتجات أو الخدمات مع انخفاض نسبة الربحية المحققة في  

 كل وحدة.  
الأسعار  .3 أسعار استقرار  على  يطرأ  الذي  التغيير  لتجنب  دائماً  الإدارة  تسعى   :

عليها، الطلب  يتم  والتي  عدم    خدماتها،  على  الأحيان  بعض  في  تعمل  كما 
بالنسبة   أضرار  من  إليه  تؤدي  وما  الأسعار،  حرب  لتجنب  الأسعار  تخفيض 
المنشآت أن وضعها مثالي في السوق،   المنافسة، ترى بعض  لجميع الخدمات 
الذي  الأمر  الأسعار،  في  الاستقرار  من  نوع  بتحقيق  عليه  المحافظة  فتحاول 

 ة لدى المستهلكين.  يؤدي إلى توليد صورة إيجابي 
: تعتبر المنافسة هدفاً للتسعير، حيث أن في معظم الشركات مواجهة المنافسة .4

السوق   المنافسة في  يمكن من مواجهة  بشكل  يتم  التسعير  قرار  اتخاذ  أن  نجد 
 ويتم تحديد الأسعار المناسبة في السوق من وجهة نظرها. 
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للسعي والسرعة لاسالسيولة .5 المالية  الإدارة  تتجه  إنفاقها :  تم  التي  أموالها  ترداد 
 عن طريق اتخاذ قرارات تسعير خدماتها ويكون ذلك من أولى اهتماماتها.  

المستهلكين .6 من  ممكن  عدد  أكبر  إلى  الحفاظ  الوصول  إلى  الإدارة  تهدف   :
بنسبة المستهلكين للخدمة والعمل على زيادتهم ويكون التسعير من أهم الأدوات  

يكل وربما  ذلك،  تحقق  سبيل  التي  في  مؤقتة،  خسائر  المنشأة  الهدف  هذا  ف 
)العجارمة،   الطويل.  المدى  على  السوقية  الحصة  وتعظيم  الأرباح  تحقيق 

 (.  287م، ص2005
: من خلال التميز في تقديم الخدمة  المحافظة على الصورة الذهنية للمستهلك .7

الخدم بين  الفرق  المستهلك  إدراك  نتيجة  يأتي  والذي  المستهلكين  أذهان  ات  في 
 التي تقدمها المنشأة مقارنة بمنشآت أخرى.  

الجودة .8 من  مستوى  أعلى  الخدمات  تحقيق  أو  للمنتجات  العالية  الجودة  إن   :
 ترتبط بها تكلفة عالية وبالتالي تكون الأسعار عالية.  

الخدمات تسعير  منها:  خصائص  الخصائص  من  بالعديد  الخدمات  تسعير  تتميز   :
 م(:  2004)درويش وآخرون، 

المبني على  ارتب  .1 المناسب هو السعر  بالتكاليف: حيث يعتبر السعر  التسعير  اط 
المورد   التكاليف وإضافة نسبة معقولة من الربح، أي أن المشتري يختار  تحليل 
بيع   سعر  تخفيض  إلى  يؤدي  وبالتالي  لتخفيضها  ويسعى  بالتكاليف  يهتم  الذي 

 الخدمة. 
يسعى   .2 والمشتري:  للبائع  مناسب  التسعير  يكون  على  أن  الحصول  المشتري 

من   لذا لابد  لخدمته،  البائع لأعلى سعر  يسعى  بينما  ممكن  بأقل سعر  الخدمة 
 التوافق بين الطرفين والحصول على سعر يرضي كلاهما.  

المنتجين   .3 التي يفرضها  بين الأسعار  قد يكون هنالك اختلاف  التنافسي:  المركز 
التي   الوفورات  إلى  الاختلافات  وترجع  الخدمة  تكاليف لنفس  المنتج من  يحققها 

الخام  المواد  جودة  أو  العمل  في  الكفاءات  أو  حديثة  آليات  وجود  أو  الإنتاج 
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مما   المنتج  التنافسي  المركز  تدعم  الظروف  هذه  فكل  عليها.  الحصول  وطريقة 
 يجعله يعرض خدماته بأسعار أقل من المنافسين. 

ا .4 للتخزين: وهذا ما يؤدي إلى تذبذب  لطلب على الخدمة، أو  الخدمة غير قابلة 
ارتفاع الطلب في مواسم معينة أو انخفاضه في مواسم أخرى، ومن ثم يجب أن  
فترات  في  الطلب  رفع  تستهدف  سعرية  سياسات  الخدمية  المنشأة  تستخدم 
المبكر   للشراء  خصومات  تقديم  أو  السعرية  الخصومات  تقديم  مثل  انخفاضه، 

 للخدمة.  
ا أو شمها أو تذوقها، لذلك يجد المستهلك  الخدمة غير ملموسة: لا يمكن لمسه .5

صعوبة في تقييمها وتحديد قيمتها، فكلما زادت المكونات المادية للخدمة )أدوات، 
أساس  على  الخدمة  تسعير  تمكن  كلما  إلخ(   ... تسهيلات  تكنولوجيا،  آليات، 

 التكلفة.  
الخد .6 أن  بمعنى  المستهلك،  عن  الخدمة  مقدم  انفصال  عدم  الخدمة:  مة  تلازمية 

التي تقدمها في مواقع جغرافية معينة ومن ثم فإن عدد المنافسين في هذه المواقع  
بمنطقة   النقل  مكاتب  طيران،  )مكتب  الخدمات  تسعير  قرارات  على  سيؤثر 

 (. 9م، ص 2008جغرافية واحدة ...( )الضمور، 
الخدمات تسعير  الآتي  أهمية  في  الخدمات  تسعير  قرارات  أهمية  تلخيص  ويمكن   :

 (:  67م، ص2017 )محمد،
 السعر هو المتغير الوحيد في المزيج التسويقي الذي يحقق الإيراد للمنشأة.   .1
أن  .2 فمثلًا  التسويق،  المزيج  في  مباشراً  يكون  السعر  على  يطرأ  الذي  التغير 

 السعر العالي يتسق مع النوعية العالية للخدمة. 
لمستهلك  العرض على أساس السعر هو الأنسب للمستهلك، من خلاله يمكن ل .3

 أن يدرك قيمة الخدمة المقدمة.  
 يعتبر السعر أحد أهم مجالات التنافس في السوق.   .4
 غالباً ما يعول المستهلك على أن السعر مؤشر على نوعية الخدمة المقدمة.   .5
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السعر من أكثر العناصر مرونة وقابلية للتغيير ويتجلى ذلك عند تغيير القوانين   .6
 حدوث تطورات تكنولوجية تؤثر على التكاليف.  التي تتعلق بتنظيم الأسعار أو  

كمية   .7 السعر،  )التكلفة،  الربح  على  مباشر  بشكل  تؤثر  عوامل  ثلاثة  أحد  هو 
 المبيعات(. 

يعتبر السعر بديلًا عن الترويج المكثف لتسويق الخدمة. كما يستخدم للحصول   .8
 على حصة تسويقية أكبر وأرباح أكبر.  

 مناقشة النتائج والتوصيات تحليل البيانات و المحور الرابع: 
 خصائص عينة الدراسةو   مجتمع الدراسة   

، وتــم اختيــار المصــارف التجاريــة العاملــة بمدينــة الــدمازينيتمثــل مجتمــع الدراســة فــي  
، حيــث مــوظفي القطــاع المصــرفي بمختلــف وظــائفهمعينة الدراسة بطريقة عشــوائية مــن  

 ستمارة صالحة للدراسة والتحليل. ( ا91( استمارة استجاب منها )100تم توزيع عدد )
يقصد بالثبات )استقرار المقياس وعدم تناقضه مع  ثبات وصدق الأداة )الستبيان(:  

أعيد   إذا  المعامل  لقيمة  باحتمال مساوي  النتائج  نفس  المقياس يعطي  أن  نفسه، أي 
كرونباخ"   الفا  معامل   " الثبات  لقياس  ويستخدم  الظروف(.  نفس  في  تطبيقه 

(Cronbach’s Alpha والذي يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح، فإذا ،)
وعلى   للصفر،  مساويةً  تكون  المعامل  قيمة  فإن  البيانات  في  ثبات  هناك  يكن  لم 
العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل تساوي الواحد صحيح.  

مصد زيادة  تعني  كرونباخ  الفا  معامل  زيادة  أن  نتائج  أي  عكس  من  البيانات  اقية 
الثبات وتم توزيع   التربيعي لمعامل  الدراسة، والصدق هو الجزر  العينة على مجتمع 

 ( استمارة استبانة على العينة الاستطلاعية وكانت النتائج كما يلي:  30عدد )
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 ( 2جدول )
 معاملات الثبات لعبارات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ 

 معامل الصدق معامل الثبات الفرضيات 
   قياس تكاليف البحث والتطويـر يزيد من فعالية قرارات تسعير الخدمات 
   يتم تطبيق تكاليف البحث والتطوير في المصارف في تسعير الخدمات 

   تسعير الخدمات  توفر أنشطة تكاليف البحث والتطوير آليات تساهم في
 0.762 0.858 الصدق والثبات الكلي لجميع فرضيات الدراسة 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن جميع قيم الصدق لأبعاد فرضيات الدراسة تراوحت بين  
%( وعليه فان فرضيات 91-%87%( وأيضاً قيم الثبات تراوحت بين ) 83-% 71)

للاستبيان هي   الكلية  الصدق  قيمة  ونجد  وثبات عالي.  تتمتع بصدق عالي  الدراسة 
الكلية للاستبيان هي76.2 الثبات  بدرجة  85.8  % وقيمة  الاستبيان  يتمتع  % علية 

 عالية من الصدق والثبات. 
تنص الفرضية الأولى للدراسة على  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى:  

 الآتي: 
 قياس تكاليف البحث والتطويـر يزيد من فعالية قرارات تسعير الخدمات ".  "

الخطي   الانحدار  أسلوب  استخدام  سيتم  الفرضية  من صحة  بناء  للتأكد  في  البسيط 
( وفعالية  xالنموذج حيث أن قياس تكاليف البحث والتطويـر كمتغير مستقل ممثل بـ )

 وذلك كما في الجدول الآتي: y)  قرارات تسعير الخدمات كمتغير تابع ممثل بـ )
 ( 3)جدول 

 نتائج تحليل النحدار الخطي البسيط للفرضية الأولى. 

معاملات   
 التفسير  ( (Sigة الحتمالية القيم ( tاختبار ) النحدار 

0B̂ 12.420 7.500 .0000 معنوية 

1B̂ 0.65 6.500 .0000 معنوية 
  0.70 (Rمعامل الرتباط ) 
  0.45 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  51.560 (Fاختيار  )
1+0.65x12.420=^y 
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 م2021المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 
 يتضح من الجدول أعلاه أن:

أظهرت نتائج التقدير وجود ارتباط طردي فوق الوسط بين قياس تكاليف البحث   .1
الخد تسعير  قرارات  وفعالية  مستقل  كمتغير  حيث  والتطويـر  تابع،  كمتغير  مات 

 (.  0.70بلغت قيم معامل الارتباط البسيط )
(، هذه القيمة تدل على أن قياس تكاليف 2R( )45بلغت قيمة معامل التحديد )  .2

%( في زيادة فعالية قرارات تسعير  45البحث والتطويـر كمتغير مستقل تساهم بـ )
 الخدمات )المتغير التابع(.  

)ن   .3 اختبار  قيمة  بلغت  حيث  معنوي  البسيط  الانحدار  F  (51.560   )) موذج 
 ( . 0.00وهي دالة عند قياس مستوى  دلالة )

: متوسط فعالية قرارات تسعير الخدمات كمتغير تابع عندما يكون قياس  12.420 .4
 تكاليف البحث والتطويـر )المتغير المستقل( يساوي صفراً.

تكاليف0.65 .5 قياس  تطبيق  وتعني  فعالية   :  زيادة  إلى  تؤدي  والتطويـر  البحث 
 %. 65قرارات تسعير الخدمات ب ــ

مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الأولى والتي نصت على: قياس تكاليف البحث  
 والتطويـر يزيد من فعالية قرارات تسعير الخدمات، قد تحققت. 

 راسة على الآتي: تنص الفرضية الثانية للدعرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: 
 يتم تطبيق تكاليف البحث والتطوير في المصارف في تسعير الخدمات ".  "

بناء   في  البسيط  الخطي  الانحدار  أسلوب  استخدام  سيتم  الفرضية  من صحة  لتأكد 
( بـ  ممثل  مستقل  كمتغير  والتطوير  البحث  تكاليف  تطبيق  أن  حيث  (  xالنموذج 

 وذلك كما في الجدول الآتي: y) وتسعير الخدمات كمتغير تابع ممثل بـ )
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 ( 4)جدول 
 نتائج تحليل النحدار الخطي البسيط للفرضية الثانية.

معاملات   
 التفسير  ( (Sigالقيمة الحتمالية  ( tاختبار ) النحدار 

0B̂ 14.450 8.230 .0000 معنوية 

1B̂ 0.61 6.950 .0000 معنوية 
  0.58 (Rمعامل الرتباط ) 
  0.55 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  60.590 (Fاختيار  )
1+0.65x13.450=^y 

 م2021المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة الميدانية، 

 أن: يتضح من الجدول أعلاه
البحث   .1 تكاليف  تطبيق  بين  وسط  طردي  ارتباط  وجود  التقدير  نتائج  أظهرت 

كمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل    وتسعير الخدماتوالتطوير كمتغير مستقل  
 (.  58الارتباط البسيط )

2.  ( التحديد  معامل  قيمة  ) 2Rبلغت  تطبيق  0.40(  أن  على  تدل  القيمة  هذه   ،)
بـ )  تكاليف   تسعير الخدمات %( في  55البحث والتطوير كمتغير مستقل تساهم 

 )المتغير التابع(.  
3.   ( اختبار  قيمة  بلغت  حيث  معنوي  البسيط  الانحدار  F  (60.590   )) نموذج 

 (. 0.00وهي دالة عن قياس مستوى  دلالة )
متوسط  14.450 .4 الخدمات:  تكاليف    تسعير  تطبيق  يكون  عندما  تابع  كمتغير 

 تطوير )المتغير المستقل( يساوي صفراً. البحث وال
إلى  0.61 .5 تؤدي  والتطوير  البحث  تكاليف  تطبيق  وتعني  الخدمات :    تسعير 

 %. 61ب ــ
والتي نصت على:   الثانية  الدراسة  أن فرضية  نستنتج  تقدم  تكاليف  مما  تطبيق  يتم 

 قد تحققت. المصارف  فيالبحث والتطوير في تسعير الخدمات 
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الفر  الثالثة:  عرض ومناقشة نتائج  للدراسة على  ضية  الثالثة  الفرضية  تنص 
 الآتي: 

 ".  تسعير الخدمات توفر أنشطة تكاليف البحث والتطوير آليات تساهم في "
بناء   في  البسيط  الخطي  الانحدار  أسلوب  استخدام  سيتم  الفرضية  من صحة  للتأكد 

( بـ  ممثل  مستقل  كمتغير  والتطوير  البحث  تكاليف  أنشطة  أن  حيث  (  xالنموذج 
 وذلك كما في الجدول الآتي: y)كمتغير تابع ممثل بـ ) وتسعير الخدمات 

 ( 5)جدول 
 نتائج تحليل النحدار الخطي البسيط للفرضية الثالثة.

معاملات   
 النحدار 

 التفسير  ( (Sigالقيمة الحتمالية  ( tاختبار )

0B̂ 11.520 5.140 .0000 معنوية 

1B̂ 0.67 7.630 .0000 معنوية 
  0.56 (Rمعامل الرتباط ) 
  0.26 (2Rمعامل التحديد )

 النموذج معنوي  38.560 (Fاختيار  )
1=11.520+0.67x^y 

 م2021الميدانية،  المصدر: إعداد الباحثون من بيانات الدراسة 
 يتضح من الجدول أعلاه أن:

البحث   .1 تكاليف  أنشطة  بين  وسط  طردي  ارتباط  وجود  التقدير  نتائج  أظهرت 
والتطوير كمتغير مستقل وتسعير الخدمات كمتغير تابع، حيث بلغت قيم معامل  

 (.  0.56الارتباط البسيط )
معامل   .2 قيمة  ) بلغت  ) 2Rالتحديد  أنشطة  0.51(  أن  على  تدل  القيمة  هذه   ،)

بـ ) تسعير الخدمات  %( في  51تكاليف البحث والتطوير كمتغير مستقل تساهم 
 كمتغير )المتغير التابع(. 

3.   ( اختبار  قيمة  بلغت  حيث  معنوي  البسيط  الانحدار  F  (38.560   )) نموذج 
 (. 0.00وهي دالة عن قياس مستوى  دلالة )
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متوسط  11.520 .4 الخدما:  كمتغيرتسعير  تكاليف    ت  أنشطة  تكون  عندما  تابع 
 البحث والتطوير )المتغير المستقل( يساوي صفراً. 

إلى  0.67 .5 تؤدي  والتطوير  البحث  تكاليف  أنشطة  تطبيق  وتعني  تسعير  : 
 %. 67كمتغير ب ــالخدمات 

توفر أنشطة تكاليف  مما تقدم نستنتج أن فرضية الدراسة الثالثة والتي نصت على:  
 قد تحققت. ، تسعير الخدمات آليات تساهم في البحث والتطوير

 أولا: النتائج: 
الآليات   .1 والتطوير ضمن  البحث  تكاليف  المستمر    التي تعتبر  التحسن  إلى  تقود 

 وتقود لترشيد قرارات تسعير الخدمات.  
والتطوير .2 البحث  تكاليف  المصارف  تحظى  في  الذي   بالاهتمام  القدر  بنفس 

 تحظى به التكاليف الأخرى 
أن تكاليف البحث والتطوير توفر منتجات وخدمات جديدة    دراء المصارفميدرك   .3

 مبتكرة متميزة عن المنافسين
وتطوير    تكاليف البحث والتطوير تعمل على تحقيق التميز وايجاد خدمات جديدة .4

 ما تكون بتكلفه أقل من المنافسين.   الخدمات القائمة وغالباً 
المصارفيدرك   .5 وال  مدراء  البحث  تكاليف  على  أن  الحصول  من  تمكن  تطوير 

 .عائد مستقبلي مرتفع 
لتحسين   .6 يقود  والتطوير  البحث  تكاليف  خلال  من  المصرفية  الخدمات  تسعير 

 سمعه المصرف من خلال زيادة الحصة السوقية للمصرف. 
وإضافة  .7 القائمة  المنتجات  وتحسين  جودة  رفع  يمكن  والتطوير  البحث  تكاليف 

 منتجات جديدة
تكال .8 والتحالف  نسبة لارتفاع  المشترك  بالتمويل  القيام  يمكن  والتطوير  البحث  يف 

 لتحقيق النجاح.   المنشأتبين 
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تسعير الخدمات المصرفية من خلال تكاليف البحث والتطوير يساعد في ترشيد   .9
   المصرف.قرارات الأسعار وزيادة إيرادات 

لإجراء  .10 المصرفية  الخدمات  بتسعير  بالمصارف  متخصصة  إدارة  وجود  عدم 
 اث بالسوق.  أبح 

بالأهداف  .11 العليا  الإدارة  قبل  من  المصرفية  الخدمات  تسعير  بربط  الاهتمام 
 للمصرف   الاستراتيجية

ب .12 السودانية  والكليات  الجامعات  اهتمام  والتطوير  تدريس  عدم  البحث  تكاليف 
الذي  الاهتمام  بنفس  تحظي  لا  فإنها  المجال  في  متخصصة  مقررات  وإدخال 

   .الأخرى تحظى به التكاليف 
تكاليف  .13 تطبيق  من  تحول  التي  والمعوقات  الصعوبات  ان  الدراسة  توصلت 

 البحث والتطوير تتمثل في: 
 عدم وجود دراية كافية بتكاليف البحث والتطوير لدى المديرين  •
 عدم الاهتمام بتدريب وتأهيل الموظفين في مجال البحث والتطوير  •
عن  • تنتج  التي  والتكاليف  المادية  الإمكانيات  توفر  البحث عدم  أنشطة  ها 

 والتطوير 
في  • والتطوير  البحث  لعمليات  الفنية  والتجهيزات  للأدوات  العالية  التكلفة 

 مختلف المراحل 
وصعوبة  • بالخدمة  المتعلقة  والتطوير  البحث  تكاليف  استعادة  صعوبة 

 تغطيتها 
 صعوبة قياس تكاليف البحث والتطوير  •

 ثانياا: التوصيات: 
ال .1 وادارك  معرفه  زيادة  على  الأزرق  العمل  النيل  بولاية  العاملة   بإدارة مصارف 

 تكاليف البحث والتطوير. 
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الاهتمام بتكاليف البحث والتطوير وإنشاء قسم خاص بها مما يؤدى للحصول   .2
 على شهادة جودة الخدمات المصرفية.  

بأسلوب علمي وعملي حيث   .3 والتطوير  البحث  لتكاليف  الدقيق  التحديد  ضرورة 
 د أسعار الخدمات المصرفية.  يبنى على ذلك تسعير وترشي 

توفير جهاز رقابي ذو كفاءة عالية وفاعلية يعمل بأساليب وطرق حديثة يساهم  .4
والتطوير   البحث  تكاليف  ومتابعة  المصرفي  العمل  من  ويمكن  الثغرات  بتقليل 

 مما يقود إلى التسعير بصورة فعاله. 
ن أجل مجابهة  تعزيز البحث والتطوير ودراسة التكاليف الناتجة عن أنشطته م .5

مصرفية  خدمات  على  الحصول  أمكانية  تضمن  بوسائل  العالمية  التحديات 
 الجودة بأسعار مناسبة   عالية

لإيصال   .6 الإنتاجية  الأقسام  لمديري  والمسئوليات  الصلاحيات  تفويض  ضرورة 
 معلومات ملائمة لمتخذي قرارات ترشيد الأسعار.  

البحث والتطوير وإدخال مقررات   الجامعات والكليات السودانية بتكاليف اهتمام   .7
 متخصصة في المجال.  

 المراجع والمصادر: 
•  ( حسن،  إسراء  "2011خليفة،  في  م(،  ودوره  المستهدفة  التكلفة  أسلوب 

المحاسبة،"،  تسعير الخدمات المصرفية جامعة    )رسالة ماجستير منشورة في 
 نولوجيا، كلية الدراسات التجارية( السودان للعلوم والتك

ن  • )الجندي،  أحمد،  بتكاليف  "م(،  2013شوة  وعلاقتها  والتطوير  البحوث 
العدد  )،  "الإنتاج الأزهر،  جامعة  التجارة،  كليات  لقطاع  العلمية  المجلة 
 .  (العاشر

لمحاسبة عن تكاليف البحث والتطوير وفق النظام  ا(، "2015)سارة،    حدادي •
والتقارير   للمحاسبة  الدولية  والمعايير  المالي  )رسالة    ، "الماليةالمحاسبي 
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العلوم    المحاسبة، ماجستير غير منشورة في   جامعة اكلي محند اولحاج كلية 
 ( الاقتصادية وعلوم التسيير

أثر مصاريف البحث والتطوير على الأداء "م(،  2017نيروخ، منذر صلاح، ) •
 . "المالي في شركات الأدوية المدرجة في بورصة عمان

سعود   • وجبار،  )  جابر، مشكور  والتطوير "م(،  2008وكفاح،  البحث  تكاليف 
 . ( (، العراق21مجلة العلوم والاقتصاد، العدد ) )، "ومعالجاتها المحاسبية

محمد   • )الرجبي،  التكاليف"  ،(2009تيسير،  العربية  )  "،محاسبة  الشركة 
 . مع جامعة القدس المفتوحة( المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون 

• ( سالم،  عميرة  سالم  مق  (،م2015معمور،  البحث  إطار  تكاليف  لإدارة  ترح 
سلسلة   لأعضاء  التنافسية  القدرة  لدعم  استراتيجي  منظور  من  والتطوير 

في المحاسبة، جامعة قناة السويس، كلية    )رسالة دكتوراه غير منشورة،  التوريد
 .  (التجارة

)محمود • محمود،  نزيه  عمرو  البحوث "م(،  2001،  تكاليف  ورقابة  تخطيط 
التحسين لمنطقة  التنافسيةا  والتطوير  البيئة  ظل  في  رسالة  )،  "لمستمر 

 (ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة المنصورة
الدار الجامعية،  )  "،المحاسبة المتوسطة"  (،1996)  ابراهيم، جمعة، إسماعيل   •

 . ( الاسكندرية، مصر
الحميد • طلعت  عبد   ،( الفعال"  (، 1997اسعد،  دار  )  "،التسويق  الاسكندرية، 

 . (الكتب المصري 
"2003)  حامد،  هانيالضمور،   • الخدمات(،  وائل  )  "،تسويق  للطباعة دار 

 والنشر عمان الأردن( 
ابو   • التسعير"  (، 2003)  فارة،يوسف،  المتحدة  )  "،سياسات  العربية  الشركة 

 . ( للتسويق
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دار ) ،  "في التسويق المعاصر اساسيات التسعير(، "2004)  محمد،عبيدات،   •
 (. عمان والطباعة،المسيرة للنشر والتوزيع 

ثامر   • )البكري،  الصحية"  (، 2005ياسر،  الخدمات    اليازوري دار  )  "، تسويق 
 . (عمان  والتوزيع،العلمية للنشر 

الطيب محمد، ) • الرحمن، سراج  التكاليف  " م(،  2016عبد  أثر نظام محاسبة 
المصرفية الخدمات  تسعير  شندي،  )،  " في  جامعة  منشورة،  ماجستير  رسالة 

 .  ( كلية الاقتصاد
التسويق ،  العجارمة • للنشر    المصرفي،   تيسير،  الحامد  عمان    والتوزيع، دار 

 م. 2005،
محمد   • الحديثة  "  (،2004)  وآخرون، درويش،  الموارد  فيالتجاهات    "،ادارة 

 (. مصر  شمس،جامعة عين )
• ( مجاهد،  المؤسسات  "م(،  2017محمد،  أداء  في  التسويق    "،الاستشفائيةأثر 

ا إدارة  في  منشورة  غير  ماجستير  بن  لأعمال)رسالة  الحميد  عبد  جامعة   ،
 . (باديس، بمستغانم 
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