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 الملخص 

ال لاسل الاتصةةةطل ل   س ئسةةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةةة  ق ل   د ل  م   ار  هدفت الدراسةةةل  لي س طب عة  ل

 قطت، كمط حدد الةطحث لشللل الدراسل في ال داء لقطصر   ي لد ي للي الصاي  س خلال تغ   هم للأحداث 

.  قهمط القطتجل لس ل  م   ار  قطت ئل طلةل الصةةةةةةاي  س  امطو هم، ئلدك حمطو هم لس الالفلل ئتفتر ال لاسل 

اسةة خدك الةطحث المقها الفصةةيي ال ال لي السي و ةة قد  لي فر ةة ل حم المشةةللات ئتا ةة س الممطرسةةطت لس 

سل لس الصاي  س ال طلل س في ئسطلام االلاك في  خلال الملاحظل ئال ال م ئالفصف، ئسد تألف لج مع الدرا

 .لدراسللخ لف الماطفظطت اليل   ق ل، كمط حدد الةطحث ل قل لشفالا ل عة  ل ل

أداة الاسةةةةة ة طن لل فاصةةةةةم لع ل قل الةاث، ئ  ا لس الدراسةةةةةل أن لجطلات عة  ل ال لاسل  طناسةةةةة خدك الةطح 

الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م   ار  قطت، كط ت جم  هط   س ال ل لل ئالم فس ل، 

  س ئسةةةطلام االلاك للي أمر ل  م   ار  قطت كط ت كمط أن اسةةة خداك الالفلل لاسةةة رات ج طت ال فاصةةةم   قهط ئ

 سل لل.

 ئأئصةةةت الدراسةةةل  بةةةرئرة  قطء اتصةةةطلات اسةةة رات ج ل تةطدل ل   س الالفلل اليل ةةة  ق ل ئئسةةةطلام االلاك،

ئت ة ق ال فا  س ال ي تقص للي حمطول حرول ال  ة ر ئالرأي، ئحمطول الصاي  س، ئخلق الافار لع الصاي  س 

طت ئالرد للي اسةة ي ةةطراتهم خطصةةل خلال ا ولطت، ئلدك ال ل م أئ اا لطر أئ ال  ل م لس  ةةأن ئت دوم الم لفل

الال داءات ال ي و  رض لهط لمطرسف لهقل الصاطفل، ئوجب اتةطع اس رات ج طت اصلاح الصفرة ال ل مل في 

 الال سار ئالفلد  طاصلاح، ئال  فوض، ئالايطظ للي للاسطت  وجط  ل.
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  احية: العلاقات العامة، الاتصال، وسائل الإعلام، الحكومة الفلسطينية، نزار بناتالكلمات المفت

Abstract 

The study aimed to measure the nature of the communication relationship between 

the media and the Palestinian government after the killing of Nizar Banat, as the 

researcher identified the problem of studying in the attack of elements in civilian 

clothes on journalists during their coverage of the events resulting from the killing 

of Nizar Girls and demanding journalists to protect them and not protect them from 

the government and the tension of the relationship between them. Various 

Palestinian governorates, as the researcher identified a random class sample for the 

study. 

The researcher,s used the questionnaire tool to communicate with the research 

sample, and the study resulted that the areas of nature of the communication 

relationship between the media and the Palestinian government after the killing of 

Nizar Banat, were all between the few and medium, and the use of the government 

strategies to communicate between them and the media following the killing of Nizar 

Banat were few. 

The study recommended the need to build strategic reciprocal contacts between the 

Palestinian government and the media, implement laws that protect freedom of 

expression and opinion, protect journalists, create dialogue with journalists, provide 

information and respond to their inquiries, especially during crises, not to be 

discreet, deny or underestimate attacks on the practitioners of the press, and to follow 

strategies to correct the right image in apologizing and promising reform, 

compensation and maintaining positive relationships. 

Keywords:Public Relations, Communication, Media, Palestinian Government, 

Nizar Banat  
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 ل دلل

ي ئت ةةةهم فتشةةةلم ئسةةةطلام االلاك  مخ لف أ فالهط  طفسة تفاصةةةل ل   س الممسةةة ةةةطت ئالمج مع، 

 ظهطر الم لفلطت ئأ  طدهط للمقظمطت ئا  ظمل ئا فراد، ئتممر  شةةةةةةلم أئ  ىخر للي الجمهفر 

الم ل ي لهسه الفسةةطلام السي و  مد  شةةلم كة ر للي ل لفلطت  لس هسه الفسةةطلام سةةفاءق كط ت ت ل دول 

ةطري اسع ااخل م )ال ليطو، الرادوف، الصاف( أئ حدو ل ل م )ئسطلام ال فاصم الاج مطلي، ئالمف

 لةر اا  ر ت، ئال  ة  طت ااخةطري(.

ال  فر ال لقفلفجي سةةةةةةطهم  شةةةةةةلم كة ر  وحداث   لل  فل ل في ال مطد الجمطه ر للي ئسةةةةةةطلام 

االلاك ال  ل دول ف ط، ئلقع ت   د الم ل ي لس الاسةةةة مطع أئ لشةةةةطهدة أئ سراءة ئسةةةةطلام  للاك ت ةع 

رك في   م الم لفلل، ئو ةر لس رأو   هط، ئو ةةة  قي ف ط للمقظمطت أئ الالفلطت،  م ج ل  وشةةةط

ق، فون ال لاسل الاتصةةةةةةطل ل ال ي  ل لفلطت أخرى أئ ئسةةةةةةطلام أخرى م ر الم  طرا لل هط سةةةةةةط  ط

وصةةةق هط لمطرب ال لاسطت ال طلل   ق  ئ  س ئسةةةطلام االلاك لا  د أن تلفن لقظمل ئاسةةة رات ج ل 

 المم  ة.ئل  مرة ئوملمهط اادارة ااوجط  ل ئال لاسل 

ت فك ال لاسطت ال طلل  دئر ح في ئف طل داخم أي لمس ل أئ لقظمل أئ حلفلل في دلم ئجفدهط 

ئاسةةةةةة مرارول ح طتهط لس خلال  شةةةةةةطعهط في صةةةةةةقطلل الاتصةةةةةةطلات الم ق ل ئااوجط  ل لع كطفل 

 تا عراا، ئت د للاس هط لع ئسطلام االلاك لس أ رو أئج  الاتصطلات ال ي ت فك لل هط ال لاسط

ال طلل،  ذ دلم هسا كمٌ لس هقري ففرد ئهف أئل لس اس خدك لةدأ ال لاسل لع الصاطفل ئ ويي لي 

شطر لل لاسطت ال طلل االلال ل لطك  سلل  ق ليط  ط، ل لفن أئلي لهطل  1906ئهف أئل ل   ك في 

ودول د سقطع الشركل   دك ال مم  طل ر ئال ادث للصاطفل، ئلقدلط ئسع حطدثٌ جدود في ال لل الا

أخس )لي( المارروس  لي لفسع الاطدمل ئوئدهم  طلم لفلطت دس  ل لس الاطدمل، كمط كطن لس أهم 

 (.21-19ص ص: 2019ل طهمطت     طء للاسطت اتصطل لي فحل لع الصاف. )الدل مي، 
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ق ئحلفلل أولطت ل  طل ل ئأحداث ئاجهت الالفلل اليل ةة  ق ل خلال  تفاجه  دئلل فل ةة  س  ةة ةط

لدداق لس ا ولطت ئا حداث الم لررة ئالم م لل  طلاح لال ااسةةةرالا لي، ئالا   ةةةطك  ك2021لطك 

س ل ئا لق ل ال ي  الداخلي ئال دخم الدئلي الخطرجي، ئالظرئا الاس صطدول ئالاج مطل ل ئال  ط

(، ئصةةةةةي ل ال رن، ئالار  19تا ط  طل بةةةةة ل ئال ي كطن  خرهط أولل ف رئب كفرئ ط )كفف د 

 في الخل م لليهطك الم دسةةةةطت، ئتفسةةةةع الاسةةةة   طن، مم أحداث ل  م   ار  قطت للي م ة ئا  

أودي لقطصةةر في ا جه ة ا لق ل، لط اسةة دلي خرئا تظطهرات لقددة  هسا الادث، لسلن فو   لا 

لقظفلل اتصةةةةةةطل ل  طجال في كطفل ا ئسطت تامي ال شةةةةةة ت في الم لفلطت،  د أن لس صةةةةةةقطلل 

تخيف لس حدة ا ولطت أئ ا حداث ال ي تظهر داخم الدئلل  لطفل ئتفحد الخ ط  االلالي، ئ

 أ لطلهط.

ئسةةةةطلام االلاك حطئلت أن تظهر لط وادث في لاطئلل لقهط لممطرسةةةةل لملهط، ئاح ن لمطرسةةةةف 

تط  فن للأجه ة  لام أ هم  هسه الفسةةةةةةةط لسوس اتهم هم  االلاك خلال ال ظطهرات   دد لس ا فراد ا

ل، ئسد ال دى لدد لقهم للي صةةةةةةاي  س كط فا ل فاجدوس خلال هسه ا لق ل لل ةةةةةةل ل اليل ةةةةةة  ق 

ا حداث، لط خلف تقدوداتٍ كة رة، لس   ط ل الصةةةاي  س اليل ةةة  ق  س ئلمسةةة ةةةطت لال ل ئدئل ل 

 لامطول الصاي  س.

 لشللل الةاث

 ا حداث ل د  روت لشللل الدراسل ح س ت رض لدد لس الصاي  س للال داء خلال تغ   هم

ق  44للي أمر ل  م   ار  قطت  للي ال طحل اليل   ق لالم فترة  أللقت ال ل ل    دلط لطلط

  د ال  طل  لس سةم سفة ألق ل لس لق ل  في لاطفظل الخل م جقف  البيل  اليل   ق ل رسم ط ئفطت 

، في ح س اتهمت لطلال   ال ل ل  أ هط ام طل   لع 24/6/2021 الغر  ل فجر وفك الخم س المفافق

رار.   ا لس الال داء للي الصاي  س تقدوداتٍ ئاس قلطرات  ملاح ل الم  دوس للي سةق ااص

الصاي  س ئ رئرة لاطسة هم ئت دومهم لل بطء، ح ث كط ت   ط ل الصاي  س اليل   ق  س سد 
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ق  رلا س ئوراء الالفلل اليل   ق ل لامد ا      وسطلل سطلاد الشرعل للي  عطلةت ف  " 1أصدرت   ط ط

الشرعل لس تأل س الامطول للصاي  س السوس تمّ الال داء لل هم، ئلق هم لس ال غ  ل،  خلي ل ت طلس

ئتهدودهم لس سةم لقطصر  طل ي المد ي. كمط عطلةت )الق ط ل( كسلن    دوم ال سار ئا ح 

للصاي  س، ئت هد  طح راك ف لي لارول ال مم الصايي ئتغ  ل جم ع ا حداث لس دئن اس  قطء، 

 س  لس لقهط في حطل تفاصم هسه الال داءات للي الصاي  س". ل فلدة  خ فات

للي أن "سفات ا لس ئالشرعل سفة – 1) 84ئسد  ص ال ط فن ا سطسي اليل   قي في لطدة رسم )

 ظطل   ئهي ال فة الم لال في الةلاد ئتقاصر ئظ ي هط في الدفطع لس الفعس ئخدلل الش ب 

ئالقظطك ال طك ئالآدا  ال طلل ئتمدي ئاجةهط في الادئد ئحمطول المج مع ئال هر للي حيظ ا لس 

( لس ال ط فن 27ال ي رسمهط ال ط فن في اح راك كطلم للا فق ئالاروطت". كمط  صت المطدة )

ا سطسي اليل   قي للي " تاظر الرسط ل للي ئسطلام االلاك، ئلا وجفو   سارهط أئ ئسيهط أئ 

ق لل ط فن ئ مفجب حلم سبطلاي".لصطدرتهط أئ  لغطؤهط أئ فرض س فد لل ه  ط  لا ئف ط

ئللي أمر هسه الخ فات ئتقدودات لدد لس الصاي  س ئاس قلطرهم لةر ئسطلام ال فاصم 

الاج مطلي   للم الالفلل لس حمطول الصاي  س ئتشل لهم  أن السوس ال دئا لل هم خلال هسه 

الالفلل اليل   ق ل لبرئرة ئدلفة  ا حداث هم أ خطص و ة فن  جه ة ا لس   ي لد ي،

حمطو هم ، لاحظ الةطح طن أن ال لاسل الاتصطل ل ئال  ل الم ةطدلل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل 

اليل   ق ل أصةات هشل، فلطن لا  د لس دراس هط ئل رفل  لي أي لدى ئصلت هسه ال لاسل ئا مر 

مال الرلا س: لط عة  ل ال لاسل القطتا لس هسا ال راجع  ن ئجد. ئتم لت لشللل الدراسل  طل 

 الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م   ار  قطت؟

 ئا ة ق لس هسا ال  طؤل الاسئلل اليرل ل ال طل ل:
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 لط عة  ل ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل سةم ل  م   ار  قطت؟ -1

طت للي ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل ك ف أمرت أحداث ل  م   ار  ق -2

 اليل   ق ل؟

لط هي درجل اس خداك الالفلل لاس رات ج طت ال فاصم لع ئسطلام االلاك للي أمر ل  م  -3

   ار  قطت؟

لط لدى اس خداك الالفلل اليل   ق ل لاس رات ج طت  صلاح الصفرة لع ئسطلام االلاك  -4

 ار  قطت؟ اليل   ق ل للي أمر ل  م   

هم تخ لف اتجطهطت ال طلل س في الممس طت االلال ل  اف عة  ل ال لاسل الاتصطل ل   س  -5

ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م   ار  قطت  طخ لاا ل غ رات )الجقس، 

 ئال خصص، ئسقفات الخةرة، ئلمر الممس ل، ئللل ل الممس ل(؟

لا تفجد فرئق ذات دلالل  حصطلا ل لقد  ح طن ا  اف رض الةطئللإجط ل للي هسا ال مال 

(  طس جط طت أفراد ل قل الدراسل  اف عة  ل ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام α≤0.05الم  فى )

، الجقس، ئال خصصااللاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م   ار  قطت تُ  ى لم غ رات )

 ئسقفات الخةرة، ئلمر الممس ل، ئللل ل الممس ل(.

 هدفت الدراسة الىاا الدراسل: أهد

س طب عة  ل ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل سةم ئ  د أحداث  -

 ل  م   ار  قطت

س طب درجل اس خداك الالفلل اليل   ق ل لاس رات ج طت ال فاصم لع ئسطلام االلاك للي  -

 أمر أحداث ل  م   ار  قطت

الالفلل اليل ةةةة  ق ل لاسةةةة رات ج طت  صةةةةلاح الصةةةةفرة لع ال  را للي لدى اسةةةة خداك  -

ئسةةةةطلام االلاك   د ت رض لدد لس الصةةةةاي  س للال داءات للي أمر أحداث ل  م   ار 

  قطت.
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ال  را للي لط  ذا كطن هقطك اخ لافطت في اتجطهطت ال طلل س في الممسةةة ةةةطت االلال ل  -

 لفلل اليل ةةةة  ق ل   د ل  م   ار اف عة  ل ال لاسل الاتصةةةةطل ل   س ئسةةةةطلام االلاك ئالا

 قطت  طخ لاا ل غ رات )الجقس، ئال خصةةةةص، ئسةةةةقفات الخةرة، ئلمر الممسةةةة ةةةةل، 

 ئللل ل الممس ل(.

 أهم ل ئلةررات الدراسل

، 24/6/2021تلمس أهم ل الدراسل في حدام هط ح ث أ هط  دأت   د ل  م   ار  قطت   طروخ 

مد   س الم هم س  أ هم و ة فن للأجه ة ا لق ل للي ئتصطلدت لشللل الدراسل  طل داء لدد لس ال

الصاي  س، كمط أ هط لس أئلي الدراسطت ال ي ت خصص  م رفل ا مر في ال لاسطت الاتصطل ل 

ك، ئخطصل أن 2021ئلدى  دراك الالفلل لهسه ال لاسل لع ئسطلام االلاك المخ ليل خلال لطك 

سطلام االلاك    جل لدك ئجفد  ل طت ل ظم الالفلطت اليل   ق ل تدخم في أولل لع ئ

ئاس رات ج طت لل  طلم لع ئسطلام االلاك ئتقظ م ال مم ل هط خلال ا حداث ئال فترات 

 ئا ولطت.

كمط أن لهسه الدراسل أمر في تفج   لمطرسي ال لاسطت ال طلل في الالفلل اليل   ق ل للي ص  د 

الالفلل  ف ع خ ل اس رات ج ل لل  طلم لع ا جه ة ا لق ل تادوداق ئئوارة الداخل ل ئرلا س 

كطفل ئسطلام االلاك ئالصاي  س ئحمطو هم  مخ لف تفجهطتهم  مط وا ق ال  ل الم ةطدلل ئرفع ال لاسل 

 الاتصطل ل ئال  طئ  ل   س ال رف س.

في  دراك لدى لرج  ل لممطرسي ال لاسطت ال طلل في لخ لف ال  طلطت الالفل ل ئأن تلفن 

سل ال ةطدل ل   س الممس ل الالفل ل ئئسطلام االلاك ئتجقب الهيفات ئالم ةطت ال ي أهم ل ال لا

ئس ت  هط الالفلطت في ت طللهط لع ئسطلام االلاك، ئتفظ ف ا سطل ب ئالاس رات ج طت ال لم ل 

في ل م هسه الظرئا، كمط وألم الةطح طن أن تلفن هسه الدراسل   طفل جدودة  لي للم ال لاسطت 

 ال طلل.
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 لص لاطت الدراسل

 :و را   ر    ال لاسطت ال طلل للي أ هط الم لفلطت الم دلل ئااسقطع  العلاقات العامة

المفج  للجمطه ر ل  دوم المفاسف ئا ف طل، ئالجهفد المةسئلل لدلا المفاسف ئا ف طل   س 

 (. 2013الجمهفر ئالممس ل. )

 " :الا ـةةةـةةةطلاق ئا فلـةةةـةةةطر ئالآراء  هـةةةـةةةف ال مل ـةةةـةةةل ال ـةةةـةةةي ت ـةةةـةةةبمس تةـةةةـةةةطدلالاتصال

ئالم لفلــطت، ئالاتجطهطت   س  خص أئ أك ر  طس خداك ص غل أئ أك ر لس ص غ ال  ة ر 

 (.2018 ا ث ويهـم كـم عرا لط و ق   ال را ا خر". )فرجط ي، 

  :و را سطلفب االلاك ئالاتصطلات ئسطلام االلاك للي أ هط "أي ئس لل وسائل الإعلام

الم لفلطت، ئا جه ة ئا  لطل ئا  ظمل المخ ليل ال ي ت لفن لقهط الاتصطلات لق م 

الجمطه رول كلم  مط في ذلن الصاف ئالمجلات، ئالما طت ااذال ل ئال قفات 

 (.2014ال لي وف  ل، ئالمفاسع االل رئ  ل". )دا   ي، 

  :)لع ول ال ل ط ال ي تب هف ا داة ال قي سول ئاادارالحكومة الفلسطينية )مجلس الوزراء

 م مئل ل ئ ع الةر طلا السي ت ره ال ل ل ال شرو  ل لف ع ال قي س، ئف مط لدا لط لرلا س 

ال ل ل الفعق ل لس اخ صطصطت تقي سول واددهط ال ط فن ا سطسي، تلفن الصلاح طت 

ال قي سول ئاادارول لس اخ صطص لجلس الفوراء، ئو لفن المجلس لس رلا س الفوراء 

لس الفوراء لا و جطئو أر  ل ئلشروس ئووراق، ئوادد في سرار ال    س الفوارة ال ي ئلدد 

 تُ قد  لي كم ئوور.

  ار خل م لامد  قطت )أ ف كيطح ئلد في    و را الةطح طن   ار  قطت  جرالا ط للي أ  : نزار بنات:

ه م ( هف  ط ط س طسي ئح فسي فل   قي ئل2021وف  ف  24ئتففي في  1978أم  س  27

 ا فق اا  طن ئالدوم راع ل،  شط  د لشرئع ال  فول ئاتيطس ل أئسلف ، ئوم م لليلر ال فلي، 

 ئهف لس أهم القش طء الةطرووس الم طر  س لل ل ل اليل   ق ل، ئهف رلا س سطلامل الارول ئاللرالل.

ل اليل   ق ل  ال  ل   ال ل ل اليل   ق ل لدة لرات   همل  هط ل الش فر الفعقي ئال  دي للي ال ل
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ئ مطرة الق رات  د ال ل ل اليل   ق ل لس خلال صيا   للي الي  ةفك. سُ م للي ود سفة لس 

أجه ة ألس ال ل ل اليل   ق ل ال ط  ل في  لدة دئرا سبطء لدوقل الخل م  طلبيل الغر  ل، ح ث 

  .حَبرت  لي لق ل  ئال  ل   ل لاق، ئفي سطلطت الصةطح ا ئلي أللقت ئفطت 

 الإطار النظري للدراسة ومراجعة الأدبيات

 ال لاسطت ال طلل )الميهفك ئالخصطلاص ئالفظطلاف(

لرفت جم  ل ال لاسطت ال طلل ا لرول ل ال لاسطت ال طلل للي أ هط:" مفهوم العلاقات العامة:

لمل ل اتصطل اس رات ج ل تةقي للاسطت ل ةطدلل المقي ل   س المقظمل ئجمطه رهط، كمط لرف هط 

را  ل الدئل ل لل لاسطت ال طلل للي أ هط: جهدٌ لخ ط ئل  داك ل أس س ئالايطظ للي ح س ال

الق ل ئال يطهم الم ةطدل   س المقظمل ئالجمهفر، ئولفن هسا ال  فور لصطلح لمطرسل ال لاسطت 

ال طلل في ال جطرة ئالصقطلل ئالالفلل المرك ول ئالمال ل ئالمشطروع المململ، ئالمقظمطت 

ل ئال جطرول ئال  فل ل ئجم ع الممطرس س ئم رهم لس الم ق  س  طل لاسطت ال طلل أئ  هط". المهق 

 (. 2013، سم ث، 9)ص

( ال لاسطت ال طلل للي أ هط: "ئظ يل  دارول رلا   ل لهط 2021ئلرا سرحطن ئفخر الدوس )

لإدارة لمط لجط ةطهط الاس شطري ئال قي سي،  ا ث و م م الاس شطري في ت دوم القصح ئالمشفرة 

و طهم في تصفوب ال رارات الادارول، ألط ال قي سي ف  م م في لمطرسل ال مل طت الاتصطل ل، ئهي 

  ط سطب لمل ل للاسطت لع الجمطه ر الداخل ل، ئالخطرج ل للممس ل، ئلع الة ئل الما  ل". 

 أهداا ئأهم ل ئئظطلاف ال لاسطت ال طلل

ال لاسطت ال طلل هف: تج  ر اليجفة   س ا فراد ( أن أهم أهداا 2015ورى ال رائ ل )

ئالجمطلطت، ال  روف  جهفد الممس طت ئورع ال  ل ف هط، ال يطلم ااوجط ي لع ا حداث ئل طورة 

اه مطلطت القطب، ئال أم ر للي الرأي ال طك ئال مم للي الايطظ للي ئجفد رأي لطك لرمف  ف   

  مس ت ل طت الممس ل.
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طت ال طلل في ته ئل الرأي ال طك ل  ةم ا فلطر، ئك ب ال يطهم الم ةطدل   س ئتلمس أهم ل ال لاس

الممس ل ئجمطه رهط، ئالم طلدة في ت دوم الخ ط ئال  طسطت  مط و لاءك لع رمةطت الجمطه ر، 

ئمرب الم مئل ل الاج مطل ل للمقظمل ئدلمهط تجطه الجمطه ر. ئتةرو أهم  هط في الدئر السي 

لرأي ال طك لاس  ةطل الافلطر ئالآراء الجدودة، ئاوجطد جمهفر لمود ئل ط د للمق  ل. تل ة  في ته ئل ا

(, ئ ظرا ل لن ا هم ل  طتت ئظطلايهط لس أهم الفظطلاف داخم 2020)سرحطن ئفخر الدوس، 

الممس ل، ح ث ورى ) دئارد   ر   ( أن لل لاسطت ال طلل ملاث ئظطلاف تطروخ ل ئهي  للاك القطب 

 (.2010، حطا أحمد ،43لطجهم   بهم  ة ض. )صئ سقطلهم ئ د

ئسد أجمع ال دود لس المه م س في ال لاسطت ال طلل للي أن ئظطلايهط تشمم لط ولي )حطا أحمد، 

2010:) 

 .للاك الجمهفر    طسل الممس ل ئ رح خدلطتهط ئا ش  هط  

 .اث ئس طب الاتجطهطت ئالرأي ال طك ئال غ رات الاج مطل ل  

 ف الممس طت ل ا  ق ال فافق الاج مطلي ئالا  جطك.ال ق  ق   س لخ ل 

 .تخ  ط ئرسم س طسل ال لاسطت داخم الممس ل ئا شطء للاسطت سل مل 

  الال مطد للي الفسطلام الاللال ل في  شر اخةطر الممس ل ئالاجط ل لس اس ي طرات

 الجمهفر.

 الجمهفر. المشطركل في ا  طا الفسطلام الاوبطح ل ئالافلاك ئالم طرض ل   و  ل رفل 

ي العلاقات العامة
 
 أهمية الاتصال ف

 ال قي س" الهطلل“( أن الاتصطل في ال لاسطت ال طلل "و  ةر خ فة 2018ص 89ذكر فرجط ي )ص 

ئا داة ال ي ت طلد للي تا  ق أهدافهط ئو ـفك  ـدئر   ـلاغ ئ سقـطع أئ تاي ـ  لقـشطع ت ـفك  ـ  

 طس هط ئأهدافهط للجمطه ر المخ ليل، ئو لس أئ و  س المقظمـل ئتف ـ ح ئ رح لطه ل المقظمل ئس

  راء الجمطه ر في المقظمل ئأ ش  هط ئ رالجهط المخ ليل، ئحل ل ئصم  قي المقظمل ئجمطه رهط". 
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اتيجيات الاتصال للعلاقات العامة  استر

  س ي تات  ةر ال لاسطت ال طلل  ذا لط أحـةة س اسـةة خدالهط  م ط ل ال ـةةفة القطلمـةةل ال ـةةي تـةة طهم ف

الصةةفرة السهق ل  ي لمسةة ةةل لس جهل، ئووطدة أر طحهط لس جهل أخرى، ئ ذا لد ط  لي الةداوطت 

ا ئلي لقشأة ال لاسطت ال طلـةةةةل سـةةةةقجد أن رئاد ال لاسـةةةةطت ال طلـةةةةل ا ئالام سد ح  فا ال دود لس 

ة فهط ل ي اتالقجطحطت الاس صةةطدول ئال ةة طسةة ل ئالاج مطل ل لس خلال ال دود لس الاسةة رات ج طت ا

في فس الاتصةةطل ئال فاصةةم، ئفي  دارة ا ولطت ئتا ةة س صةةفرة الممسةة ةةل، ئلقد الادوث لس 

ئالسي  Betteke Van Ruler( 2004اسةة رات ج طت الاتصةةطل لا  د لس ال  رق لقمفذا رئلر)

ال مد للي فر ةة ل أسةةطسةة ل لافرهط " وصةة ب اسةة خداك اسةة رات ج ل ئاحدة ف ط للاتصةةطل في 

 طلل،  م لا  د اسةة خداك الاسةة رات ج ل المقطسةةةل للم لفسف اتصةةطلي ئوملس اسةة خداك ال لاسطت ال

ب ا لر ئهف لةةةط وُ ةةةةةةمّي  ةةةطلقمفذا المفسيي  لةةةدة اسةةةةةة رات ج ةةةطت في لفسف ئاحةةةد  ذا ت لةةةّ

(، ئ هسا وفجد أر ع 2018، فرجط ي، 116للاسةةة رات ج طت الاتصةةةطل ل في ال لاسطت ال طلل" )ص

( السي وف ح اس رات ج طت 1لاسطت ال طلل تم تلخ صهط في جدئل رسم )اس رات ج طت اتصطل ل لل 

( الاتصةةطل ل لل لاسطت ال طلل ئسةةمطتهط  ةةمس عة  ل الاتصةةطل ئدلالات المبةةمفن 2003رئلر )

ئالهدا ئالجمهفر الم ةةة هدا ئا سةةةطب القظري للم اسةةة رات ج ل ئهي: اسةةة رات ج ل االلاك, 

ء ااجمطع, اسةةة رات ج ل الافار: ت ةةةمي أوبةةةط اسةةة رات ج ل اسةةة رات ج ل ااسقطع, اسةةة رات ج ل  قط

 . ( اس رات ج ل الارتةطع أئ الاس ران2018ال    ر , كمط أ طا فرجط ي )
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 (Ruler ،2003)  /(: استراتيجيات الاتصال للعلاقات العامة وسماتها1جدول رقم )

 الاستراتيجية طبيعة الاتصال دلالات المضمون الهدف الجمهور الأساس النظري

 ظروطت الاتصطل 

 ئال أم ر
 الجمهفر المدرك

تشل م الرأي 

ئت ه م اتخطذ 

 ال رار

دلالات ذات ل قي 

 للمقظمل ف ط

اتصطل ذات ل قي 

 ئاحد للمقظمل ف ط

اس رات ج ل 

 االلاك

 ظروطت االلان 

 ئالدلطول

الجمهفر البمقي 

 م ر القشط

تغ  ر الم رفل 

 ئال لفك ئالاتجطه

ل قي دلالات ذات 

للمقظمل 

 ئالجمهفر

اتصطل في اتجطه 

 ئاحد
 اس رات ج ل ااسقطع

 ظروطت تا  ق 

ال يطئض، 

 ظروطت الاتصطل 

 ال قظ مي

 الجمهفر القشط

أر  ل لش ركل 

ل ا  ق لصطلح 

 ال رف س

دلالات ذات ل قي 

 للمقظمل ف ط

اتصطل في 

 اتجطه س

اس رات ج ل  قطء 

 ااجمطع

 ظروطت ال يطئض 

ئالاتصطل 

ئ ظرول  الشخصي

 الافار

الجمهفر المدرك 

 ئالقشط

الا  راك في 

صقع ال رار 

ئ لفرة للمشللات 

 ئسةم حلهط

دلالات ذات ل قي 

للمقظمل 

 ئالجمهفر

اتصطل في 

 اتجطه س
 اس رات ج ل الافار

 

 اال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلطت ئأهم  هط

 علاقة الحكومات بوسائل الاعلام

فرد أن و جطهم ال لاسل   س الالفلل ئئسطلام الاللاك، ئلا أن وقيي صيل الرسط ل ل س  م دئر أي 

لس االلاك، فطاللاك الار وم لن ال درة للي   د ئتال م المج مع  طا طفل  لي دئره ا سطسي 

في الرسط ل للي الممس طت الخطصل ئالالفلطت، لسلن لطدة لط تشلم ئسطلام الاللاك لةئط للي 

رمم ادلطلاهط  ارول الرأي ئحرول الصاطفل  لا أ قط  رى الل  ر لس ال  ف طت الالفلطت، ف

 ئال جطئوات لمس و جطئو الاد كمط تدلي الالفلطت في ال  ة ر.
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ت  بي البرئرة  سطلل للاسل ئم  ل صا ل ئكيمة   س االلاك ئالالفلل ئلقظمطت المج مع 

قة ل، وملس أن تمدي  لي  رسطء سفالد المد ي ال ي تق لق لس أجقدات ئعق ل ئل  ت أجقدات أج

ت طئن  قطء ئ راكل لا ملل، ئهسه ال مل ل ح فول ل قم ل فهم سفي ئل مطسن ل ادوطت لمل ل الةقطء 

ئ ا ب   طلاا دراسل اجراهط لرك  المشرق الجدود للدراسطت فون الالفلل ئااللاك .ال ي  مر  هط

لقظمطت المج مع المد ي ت م ع  هسا الابفر ا ك ر تأم را في الا طة ال طلل في ح س لم تلس 

ئال أم ر للي الرأي ال طك، ئأن ال لاسل ال ي وجب أن تلفن   س االلاك ئالالفلل ئلقظمطت 

المج مع المد ي للاسل تشطرك ل ل ي  م ال  طك  فاجةطتهط في الرسط ل للي الالفلل ئ  م ال بطوط ال ي 

 (. 2021تهم المفاعس )جرودة الغد، 

للي تفصم المقظمل رسطل هط للجمطه ر وجب لل هط أن ت صم  هم  شلم دالام ئل فاصم ئوادث 

((  أ   و م لس "خلال 91ص 2018ذلن لس خلال الاتصطل الجمطه ري السي رأى فرجط ي )

الفسـطلام االلال ـل كطاذالـل ئال ليـطو ئا فـلاك ئا  رعـل المـ مفلل ئاا  ر ـت ئالـصاف 

 الل ـب". ئالمجـلات ئ

 جد أن هقطك الل  ر لس الفسطلام الاللال ل ال ي ت أرجح في ك ب ر ي الالفلطت، ئهقطك لس 

و أرجح   س المدح ئالق د لشلم تلن ال لاسل، ئ سلن تلفن ئسطلام االلاك ل صرة في اس  مطل 

  .االلط طت ال ي لدوهط ئ صيل خطصل صي هط كمفج  للأفلطر، ئلاركل للرأي ال طك

ى ل هد ال لاك ا لرولي  أن دئر ئسطلام االلاك ولمس في تأج ا ئتيطسم ا ئ طع،   ةب ئسد رأ

سهفلل الفصفل الي تلقفلفج ط اليبطلا طت   لليل لقخيبل ئتيج ر ال قفات ال لي وف  ل اليبطلا ل، 

ح ث لملت هسه ال قفات كوللاك  تجطري ل   م، ئ طتت أدئات لالفلطتهط  شلم كة ر، ت مم 

للاك في ال طلم ال ر ي ) مط في ذلن ئسطلام  للاك المغ ر  س الم فاجدة ل ظمهط في ئسطلام اا

الممللل الم ادة(  طل فاعم لع سفة  سل م ل ل   رة للايطظ للي لظهر الففطق الاج مطلي الداخلي 

 (.2004ئال بطلس الفهمي في ئجهطت  ظر الدئل ال ر  ل. )ل هد ال لاك ا لرولي، 
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دلطت في اح لطر الدئلل المالم لفسطلام االلاك   ــةب لج  ا ئلي لس ئرمم  دء ظهفر تص

ال ــ  رة للي اســ  مطل الجمطه ر لفســطلام االلاك الالل رئ  ل ال طلم ل الم طحل ل لا  هطرا،  مط 

في ذلن الا  ر ت، تة ي الرسط ل ح   ل وفل ل. ئ طلق ةل للصاي  س، فأي صايي و  ر ال را طت 

 اهل القظطك" ئال بطلس ااسل مي و  رض للمراسةل أئ ال ــجس أئ لط هف أســفأ. للي صفرة " 

لهسا ت ــفد الرسط ل السات ل الصطرلل ك رو ل لمم في صيفا االلال  س الما رف س؛ ر مط ئو فل 

، ل هد ال لاك 4)ص .الة ض   هط تأخس للطن ا خلاس طت الصاي ل ح ث تفجد حرول صاطفل

 (.2004ا لرولي،

ل ةت مفرات الر  ع ال ر ي دئرا لهمط ئحطسمط في ول لل أركطن القظطك االلالي ال ر ي خلال 

ال  د ا خ ر، ئتجلي ذلن   ف فح أكةر في الةلدان ال ي تيجرت ف هط لفالم الاراك ال  طسي 

ئالاح  طن الاج مطلي لقس ل لع ذلن ال  د، ئر مط تلفن لصر ئتف س ئال مس لس أ رو تلن 

 .الةلدان

ي المؤسسات الحكومية
 
 إدارة العلاقات الإعلامية ف

" دارة ال لاسطت االلال ل هي ئظ يل اس شطرول ت دك للإدارة ال ل ط لشفرتهط في ك ي ل ال  طلم لع 

ئسطلام االلاك ئال فاصم، ئلس القطح ل ال قي سول فهي تدور ال لاسل ئتبمس اس مرارو هط  ليطءة 

(. تم م ال لاسطت ال طلل 2019، خ ل ال فاصم الالفلي، 5)صلع ئسطلام االلاك ئال فاصم". 

ق لس جفا ب اادارة سفاءق في لقظمطت ا لمطل، أئ في المقظمطت الالفل ل، لا و  صر  جط ةط ق لهمط

دئرهط للي ك ب م ل الجمهفر ف ط،  م ت  دى ذلن  رسم س طسطت ئأهداا المقظمل ئال رئوا 

 ئصطدسل. لهط لس خلال س طسطت  للال ل سل مل

ارت ت ئظ يل ال لاسطت ال طلل لس دئرهط ال  ل دي كخدلل دالمل للمقظمطت، ئمدت ج ءاق لا  

و ج أ لس لمل ل صقع ال رار في اادارة ال ل ط، لسا أصةات ال لاسطت ال طلل أداة حطسمل في تشل م 

ر لس جمهفعة  ل ال فاصم   س الالفلل ئلفاعق هط لس  طح ل، ئ  س المر ا س ال  طس  س ئال
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 طح ل أخرى، ئأخست تل ب دئرا ق  طرواق في الاملات ال  طس ل ال ي ت  هدا تفج   الرأي ال طك، 

ئتشل م اتجطهطت ، ئتادود اخ  طرات . ت د ال لاسطت ال طلل لس ال فالم المممرة ال ي تدلم ال فة 

  صطدي.ال  طس ل، ئرسم صفرة  وجط  ل للدئلل للي الم  فى ال  طسي ئال  طفي ئالاس

( أن أهم ل  دارة ال لاسطت االلال ل ت جلي في  وصطل الا طلاق ئالم طرا 2010ورى ل فك )

ئا فلطر  لي لخ لف اليئطت ئ أسطل ب ل  ددة، ئوملس ال ةطر ئسطلام االلاك  رولط ق أسطس ط 

للفصفل  لي الجمهفر ئالسي ت  ي الممس طت الالفل ل لس خلال ال لاسطت االلال ل   فع د 

ال لاسل ئال يطلم ال روع ل  . ئت م   لقظمطت ال  طع ال طك  طل  دد ئال قفع في ه طكلهط ال قظ م ل 

ئفي عة  ل أ ش ل ال لاسطت ال طلل ئئظطلايهط ف هط، ئت رك  لهطك  دارات ال لاسطت ال طلل في 

 الممس طت الالفل ل للي:

 ل طت لم ط  ل الم لفلطت لمم خ ط ئ رالا  خةطر الممس طت االلال ل ئ وجطد  رالا ئ 

 ال ي تقشر لس الممس ل.

 .وجطد  ل ل ل ل ي الشلطئى ئتدل م الصلات   س الفوارة الالفل ل لع الجمطه ر الم  هدفل  

  .ترئوا رؤول ئفل يل ئلهطك ئرسطلل الممس طت الالفل ل  لي جمطه رهط 

هدا الدراسل. القظرول: اس خدك الةطح طن  ظرول اصلاح الصفرة ح ث أ همط ت فافق لع  

ئالسي  قي  ظرو   للي  ظرو ي الال سار لـ  Benoitت را القظرول  طسم صطحةهط ئل م   قفا 

Ware Scott and Lyman (1968) ئ ظرول الماطسةل لـ ،Linkugel (1973) ت دك  ظرول .

اصلاح الصفرة خ طرات لماطئلل فهم عة  ل الاس جط طت في لفسف ا ولل، ئك ف و م اتخطذ 

ف دفطلي ل قع اصلاح الصفرة. و  مد   قفا في  ظرو   للي فر  س أسطس  س، ا ئل: لفس

الاتصطل ئهف  شطع لفج  الهدا، ئهسا و قي ان الاتصطل و م عة ط  جقدة لاددة، ألط الير  ل 

ال ط  ل: تمكد ان هدا الاتصطل هف ل طلدة اليرد أئ المقظمل في الايطظ للي ال م ل الج دة، ئهف 
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، 49ا للايطظ للي أئ اا  طء للي الصفرة ائ ال م ل   د المخطليطت المشلفك ف هط. )صلهم جد

 (.2016الةرت، 

ئلرض  قفا خمس اس رات ج طت اسطس ل اصلاح الصفرة ئهي اا لطر، ئال هر  لس 

الم مئل ل، ئال  ل م لس  أن الادث، ئاخس  جراءات تصا ا ل، ئالال سار. ئت يرع لس هسه 

(. ومكد 2( ولخصهط جدئل رسم )Benoit ،2018اس رات ج ل فرل ل ) 14طت الاس رات ج 

(Benoit ،1997 أن "المي طح ليهم اس رات ج طت  صلاح الصفرة هف القظر في عة  ل الهجمطت )

 .أئ الشلطئى  طس جط طت ال رو ل"

 (Benoit ،2018(: استراتيجيات نظرية إصلاح الصورة وملامحها الأساسية/ )2جدول رقم )

 ملامحها الأساسية الاستراتيجيات الفرعية الاستراتيجية الرئيسية

 الا لطر

Denial 

 المقظمل لم ت م  هسا ال مم Simple Denialالا لطر الة  ط 

 تافوم اللفك  لي ال را المهطجم

Shifting Blame 
 هسا الي م سطك    أعراا  خرئن

 ال هر  لس الم مئل ل

Evasion of Responsibility 

 رد ف م ل صرا لبطد لس جهل أخرى Provocationال ةرور 

 سص الم لفلطت أئ ال درة للي المفاجهل Defeasibility الب ف

 لط حدث كطن لجرد حطدث لمسف Accidentالاطدمل 

 سصد ط  هسا الي م كطن ح س الق ل Good Intentionالقفاوط الا قل 

 ال  ل م لس  أن الادث

Reducing 

Offensiveness 

 ال أك د للي الصيطت ااوجط  ل Bolsteringال دل م 

 ال  ل م لس الادث  طل ةطره ألر م ر جدي Minimizationال هفوس 

 الادث لخ لف لس ألفر أص ب حدمت Differentiationالاخ لاا 

 هقطك أحداث أك ر أهم ل لس هسا ا لر Transcendenceال  طلي 

 ال  ل م لس لصداس ل الم هم Attach Accuserالهجفك ِ 

 ت فوض الم برروس Compensationال  فوض 

 ا ف طل ال صا ا ل

Corrective Action 
 ال خ  ط لام المشللل أئ تجقةهط ا ف طل ال صا ا ل

 الال سار

Modification 
 الال سار لس الادث الال سار
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 )الدراسطت ال ط  ل( 

المعلومة في الحرب الأمريكية على العراق: دراسة كيفية لجدلية العلاقة بين السلطة ووسائل (: حجب 2020دراسة البشير )

 الإعلام في المجتمع الأمريكي

تةاث هسه الدراسةةةةل في   ةةةةلطل ل حجب الم لفلطت في الار  الالرول ل للي ال راق لس خلال 

سل الي ال  را لليال  ةع الل يي ل ة  ل ال لاسل   س الاللاك ئال ل ل، ح ث هدفت  عة  ل  الدرا

ال لاسل   س الاللاك ئال ةةةةةل ل، ئليهفك ئت ة  طت حجب الم لفلل ئ ةةةةةفاهد الاجب الم لفلطتي 

السي لطرس   ئسطلام الاللاك، ئك ف ان الم طدلل ال  طس ل الاللال ل ا لرول ل في حر  ال راق 

 ك لس ال ل ل ئح   في  شرأفروت ت طؤلات حفل حرول الرأي ئال  ة ر ئلدى اس  لال ل االلا

 الا   ل، ئحرول الاللاك في أن ولفن رس ةط للي اداء الالفلل.

ئهي  حدى اهم القظروطت ال ي  Gatekeeper تم الال مطد للي  ظرول حطرب الةفا ل االلال ل 

تةاث في ال لاسل   س الالفلل ئئسةةطلام الاللاك، ح ث أن ال  طرور الاللال ل تخبةةع  لي سةةل ل 

 ل المممرة في الفس لل الاللال ل ئال ي تخبع  دئرهط  لي الممس طت الالفل ل ذات ال ط ع الاسل

ال ةة طسةةي. ال مد الةطحث للي المقها الل يي ح ث والم الظطهرة ئوصةةيهط ئصةةيط  ةةطللا لدلفلط 

  طلشفاهد الل ي ل لس خلال لط و مي   "دراسل الاطلل".

تفصةةلت الدراسةةل  لي أن جدل ل ال لاسل   س ئسةةطلام الاللاك ئال ةة طسةةل الخطرج ل الالرول ل ت م   

 طل لطلم في ك  ر لس حطلاتهط، ئكطن ذلن للي ح ةةةط  الم ةةةلمطت ا كطدوم ل ئالمهق ل  طسةةة  لال ل 

 ئسةطلام الاللاك لس الالفلل الالرول ل، ئح طدول هسه الفسةطلام ئلف ةفل  هط في ائسطت الار ،

ئتفصةةةلت الدراسةةةل  لي دلالام للي ملاث ل ةةة فوطت ت  لق    طلم الالفلل لع ئسةةةطلام الاللاك 

الالرول ل لع ال بةةةة ل ال راس ل ئهي: ال فافق   س الالفلل ئئسةةةةطلام الاللاك في ليطه م الاجب 

الاللالي، ئحجب الم لفلل لس الم  فى الالفلي، ئ فاهد الاجب الم لفلطتي للي الم  فى 

ئأن الجةدل حفل عة  ةل ال لاسةل وا ةةةةةةمة  الفاسع الم ةدا ي أك ر لمةط ول ةب لقة  في الاللالي، 

الدراسطت ال لم ل الم خصصل ئل س ل  ئجفد للمي أئ لهقي  ذا كط ت ال ب ل ال ي و  طلم ل هط 
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ت  لق  طل  طسل ائ تا  ق المصطلح الالرول ل ئح ي لف أدى ذلن  لي تبل م الرأي ال طك الداخلي 

 ئالخطرجي.

 31 –تشرين أول  17) –(: رصد حرية التعبير والإعلام خلال الثورة 2019اسة مهارات )در

 (2019كانون الأول/

سةةة ت هسه الدراسةةةل  لي رصةةةد ئتفم ق لط رافق ال فرة اللةقط  ل لقس ا دلالهط للي صةةة  د حرول 

ل الرأي ئال  ة ر ال ي  ةةةللت ال ةةةلاح ا ئل لل فار في ئصةةةفل أصةةةفاتهم  لي كم   ت لس خلا

الاه مطك السي ئاكةهط في ئسةةةةةطلام االلاك ال طلم ل، ئتادمت لس تافل حرول الرأي ئال  ة ر  لي 

ظطهرة ح    ل  خلال ال فرة لم و ةةةةةةق لهط ل  م ئتخ ت ال  ة ر ال  ل دي السي كطن سةةةةةطلادا، فةلغ 

ت هسا الق د طالق د المفج   لي ال ة ل ال ةة طسةة ل حد ال شةةه ر ئالاتهطك ال لقي  طلي ةةطد ئال ةةرسل، ئ 

خ ط ط وفل ط لل فار للقط لةر لخ لف ئسةةطلام االلاك ئالاتصةةطل لس دئن خفا ئلس دئن ت ط  ر 

لقم ل. كسلن أ ةةطرت  لي دئر ئسةةطلام االلاك ئالاتصةةطل ح ث لم تلس لجرد ئسةة ط وق م الخةر، 

 م  طتت صةةفت الا  يط ةةل لس جهل ئصةةفت رافبةة هط لس جهل أخرى، ئ طتت تج ةةد الا   ةةطك 

 .طصم   س لمود ئل طرض لهطالا

اسةةةة  ر ةةةةت الدراسةةةةل حملات سمع حرول ال  ة ر ئالرأي لس سةم ال ةةةةل طت الاطكمل لس خلال 

اسةةةة دلطءات لل ب للطفال جرالام الم لفلطت ل، ئال شةةةةدد في ال  ف طت المطل ل تجطه أي "لخطليطت 

 طا ئال داء للي ، الال داء للي الصةةةةةةاي  س خلال ال غ  ل االلال ل، ال  طل ئاخ “ للال ل 

 ط ةةة  س ئال  ق ف، حملات تره ب للقط ةةة  س، ال قمر الالل رئ ي  ةةةد الصةةةاي  س،  شةةةر أرسطك 

هفاتف الصةةاي  س، ئال  دوطت الليظ ل للي الم ظطهروس ئااسةةطءة ئال شةةه ر. ئا ةةطرت  لي أ رو 

جم ع للظطهر ال  ة ر ك ةةةةةةلاح لل فرة لس خلال رفع سةةةةةة ف ال  ة ر، ل ركل ال غ  ل الاللال ل 

ق للالفلل  .الا  هطكطت المفجهل، ئاس خداك لقصطت الاللاك الةدولل ح ث كطن االلاك اللةقط ي تة  ط

ألط لس دئر الممسةةةةةة ةةةةةةطت االلال ل خلال ال فرة فلطن هقطك تغ ب للإللاك ال طك الرسةةةةةةمي أئ 

 طت طتلي وفن لةقطن لمط كطن هقطك تيطلم ئتبةةةةةةطلس لس   ط ل المارروس ئال فرة في  صةةةةةةدار   
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اسةةةة قلطر  ةةةةدود للال داء للي الصةةةةاي  س، ئكطن هقطك لةطدرات لق ط طت  دولل ح ث لم ت م   ط ل 

الصةةاي  س  دئرهط في رفع الظلم ئالال داء للي الصةةاي  س، ئكطن هقطك اسةة  طلات جمطل ل لس 

جرودة ا خةطر ئسقطة الم طدوس، ئسطلت لجمفلل لس الممسةةةةةة ةةةةةةةطت االلال ل  طس  طع رئاتب 

 .هط دئن ذكر ا سةط لفظي 

(: بين الإعلام والسياسة، أي علاقة بين الإعلام والأحزاب 2017دراسة عبد القادر )

 دراسة ميدانية تحليلية متعددة الأبعاد-السياسية بالجزائر

هدفت هسه الفرسل الةا  ل لس خلال دراسةةةةةةل الرئا ط   س ال ةةةةةة طسةةةةةةل ئالمقظفلل االلال ل  لي 

ئ   طا الخةر ال ةة طسةةي في ئسةةطلام االلاك، خطصةةل لقهط ال ي تممر للي ال  را للي  ل طت  قطء 

فهم  ئ دراك  القهطلاي لدى الجمهفر ئذلن لس خلال تقطئل ظطهرة تأع ر ا خةطر الم ةةةةةة مدة لس 

الا   ال  طسي، فهف لف فع  للالي ئس طسي في  يس الفست، سل ت ف   البفء للي ئاسع 

 ة  الا  ي، أي دئر ا ح ا  لس جهل ئللاسل ا ح ا  االلاك ال ةةةةة طسةةةةةي في الج الار في جط

 ةةطاللاك لس جهةةل أخرى، لرئرا  ظروةةط للي ئاسع االلاك الا  ي في الج الار خةةطصةةةةةةةل لع 

الا ي طح ئال  ددول االلال ل ئللاسل االلاك  لم جفا ة  المل ف ل ئال ةةم  ل الةصةةرول  ط ح ا  

ت الراهس  طلج الار لس خلال دراسل ل دا  ل أحطلت ئالقشطع ال  طسي ئال ل ل ال  طس ل في الفس

الةطحث  لي ل   طت ك ي ل سط لل لل راءة الدس  ل ئال م  ل، لع  جراء ال دود لس الم ط لات لع ل قل 

للف ل لس أر ع فطلل س سةة طسةة  س للي الم ةة فى المالي لفلاو ي مل  ان ئئهران ل لاث أح ا  

ئهمط جةهل ال ارور الفعقي ئ ال جمع الفعقي الدوم راعي امق س لقهط في ال ةةل ل ئ ئل ةةط دة لهط 

 ئ ح   ل طرض ئهف حركل لج مع ال لم.

تفصةةلت   طلاا الدراسةةل  لي أن االلاك أداة لهمل في دلم القشةةطع ال ةة طسةةي، ئأ   كلمط كطن حرا 

سل تأم ر للي المقظفل  لكطن سطدرا أك ر للي الم طهمل في ت فور ال مم ال  طسي، كمط أن لل  ط

االلال ل  لط  دلمهط أئ   رسل هط،   ةةةةةةطفل  لي أن االلاك الا  ي في الج الار لطوال  ةةةةةة  يط 

 طل ةطر أن هقطك ف فرا في ال لاسل   س االلاك ئال ةةة طسةةةل، كمط تفصةةةلت الدراسةةةل  لي لجمفلل 



 

 

 

20 
 

 

تفصةة طت  سكر لقهط ا   وجب لفاصةةلل دلم تارور القشةةطع االلالي ئ ةةمطن اسةة  لال   ، ئأ   

ا ح ا  ال فج  أك ر  لي االلاك الا  ي ئتدل م هسه ال  طفل لدى لقط ةةةةةةل هط ئه ئطتهط، للي 

 تفل ل الجم ع  دئر االلاك ال  طسي ئ مطن ئجفده داخم المج مع. 

 المراحل والاستراتيجيات–(: دور الاتصال في إدارة الأزمات 2020دراسة نوفل وصوراية )

لخ لف لراحلهط، ئلس أهم ل  في ا ولل لمفاجهل ليااللا الة د تادمت الدراسةةةةةةل لس أهم ل

ئسةةةةةةةطلام ا للاك في ال  طلم لع الجمهفر  ن ئسةةةةةةةطلام االلاك ت أمر  طلجفا ب ال ةةةةةة طسةةةةةة ل 

ئالاس صةةةةطدول ئااللال ل ئلهط تفجهطت ل  قل في ل طلجل ا ولل  ئتغ   هط للأحداث ئ المفاسف 

أن ولفن االلاك عرفط فطللا في  ئالشةةةةةةخصةةةةةة طت، سد تاد أئ ت فر لس ا ولل، ئك ف وجب

الم ةةةةة فوطت المخ ليل للأولل، لس خلال ت دوم الم لفلطت الصةةةةةطدسل ئ تي ةةةةة رهط ئال  ل ق لل هط 

ل ه ئل المقطخ ال طك لل لطتف لع ا ولل،  طلال مطد للي اسةةة رات ج طت ئا ةةةال ئلدرئسةةةل، و فك 

 للي تقي سهط  للال فن لخ صفن في  للاك ا ولطت. 

ا ولطت  لام الاتصةةطل اسةة رات ج طت لدراسةةل المقها الفصةةيي للادوث لس لخ لفاسةة خدلت ا

اتصطل ل  اس رات ج ل اس خداك وص ب أ   هي أسطس ل فر  ل للي و فك السيلولر  نموذجلقهط: 

 حطلل في ت ة هط الممس ل ل طل ل اس رات ج ل تفجد ئلا ا ولطت، أمقطء ال طلل ال لاسطت في ئاحدة

 للي لفسف. ئ قطءق  كم في ا   ةةب الاسةة رات ج ل اسةة خداك وجب ئا مط ل  قل،  ولل ت ر ةةهط

 تات تدخم اس رات ج طت اتصطل ل أر ع ت خر أن وجب ل  قل تفاج  أولل ال ي المقظمل فطن ذلن

 الافار. – ااجمطع  قطء- ااسقطع- االلاك :ال طلل ئهي ال لاسطت لجهطو ال قي س ح  

 ال لاسطت ال لاسطت ئالسي و ادث لس ا   طل دئر  فاس ل ا ولل  دارة كسلن تادمت لس  مفذا

 القمفذا هسا  جمطه رهط.  ن المقظمل ال لاسطت  دارة  لي المقظمل الاتصةةةطلات  دارة لس ال طلل

 لع اليةةطلل س الم غ رة المقظمةةل للاسةةطت ادارة ك ي ةةل تي ةةةةةة ر للي ا ئلي  ةةطلةةدرجةةل و  مةةد

 ئلقهط: ل  ر  الادو ل ئالم  ر طت المداخم لس ال دود االمطك خلال لس ئذلن الاج مطل  س
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 :الرلا   ل الم غ رات ا ولل، ل  ر   دارة في ال ط ف  ل الاس شطرة الاسقطلي، ل  ر  الاتصطلي

 الفسطلام. الاتصطل ل، الرسطلام ا ولل، الخلي طت، ا هداا، الفاسع، رهط طت ئهي

لمفاجهل ا ولل لس خلال  الاتصطل ل الاس رات ج طت كسلن تادمت الدراسل ليصلا لس لخ لف

 الاتصطل ئالمشطركل ئال صق ف ئحم المشطكم ئالاس رات ج طت الفجدا  ل ئال راج  ل ئم رهط.

Deane (2015): Media and communication in governance: It’s time 

for a rethink 

س رات ج طت الافك سةط  الب ف في ا سل لس أ مل في دلا ئسطلام االلاك ئسبطوط ت ادث الدرا

الاتصةةةةةطل في خ  هم ال ال ل ل ئالةا  ل ئالاسةةةةة رات ج ل، ئهم دلم ئسةةةةةطلام االلاك ومدي  لي 

تا ةة س   طلاا الافكمل؟ أوس تشةةمم اسةة رات ج طت الافكمل ئسةةطلام االلاك، ئك ف و م تصةةم مهط 

 لدلم لمس طت  للال ل أك ر فطلل ل ئاس دالل؟

لافكمل رأى فرا   س ففكفوطلط لمسس الدئلل الص ق ل المفحدة في ال رن لس دئر االلاك في ا

ال طلث سةم الم لاد أن ال ةةة  رة للي ا فلطر أسةةةطب  قطء الدئلل، ئسطل "  ذا لم و م حظر ل م هسه 

الظرئا فون ال فة االةراعفرول  سفا تقخيض ئس  شلم الا   ل".    د أليي لطك، كطن القها 

ط لة قطء الدئلل لةر تفلطب ج يرسفن في اس ةطس  الشه ر  "لف ا  ررت  ن اخ طر الم طكس تمطلق

   س حلفلل  دئن صاف ئصاف  دئن الالفلل ، لس أتردد في اخ  طر ا خ ر".

أ ةةطر دوس في دراسةة   أن هقطك أر  ل أسةةةط  داف ل ئراء الاسةة  مطر في ئسةةطلام االلاك للالفلل 

ل مم لج مع دوم راعي ئلي طح لقصةةةةةةل لارول ئهي:  قطء س طع  للالي ل ةةةةةة  م  ةةةةةةرئري 

ال  ة ر، ت  و  ل ةةةةةطءلل الالفلطت ألطك المفاعق س لس أجم تا ةةةةة س ت دوم الخدلطت ئاسةةةةة جط ل 

الدئلل، تا  س الق طش ئالافار و لم اح مطل ل الللاك السي واض للي اللراه ل أئ ئسطلام االلاك 

س خداك ئسطلام االلاك كأداة ال اروب ل ال ي لس الما مم أن تمدي  لي تيطسم الص راع، ئوملس ا

 .ل ا  ق ال قم ل  مط في ذلن ال مم للي تغ  ر ال لفك طت
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Ismail (2019): Government Communication Capacity and Media 

Freedom 

هدفت الدراسةةةةةل  لي فاص ال لاسل   س الالفلل ئخدلطت الاتصةةةةةطل ئحرول الاللاك ح ث هقطك 

سل   س الالفلطت ئئسةةةةةةةطلام االلاك لس خلال سراءات القظطك االلالي   ةةةةةةةطرة لادئدة لل لا

 ئالمةطدرات الالفل ل المي فحل ال ي تدلمهط لقظمل ال  طئن الاس صطدي ئال قم ل.

أ ةةةطرت الدراسةةةل  لي ئجف  تففر   ض الشةةةرئع ل لفوس للاسل اوجط  ل   س الالفلل ئئسةةةطلام 

ي الم لفلطت الالفل ل الرسةةةةةةم ل خطصةةةةةةل أمقطء الاللاك لس خلال: ال مطد ئسةةةةةةطلام االلاك لل

الارئ  ئالصةةةرالطت، ال  طلم   س القخب ئئسةةةطلام االلاك ئالجمهفر ل  د ئلس م ر المرجح 

أن وادث دئن أن ت   ر لل   لجمفلل ل  قل لس الجهطت اليطللل، دلم المط ا س ل  فور ئسطلام 

الالفلةةل أئ الالم الر ةةةةةة ةةد، ئوملس االلاك لس خلال  رالا ال قم ةةل ال ي تةةدلم الا ي ةةطح لع 

اس خداك ئسطلام االلاك ال طلل كفس لل لقشر الدلطول الالفل ل. ئفي لا فى الدراسل تم ال  رق 

 لي القظطك االلالي ئالسي وشةةةةةمم ئسةةةةةطلام االلاك الالفل ل ئال طلل ئئسةةةةةطلام االلاك ال ط  ل 

لالفل ل ئالمفاعق س. ودلم لل  طع الخطص ئ ةةةةةةركطت ال فاصةةةةةةم الاج مطلي ئالمقظمطت م ر ا

القظطك الاللالي الدومفسراع ل لس خلال ت ة ق الشيطف ل ئالمشطركل ئالم طءلل، ئكط ت الالفلل 

سطدرة للي ال   رة للي القظطك الاللالي لس خلال ال شرو طت، ئاتصطلاتهط الممس  ل الخطصل، 

 الفصفل  لي الم لفلطت.ئئسطلام االلاك في ال  طع ال طك، ئكسلن ال  طسطت الم  ل ل في 

ال لاسل   س الالفلل ئئسةةطلام االلاك تخ لف اخ لافط كة را في سةة طسةة ل ئأ ظمل الفسةةطلاط ئهقطك 

خمس  ظروطت تقطسش ال لاسل   س الالفلل ئئسةةةةطلام الاللاك ئهي:اله مقل,,  مفذا الدلطول,  ها 

 اليهرسل,  مفذا ال أع ر,القمفذا ال  طسةي.

الاتصةةةةةطل الالفلي الي طل ومدي  لي الم ود لس ال غ  ل االلال ل  كسلن  طسشةةةةةت الدراسةةةةةل  أن

ول الم طا م ل أكةر في الالفلل   س الجمهفر لس خلال اسةةةةةة خداك  المفات ل للالفلل ئفي  هط
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جهل اتصةةةةطل حلفل ل. اسةةةة  ر ةةةةت الدراسةةةةل حطلات دراسةةةة ل في  2525تال م الا ادار للي 

 ولةط في،  مطل افرو  ط، الهقد، ئالمغر .

Yüksel (2013): AN ANALYSIS OF THE MEDIA AND 

GOVERNMENT RELATIONSHIP 

حللت هسه الدراسل ال لاسل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل ليهم دوقطل طت هسه ال لاسل  ن لهط  مطر 

للي الم لفلطت ال ي واصم لل هط الجمهفر، ئاس  ر ت  ظم ئئسطلاط لخ ليل ئ ظروطت 

ئهي: القمفذا الم  طلي،  ها اليهرسل،  ظرول الدلطول ئلقظفر ئل طر طت في هسا ااعطر 

اله مقل. في ح س رك ت للي القمفذا الم  طلي  صفرة أك ر  مفلاق ح ث ان هسا القمفذا و  رح 

أن اليطلل س ال  طس  س ئئسطلام االلاك ئالجمهفر وممرئن ئو يطللفن لع   بهم الة ض في 

ن هقطك أر  ل ل غ رات تممر للي ال لاسل ئهي ل  فوطت لخ ليل ئتات ظرئا ل  قل ئأ

 )ال  ط ق ال  طفي، ئال ل ل، ئالاس رات ج ل، ئالدافع(.

أ طرت الدراسل  لي ا ظمل الفسطلاط ئ رئرة أن وفجد صاطفل ل   لل ئسهلل الفصفل للمصلال 

( في" 2003الفعق ل لع جمهفر ل  ق ر ئئاع، ئأ طرت الدراسل  لي افلطر هط رلطب ئ طر ر )

ئ ع الللاك الم طلي" ئ "الدومفسراع ل ال فول"، ئحدد دئر الصاي  س في الايطظ للي المصلال 

 ال طلل ئالدومفسراع ل لس خلال "دئر الاطرب".

ئأظهرت الدراسل أن ال لاسل  فسطلام االلاك لطدة لط تلفن سلة ل ئل  ت لدالا ل خطصل في أئسطت 

وبط لس ال هم أن ت  رض ئسطلام الاللاك الار  أئ الصرالطت الدئل ل ل م الارهط ، ئا

لل لالب لس سةم المجمفلطت المه مقل ال فول ل م الالفلطت، ح ث ا طر الةطحث  لي  مفذا  لال 

السي ا طر  لي أن ئسطلام الاللاك لملس ان تقارا لس الاعر المه مقل ئتل ب دئرا  ش  ط  ذا لم 

  الي لفالم ال فة ئالاس رات ج ل ئال اي و م فرض سفد س طس ل ئاللال ل ئاس صطدول  طا طفل 

ئال درة للي الفصفل  لي الم لفلطت الالفل ل. تفصلت الدراسل  لي ان الجمهفر ل س للي 

اعلاع ج د في أئسطت الار  ئالصرالطت الدئل ل، ئوخ لف ذلن لس  لد لآخر ح ب اخ لاا 
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ل ل ال  طس ل ئال فاصم ئاس  لال ا دئات ا سطس ل اللاولل لاعلاع الجمهفر، ئال  طسطت ئال  ددو

( ئالسي 2004الاللاك ئسهفلل الفصفل ل ، ئللس لملس ت دوم ال  طسل    ة ق  مفذا اوق مطن )

ودلف لةقطء سطلدة جمطه رول كة رة لس المملس الفصفل لهط   هفلل لس خلال ئسطلام الاللاك ئ هسا 

 لا وملس ال   رة للي ئس لل الاللاك لس سةم الالفلل. 

H. Wasserman, A. D. de Beer (2005): A Fragile Affair: The 

Relationship between the Mainstream Media and Government in 

Post-Apartheid South Africa 

تهدا الدراسل  لي اس لشطا ال لاسل   س الالفلل ئئسطلام االلاك في جقف   فرو  ط لط   د 

الةطح طن لمال لطلل لس ال  فرات ئال فترات الرلا   ل   س اليصم ال قصري. ح ث سدك 

الالفلل ئئسطلام االلاك في ال قفات ال شر ا ئلي لس الدوم راع ل ئا عر ا خلاس ل ال ي 

ت فك لل هط المفاسف الم ق ل، ئسد تم  ل طء  ظرة لطلل لس الجدل   س لط و مي "المصلال 

ط عر ا خلاس ل م ر الم جط  ل لل ةرال ل ل ط م الفعق ل" ئ "المصلال ال طلل"، ئر  هط  

الا  راك ل. و  رح الفس ط   س الامق س في  لم ال ةطدل ل،   قمط و م ال أك د للي  رئرة 

 ال ف  ح الميطه مي في لقطسشل ال لاسل   س الالفلل ئئسطلام االلاك.

ط أئلئن السوس لا ئسد أ ةةطرت الدراسةةل  لي أ   وجب أن و م تفسةة ع المجطل االلالي ل شةةم م أوبةةق

ط  قيس ال م  م في ئسةةةةةةةطلام االلاك. للي الرمم لس أن الةلاد لدوهط الآن لدد لس  و م  فن حطل ق

، ئللي الرمم لس حدئث تافلات كة رة في 1994المارروس ئالصةةةاي  س ال ةةةفد أك ر لس سةم 

تارري  لي  مفذا للل ل ئسةةةةةطلام االلاك، ئسد أئصةةةةةت الم طلل  لي أ   لقد الا   طل لس  مفذا 

ل ةطدل، فو قط  جطدل  أن ئسةةةطلام االلاك وجب أن ت بةةةمس الم ود لس ال  مل م ر ا خلاس ل لج م 

لجمفلل كطللل لس ا صةةةةةةفات ل ةةةةةةمفلل في المج مع. ئف قط لهسه ا خلاس طت، لس تلفن حرول 

 ال  ة ر لفجفدة ف ط لس أجم لصةةةةةلا هط الخطصةةةةةل ئللس وجب أن تمدي  لي تا ةةةةة س الظرئا
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المطدول  ن الارول وجب أن تخدك لصةةةةةةلال المج مع،  دلاق لس "ا فراد م ر المه م س  شةةةةةةلم 

 ل ةطدل".

 التعقيب على الدراسات السابقة

  د اعلاع الةطح طن للي لجمم الدراسطت ال ط  ل ئالقظر في أن هقطك تفتر في ال لاسل   س ئسطلام 

ي ال ارر ئ صرار الالفلطت للي صد أي االلاك ئالالفلطت    جل  صرار ئسطلام االلاك لل

( 2005ا   طدات تمطرب  ا هط لس ئسطلام االلاك، ف د اتيق الةطحث لع دراسل ئاسرلطن ئدي   ر )

 أن هسه ال لاسل لس ت ةلفر  ذا أصةح هقطك ئلي  أ   لا وفجد حرول كطللل لفسطلام االلاك ئأ هط 

الفسطلام  طلالفلل هف الافار ئالةقطء  طاجمطع،  رون أسطسي في الةقطء الفعقي، ئأن لط ور ط هسه 

ئل س الارول الم ل ل،  ن ذلن و قطفي لع ليردات المج مع الم  ددة،  لا أن الةطح طن لم واصلا 

 للي أول دراسطت ت  لق  سات الدراسل في ا د  طت ال ط  ل.

ك س ئسطلام االلائرك ت الدراسل الاطل ل  شلم أسطسي للي ل رفل أمر ال لاسل الاتصطل ل   

ئالالفلل اليل   ق ل ئخطصل   د دخفل الالفلل في حدم س تم م ا ئل في ل  م   ار  قطت 

ئال ط ي في الال داء للي الصاي  س أمقطء تغ   هم للأحداث القطتجل لس ل  م " قطت"، كمط أن 

رتهط ألطك ح صفحدامل الدراسل س لفن لهط دئر كة ر في تغ  ر اس رات ج طت  دارة الالفلل اصلا

 ئسطلام االلاك  طل روب ال طجم.

كمط رك ت الدراسل الاطل ل للي ل رفل لدى خةرة الالفلل في  صلاح الصفرة ألطك ئسطلام 

االلاك ئ دراكهط  هم  هط في  دارة ا حداث، ئلدى ال  ل لس جهل ئسطلام االلاك للالفلل ال ي 

ل داء للي الصاي  س. كمط وألم الةطحث أن تلفن تاملهط لهط للي أمر أحداث ل  م   ار  قطت، ئالا

 هسه الدراسل   طفل جدودة ئلي دة في لجطل ال لاسطت ال طلل ئالاتصطل.
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استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي وهو المنهج الذي يعتمد على لقها الدراسل: 

كيفيا او كميا او دراسة الظاهرة كما هي في الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها 

كليهما. يعتمد هذا المنهج على الملاحظة والتحليل والوصف من خلال الاستطلاع الذي يتضمن 

(. يعتبر Koh & Owen ،2000الاستبيانات او المقابلات الشخصية واستطلاعات الرأي. )

 ةالمنهج الوصفي منظمة واسعة ومرنة تتضمن عددا من المناهج والأساليب الفرعية المساعد

 .مثل المسوح الاجتماعية أو الدراسات الميدانية أو دراسة الحالة وغيرها

قام الباحثان بالحصول على عينة البحث من خلال سجلات المؤسسات الصحفية  عطر الةاث: 

المرخصة والمعتمدة في وزارة الإعلام، ومن خلال نقابة الصحفيين التي وثقت الاعتداء على 

 مقتل نزار بنات.الصحفيين في فترة تغطية 

 لاددات الةاث

  23/6/2021حدئد ولط  ل: عة ت هسه الدراسل للي ئسطلام االلاك المخ ليل لس تطروخ 

 23/7/2021ئح ي تطروخ 

 .حدئد للط  ل: دئلل فل   س 

 حدئد  شرول: الصاي  س ال طلل س  فسطلام االلا 

طفل الدراسل  ا ث وشمم ك سطك الةطح طن  طخ  طر لج مع الةاث ل ا  ق أهداا مجتمع الدراسة:

ئسطلام الاللاك ال طللل في فل   س  قطء للي سطلامل   ط ل الصاي  س اليل   ق  س ال ي حصم 

ئس لل  للال ل لفولل للي الم مفع ئالم رئء ئالمرلاي،  171لل هط الةطحث ئالةطلغل 

أفراد  عئالمقصطت ئالمفاسع االل رئ  ل، ئسد تم اخ  طر ل قل لشفالا ل عة  ل لل فاصم ل

الممس طت االلال ل لمس  طركفا   غ  ل ا حداث القطتجل لس ل  م   ار  قطت، ئو   د 

الةطحث أ هم ت ر فا هم أئ وللاؤهم في الفس لل االلال ل للال داء أئ ال هدود أئ المقع لس 

 ال غ  ل.
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تلفن لج مع الدراسل لس جم ع ئسطلام االلاك في ف ل  س، ح ث سطك الةطحث   عينة الدراسة:

ق اس جط  لقهم ) ( لس ال طلل س في تلن الممس طت ئهم 98 طخ  طر ل قل لشفالا ل عة  ل  لل رئ  ط

اس ةط ل للي  98اس ةط طت لطد لقهط  105ئسد سطك الةطحث   فووع السوس  للفا ل قل الدراسل, 

 خ ليل.ئسطلام االلاك الم

 ئصف ال  قل 

( ئصةةةف لخصةةةطلاص ل قل الدراسةةةل ح ةةةب ل غ راتهط ئتلرار كم ل غ ر 3وف ةةةح جدئل رسم )

 ئ  ة   المئفول.

 المستقلة متغيراتها حسب الدراسة عينة توزيع (: 3جدول رقم )

 النسبة المئوية % التكرار التصنيف المتغير

 النوع الاجتماعي
 70.4 69 ذكر

 29.6 29 أ  ي

 الوظيفي المسمى

 18.4 18 رلا س تارور

 32.7 32 ل دك  رالا

 8.2 8 لسوع

 20.4 20 رلا س تارور

لدور الفس لل 

 االلال ل
10 10.2 

 5.1 5 لصفر

 5.1 5 لراسم

 التخصص العلمي

 9.2 9 د لفك

 57.1 56  لطلفروفب

 26.5 26 لطج   ر

 3.1 3 دك فراه

 4.1 4 م ر ذلن

 سنوات الخبرة

 3.1 3 سقفات 1-3

 13.3 13 سقفات 3-5

 27.6 27 سقفات 5-10
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 56.1 55 سقفات 10أك ر لس 

 ملكية المؤسسة

 75.5 74 خطصل

 19.4 19 حلفل ل

 5.1 5 م ر ذلن

 مجال عمل المؤسسة

 41.8 41  ذالل

 18.4 18 سقطة تلي وف  ل

 5.1 5 صاف ئرس ل

 7.1 7 صاف الل رئ  ل

 27.6 27  لل رئ  للفاسع 

 100.0 98 المجمفع

 

سطك الةطح طن  طس خداك أداة الدراسل )الاس ةط ل( ئذلن   د لراج ل أد  طت الدراسل  أداة الدراسة:

ئالدراسطت ال ط  ل ذات ال لاسل  طلمف فع، ئتلف ت ا داة في صفرتهط القهطلا ل لس خم ل 

 ( ف رة.43أس طك لفولل للي )

ال ا ق لس صدق ا داة لس عروق لر هط للي لجمفلل لس المالم س ذئي تم  صدق الأداة:

الاخ صطص ئالخةرة في لجطل ال لاسطت ال طلل ئااللاك ئالاتصطل، ئعلب لقهم   داء الرأي 

حفل ف رات الاس ةط ل ئذلن  طلاسا ئال  دوم ئاس راح ف رات جدودة ئلقطسةل ا داة لمف فع 

 الدراسل.

اس خراا ل طلم ال ةطت للأداة، تم اس خداك ل طدلل )كرئ ةطخ أليط( لس اجم لس اجم  ثبات الأداة:

( ئتش ر هسه ال  مل أن ا داة ت م ع %67.4تادود الات طق الداخلي لي رات الاس ةط ل فةلغت )

  درجل مةطت لقطسةل ئتيي  أمراض هسه الدراسل.

  ل: جراءات الدراسل: ل د تم  جراء هسه الدراسل ئفق الخ فات الآت

 ت فور أداة الدراسل  صفرتهط القهطلا ل.  .1

 تادود أفراد ل قل الدراسل.  .2

ق للي ل قل الدراسل. .3  سطك الةطحث   فووع الاس ةط طت  لل رئ  ط
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 دخطل الة ط طت  لي الاطسةةةةب ئل طلج هط  حصةةةةطلا ط  طسةةةة خداك الرولل ااحصةةةةطلا ل لل لفك  .4

 .SPSSالاج مطل ل 

  د جمع الة ط طت، ئترل  هط، ئل طلج هط  طل رق ااحصطلا ل المقطسةل،  المعالجة الإحصائية:

، اس خدك الةطح طن ال لرارات ئالم فس طت SPSSئذلن  طس خداك  ر طلا الروك ااحصطلا ل 

الا ط  ل ئالا ارافطت الم  طرول ئالق ب المئفول، ئاخ ةطر )ت( لل  قطت الم   لل، ئاخ ةطر 

ئل طدلل كرئ ةطخ أليط. ئاخ ةطر الم طر طت الة دول  One Way ANOVAال ةطوس ا حطدي 

LSD. 

 عرض النتائج

 أئلاق: الق طلاا الم  ل ل  أسئلل الدراسل

تهدا هسه الدراسةةةةل  لي ال  را للي عة  ل ال لاسل الاتصةةةةطل ل   س ئسةةةةطلام االلاك ئالالفلل  

( 43لس)  طن اسة ةط ل لمليلاليل ة  ق ل   د ل  م   ار  قطت"، ئلس اجم تا  ق ذلن اسة خدك الةطح

ئس لل  للال ل لخ ليل ت مم  171( لس الصاي  س في 98ف رة تم تفوو هط للي ل قل لمليل لس )

 أئ لدوهط لراسل س في فل   س.

هسا ئسد تم تصةةةةةم م الاسةةةةة ةط ل للي أسةةةةةطب ل  طب ل لرت خمطسةةةةةي ا   طد ئسد   قت الي رات 

 لآتي:( ا2ئأل  ت ا ئوان كمط وة س الجدئل رسم )

 (: مفتاح تصحيح استجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكرت الخماسي4جدول )

 أرفض  شدة أرفض لا أللم / لا رأي لفافق لفافق  شدة الاس جط ل

 1 2 3 4 5 الدرجل

 

 تفستر النتائج )معيار التقويم(

سم للمفاف ل ئفق الم  طر المف ةح في جدئل رو م تافوم الم فسة طت الا ةط  ل  لي   ةب لئفول ئتي ةر الق طلاا للي هسا ا سةطب 

(5.) 
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 (: معيار التقويم5جدول رقم )

 %80أك ر لس  الاس جط ل
ئأسم  %70لس 

 %80لس 

ئأسم لس  %60لس 

70% 

ئأسم لس  %50لس 

60% 
 %50أسم لس 

 سل لل جدا سل لل ل فس ل كة رة كة رة جدا الدرجل

 

 عرض نتائج الاستبانة 

ما طبيعة العلاقة الاتصالية بين وسائل الإعلام والحكومة الفلسطينية بعد    طلاا ال مال الرلا س:

 مقتل نزار بنات؟

لس اجم ااجط ل لس هسا ال مال تم اس خراا الم فس طت الا ط  ل ئالا اراا الم  طري ئالق ةل 

عة  ل ال لاسل الاتصطل ل   ن درجلالمئفول للم لجطل لس لجطلات ا داة، ح ث ا طرت الق طلاا الي 

ل. ف د كط ت   س ال ل لل ئالم فسةة   س ئسةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت 

س رات ج طت ال فاصم  ( ئهمط لجطلات67.0(  لي )50.2ترائحت الق ب المئفول لل هط لط   س) ا

الاتصةةطل ل   س ئسةةطلام االلاك ئال لاسل    س الالفلل ئئسةةطلام االلاك للي أمر ل  م   ار  قطت

تصةةطل ل عة  ل ال لاسل الاأن  هسه الق  جل  لي.  ئتشةة ر ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت

دلالل ئذلن     س ئسةةةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةةةة  ق ل   د ل  م "  ار  قطت" كط ت ل فسةةةة ل،

 ( %60.4الق ةل المئفول ال ي  لغت )

ما طبيعة العلاقة الاتصاااااااالية بين وساااااااائل الإعلام والحكومة  ا ئل:  طلاا ال ةةةةةةمال اليرلي 

 الفلسطينية قبل مقتل نزار بنات؟

لس اجم ااجط ل لس هسا ال مال تم اس خراا الم فس طت الا ط  ل ئالا اراا الم  طري ئالق ةل 

ةم ل  م   ق ل سالمئفول لمجطل ا داة ا ئل )ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل 

ال لاسل الاتصةطل ل   س ئسةطلام االلاك ئالالفلل  درجل ن    ار  قطت(، ح ث ا ةطرت الق طلاا الي

كط ت لط   س ال ل لل جداق ئاللة رة. ف د ترائحت الق ةةةةةب المئفول  اليل ةةةةة  ق ل سةم ل  م   ار  قطت

ول الصةةةةةةاي  س لطدة ت فك الالفلل  امط)( ئهمط الي رات %80.6(  لي )%48.6لل هط لط   س )
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ت مم ئسةةةةةة ل قط االلال ل للي تغ  ل أخةطر الالفلل ئ )(  لس الال داءات سةم ل  م   ار  قطت.

لام ال لاسل الاتصةةةةةطل ل   س ئسةةةةةطأن  هسه الق  جل  ليئتشةةةةة ر  (.اليل ةةةةة  ق ل سةم ل  م   ار  قطت

مئفول لل الق ةةةةل الئذلن  دلا كط ت ل فسةةة ل، االلاك ئالالفلل اليل ةةة  ق ل سةم ل  م   ار  قطت

 ( %63.6ال ي  لغت )

العلاقة الاتصااالية بين وسااائل الإعلام والحكومة الفلسااطينية بعد    طلاا ال ةةمال اليرلي ال ط ي:

 مقتل نزار بنات؟

لس اجم ااجط ل لس هسا ال مال تم اس خراا الم فس طت الا ط  ل ئالا اراا الم  طري ئالق ةل 

المئفول لمجطل ا داة ال ط ي )ال لاسل الاتصطل ل   س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م 

لفلل ك ئالاال لاسل الاتصةطل ل   س ئسةطلام االلا درجل ن   ار  قطت(، ح ث ا ةطرت الق طلاا الي 

كط ت لط   س ال ل لل جداق ئاللة رة. ف د ترائحت الق ةةةةةب المئفول  اليل ةةةةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت

أ ةةةةةة ر  طل  ل  طل  طلم لع الالفلل   د )( ئهمط الي رات %82.6(  لي )%41.6لل هط لط   س )

ي،  لي وفن الرسةةمتمُ   الالفلل في أخةطرهط لفسةةطلام االلاك الرسةةم ل )الئ )(  ل  م   ار  قطت.

ال لاسةل أن  هةسه الق  جةل  ليئتشةةةةةة ر  (.االلاك الالفلي( دئن ا خرى   ةد ل  ةم   ار  قةطت.

ئذلن  ،كط ت ل فسةة ل الاتصةةطل ل   س ئسةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت

 ( %67.0 دلالل الق ةل المئفول ال ي  لغت )

ستراتيجيات التواصل مع وسائل هي درجة استخدام الحكومة لا: ما   طلاا ال مال اليرلي ال طلث

 ؟الإعلام أثر مقتل نزار بنات

لس اجم ااجط ل لس هسا ال مال تم اس خراا الم فس طت الا ط  ل ئالا اراا الم  طري ئالق ةل 

 اس رات ج طت ال فاصم   س الالفلل ئئسطلام االلاك للي أمر ل  مالمئفول لمجطل ا داة ال طلث )

اس رات ج طت ال فاصم   س الالفلل ئئسطلام  درجل ن (، ح ث ا طرت الق طلاا الي   ار  قطت

كط ت لط   س ال ل لل جداق ئاللة رة. ف د ترائحت الق ب المئفول  ،االلاك للي أمر ل  م   ار  قطت

ئفرت الالفلل اليل   ق ل ا لس ئالامطول )( ئهمط الي رات %72.4(  لي )%34.3لل هط لط   س )
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 ل لم تلبِّ أجه ة ا لس اليل   ق) ( ئللصاي  س خلال تغ  ل أحداث القطتجل لس ل  م   ار  قطت

الم طلةل  امطو قط لس المد   س السوس و  ر فن لقط خلال تغ  ل ا حداث القطتجل لس ل  م   ار 

طت ال فاصم   س الالفلل ئئسطلام االلاك للي أمر اس رات ج أن  هسه الق  جل  ليئتش ر  (. قطت

 ( %50.2ئذلن  دلالل الق ةل المئفول ال ي  لغت ) سل لل، ، كانت(ل  م   ار  قطت

: ما مدى اساااتخدام الحكومة الفلساااطينية لاساااتراتيجيات إصااالاح   طلاا ال ةةةمال اليرلي الرا ع

 نات؟الصورة مع وسائل الإعلام الفلسطينية على أثر مقتل نزار ب

ئلس اجم ااجط ل لس هسا ال ةةةةمال تم اسةةةة خراا الم فسةةةة طت الا ةةةةط  ل ئالا اراا الم  طري 

 (، ح ثصةةةفرة الالفلل اليل ةةة  ق ل ألطك ئسةةةطلام االلاكئالق ةةةةل المئفول لمجطل ا داة الرا ع )

 لل كط ت لط   س ال ل صفرة الالفلل اليل   ق ل ألطك ئسطلام االلاك درجل ن  ا طرت الق طلاا الي

( ئهمط %80.8(  لي )%39.2جداق ئاللة رة جداق. ف د ترائحت الق ةةةةةةةب المئفول لل هط لط   س )

ئلدت الالفلل اليل ةةةةة  ق ل    فوض المصةةةةةط  س لس الصةةةةةاي  س ئالسوس ت ر ةةةةةفا )الي رات 

ت االالفلل اليل   ق ل لس ئجهل  ظري كصايي لم ت د ذ) للبر  خلال تغ   هم للأحداث( ئ

 أن صةةفرة الالفلل اليل ةة  ق ل ألطك ئسةةطلام االلاك هسه الق  جل  ليئتشةة ر  م ل للي ااعلاق(.

 ( %61.0ئذلن  دلالل الق ةل المئفول ال ي  لغت ) كط ت ل فس ل،

هل تختلف اتجاهات العاملين في المؤسااااسااااات الإعلامية نحو    طلاا ال ةةةةمال اليرلي الخطلس:

طبيعة العلاقة الاتصالية بين وسائل الإعلام والحكومة الفلسطينية بعد مقتل نزار بنات باختلاف 

متغيرات )النوع الاجتماعي، والتخصااااااص، وساااااانوات الخبرة، وعمر المؤسااااااسااااااة، وملكية 

 المؤسسة(؟

ر كم لس القفع الاج مطلي، ئالم مي الفظ يي، ئال خصص للإجط ل لس هسا ال مال، ئلم رفل أم

ال لمي، ئسةةةقفات الخةرة، ئللل ل الممسةةة ةةةل للي عة  ل ال لاسل الاتصةةةطل ل   س ئسةةةطلام االلاك 

ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت، تم اسةة خداك ئاخ ةطر )ت( لل  قطت الم ةة  لل، ئاخ ةطر 

 خ ةطر الم طر طت الة دول كمط ولي:ـفا One Way ANOVAال ةطوس ا حطدي 
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 أولاً: النتائج المتعلقة بمتغير النوع الاجتماعي

( α = 0.05تفجد فرئق ذات دلالل  حصةةةةطلا ل لس ل ةةةة فى الدلالل )لا  ا  اشااااارت النتائج الى 

 طسةةةة جط طت أفراد ل قل الدراسةةةةل  اف عة  ل ال لاسل الاتصةةةةطل ل   س ئسةةةةطلام االلاك ئالالفلل 

  د ل  م   ار  قطت ح ةةةب ل غ ر القفع الاج مطلي، ف د  لغت س مل ل ةةة فى الدلالل اليل ةةة  ق ل 

 . (0.05( ئهسه ال  مل أكةر لس )0.402)

ي 
: النتائج بمتغتر المسمى الوظيف 

ً
 ثانيا

 ئجفد فرئق في الم فسةةةة طت الا ةةةةط  ل في ل ةةةة فوطت ل غ ر )الم ةةةةمي اشااااارت النتائج الى 

 (.6تم اس خداك تال م ال ةطوس ا حطدي كمط وة س الجدئل )(، ئلم رفل دلالل اليرئق الفظ يي

 

(: نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في طبيعة العلاقة الاتصالية بين وسائل الإعلام والحكومة 6جدول رقم )

 الفلسطينية بعد مقتل نزار بنات تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 الدرجة الكلية

 مصدر التباين
مجموع 

 لمربعاتا

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة )ف(

 0.078 6 470.   س المجمفلطت

1.204 

 

0.312 

 

داخم 

 المجمفلطت
5.920 91 .0650 

 
 97 6.390 المجمفع

 (α  =0.05* )دال  حصطلا ط لقد ل  فى الدلالل 

تفجد فرئق ذات دلالل  حصةةطلا ل لس لا   لاحظ لس خلال الة ط طت الفاردة في الجدئل ال ةةط ق ا  

(  طسةة جط طت أفراد ل قل الدراسةةل  اف عة  ل ال لاسل الاتصةةطل ل   س α = 0.05ل ةة فى الدلالل )

ئسةةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت ح ةةةب ل غ ر الم ةةةمي الفظ يي، ف د 

 . (0.05)( ئهسه ال  مل أكةر لس 0.312 لغت س مل ل  فى الدلالل )
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: النتائج بمتغتر التخصص العلمىي 
ً
 ثالثا

 لمتغير التخصص العلمي للدرجة الكليةوالانحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية 7جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد التخصص العلمي

 0.30 2.90 9 د لفك

 0.25 3.02 56  لطلفروفب

 0.21 3.08 26 لطج   ر

 0.20 3.13 3 دك فراه

 0.37 2.80 4 م ر ذلن

 0.25 3.02 98 المجمفع

 

 و بح لس الجدئل ال ط ق ئجفد فرئق في الم فس طت الا ط  ل في ل  فوطت ل غ ر )ال خصص

 (8(، ئلم رفل دلالل اليرئق تم اس خداك تال م ال ةطوس ا حطدي كمط وة س الجدئل )ال لمي

التباين الأحادي لدلالة الفروق في طبيعة العلاقة الاتصالية بين وسائل الإعلام والحكومة (: نتائج تحليل 8جدول رقم )

 الفلسطينية بعد مقتل نزار بنات تعزى لمتغير التخصص العلمي

 الدرجة الكلية

 مصدر التباين
مجموع 

 المربعات

درجة 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة)ف(

 0.112 4 0.449   س المجمفلطت

1.759 

 

0.144 

 

داخم 

 المجمفلطت
5.941 93 .0640 

 
 97 6.390 المجمفع

 (α  =0.05* )دال  حصطلا ط لقد ل  فى الدلالل 

تفجد فرئق ذات دلالل  حصةةطلا ل لس لا   لاحظ لس خلال الة ط طت الفاردة في الجدئل ال ةةط ق ا  

الدراسةةل  اف عة  ل ال لاسل الاتصةةطل ل   س (  طسةة جط طت أفراد ل قل α = 0.05ل ةة فى الدلالل )

ئسةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت ح ةةب ل غ ر ال خصةةص ال لمي، ف د 

 . (0.05( ئهسه ال  مل أكةر لس )0.144 لغت س مل ل  فى الدلالل )
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ة : النتائج بمتغتر سنوات الختر
ً
 رابعا

(، لخةرةا طت الا ةةط  ل في ل ةة فوطت ل غ ر )سةةقفاتا ةةطرت الق طلاا الجفجفد فرئق في الم فسةة 

لل تفجد فرئق ذات دلالا  ئتم ل رفل دلالل اليرئق تم اسةةةة خداك تال م ال ةطوس ا حطدي , ح ث ا  

(  طسةة جط طت أفراد ل قل الدراسةةل  اف عة  ل ال لاسل α = 0.05 حصةةطلا ل لس ل ةة فى الدلالل )

يل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت ح ةةب ل غ ر سةةقفات الاتصةةطل ل   س ئسةةطلام االلاك ئالالفلل ال

 . (0.05( ئهسه ال  مل أكةر لس )0.119الخةرة، ف د  لغت س مل ل  فى الدلالل )

: النتائج بمتغتر ملكية المؤسسة
ً
 خامسا

  للم غ ر للل ل الممس ل للدرجل الللئالا ارافطت الم  طرول ا طرت   طلاا الم فس طت الا ط  ل 

رفل ( ، ئ ئلم الممس ل في الم فس طت الا ط  ل في ل  فوطت ل غ ر )للل لالي ئجفد فرئق 

رئق ذات تفجد ف دلالل اليرئق تم اس خداك تال م ال ةطوس ا حطدي ا طرت   طلاا ال ال م الي ا  

(  طس جط طت أفراد ل قل الدراسل  اف عة  ل α = 0.05دلالل  حصطلا ل لس ل  فى الدلالل )

س ئسطلام االلاك ئالالفلل اليل   ق ل   د ل  م   ار  قطت ح ب ل غ ر ال لاسل الاتصطل ل   

., ئلم رفل (0.05( ئهسه ال  مل أسم لس )0.000للل ل الممس ل، ف د  لغت س مل ل  فى الدلالل )

ئجفد فرئق  ا   تة سحةث  LSDلمس ت فد هسه اليرئق، تم اس خداك اخ ةطر الم طر طت الة دول 

 ل  فوطت )خطصل، ئم ر ذلن( ئلصطلح ل  فى )حلفل ل(.  س ل  فى )حلفل ل( ئ

 مناقشة النتائج والتوصيات

 أئلاق: الق طلاا

طبيعة العلاقة الاتصااااالية بين وسااااائل الإعلام   د  جراء هسه الدراسةةةةل ئال ي هدفت  لي ل رفل 

 فون الةطحث سد تفصم  لي الق طلاا ال طل ل: والحكومة الفلسطينية بعد مقتل نزار بنات،

طبيعة العلاقة الاتصاااالية بين وساااائل الإعلام والحكومة الفلساااطينية بعد تة س أن لجطلات  -1

ن العلاقة الاتصااالية بيكط ت جم  هط   س ال ل لل ئالم فسةة ل. ئأن أللاهط )، مقتل نزار بنات

اسااااااتراتيجيات (، ئأد طهط )وسااااااائل الإعلام والحكومة الفلسااااااطينية بعد مقتل نزار بنات

(. ئهسا و فافق لع لط حكومة ووسااااااائل الإعلام على أثر مقتل نزار بناتالتواصاااااال بين ال
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أن ال لاسل  فسةةةةطلام االلاك لطدة لط تلفن سةةةةلة ل  Yüksel(2013)أ ةةةةطرت  ل   دراسةةةةل 

 ئل  ت لدالا ل خطصل في أئسطت الار  أئ الصرالطت الدئل ل ل م اارهط .

 اس خداك الاس رات ج طت الاتصطل ل ئو  ئ الةطح طن هسه الق  جل  لي لدك سدرة الالفلل للي

في ال  طلم لع ئسةةةطلام االلاك ئترك وهط في ألطكقهط الصةةةا ال،   ةةةطفل  لي أن أي حطدمل 

ت ع في الالفلطت وملس أن ت لم لس   ةةةةةةةل ال لاسل ل هط ئالقيفر لقهط أئ ح ي لهطجم هط 

الفلةةل لس ح ي وظهر ال لس أئ و م اتخةةطذ ااجراءات ال صةةةةةةا ا ةةل للاةةطدمةةل ئ خراا ال

ا ولل ال ي ئس ت  هط ئذلن لس خلال أهم ل اسةةةة   ط  ئسةةةةطلام االلاك لصةةةةطلح الالفلل 

ئت ئودهط  طلم لفلطت الا    ل  دلاق لس  همطلهط ئلدك الرد للي اسةةةةةة ي ةةةةةةةطراتهط، كسلن 

 لبرئرة  دارة هسه ال لاسل   رو ل للم ل ئذك ل ت  مد للي المفسف ئالاطلل.

(  أن هقطك أهم ل للة د االلالي لمفاجهل 2020ئصةةةةفراو  ) ئهسا و يق لع دراسةةةةل  ففم

لام ا للاك في ال  طلم لع الجمهفر  ن  هط، ئلس أهم ل ئسةةةةةةةط ا ولل في لخ لف لراحل

ئسةةطلام االلاك ت أمر  طلجفا ب ال ةة طسةة ل ئالاس صةةطدول ئااللال ل ئلهط تفجهطت ل  قل في 

شةةةةةةخصةةةةةة طت، ئسد تاد أئ ت فر لس ل طلجل ا ولل  ئتغ   هط للأحداث ئ المفاسف ئال

ا ولل، ئك ف وجب أن ولفن االلاك عرفط فطللا في الم ةةةةةة فوطت المخ ليل للأولل، لس 

خلال ت دوم الم لفلطت الصةةةطدسل ئ تي ةةة رهط ئال  ل ق لل هط ل ه ئل المقطخ ال طك لل لطتف لع 

للال فن ا ولل،  طلال مطد للي اسةةةةة رات ج طت ئا ةةةةةال ئلدرئسةةةةةل، و فك للي تقي سهط  

 لخ صفن في  للاك ا ولطت.

سمطل م ) سل   (  أن الاتصطل الالفلي الي طل ومدي  لي الم ود لس 2019كمط ت يق لع درا

ال غ  ل االلال ل المفات ل للالفلل ئفي  هطول الم طا م ل أكةر في الالفلل   س الجمهفر 

 جهل اتصطل حلفل ل. 2525لس خلال اس خداك تال م الا ادار للي 

 العلاقة الاتصااالية بين وسااائل الإعلام والحكومة الفلسااطينية قبل مقتل نزار بنات س أن تة -2

ت فك الالفلل  امطول الصةةةاي  س لطدة لس الال داءات كط ت ل فسةةة ل ئأد ي الي رات هي )
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قطت. قط االلال ل للي تغ  ل أخةطر الالفلل ئأللاهط )(  سةم ل  م   ار   ت مم ئسةةةةةة ل 

 (.  ار  قطت اليل   ق ل سةم ل  م

ئو  ئ الةطح طن هسه الق  جل  لي سلل   ةةةةل ال  ل   س ئسةةةطلام االلاك ئالالفلل،   ةةةطفل  لي 

 ال جطر  ال ط  ل ال ي لم ت ةت حمطول الالفلل للصاي  س.

 العلاقة الاتصااالية بين وسااائل الإعلام والحكومة الفلسااطينية بعد مقتل نزار بناتتة س أن  -3

أ ةةةةةة ر  طل  ل  طل  طلم لع الالفلل   د ل  م   ار ات هي )كط ت ل فسةةةةةة ل ئأد ي الي ر

تمُ   الالفلل في أخةطرهط لفسطلام االلاك الرسم ل )ال لي وفن الرسمي، ئأللاهط )(   قطت.

 (.االلاك الالفلي( دئن ا خرى   د ل  م   ار  قطت

ن ال لاسل   س (  أ3ئهسه الق  جل اليرل ل ت فافق لع لجمم ا س ةةطك ا ر  ل في جدئل رسم )

ئسةةةةةةةطلام االلاك ئالالفلل   د ل  م   ار  قطت للاسل ل فسةةةةةة ل،  لا أن هقطك للاحظل 

  راجع   ةةةل ال  ل   س ئسةةطلام االلاك ئالالفلل اليل ةة  ق ل   د ل  م   ار  قطت لس سل لل 

ئف مط تراج ت   د ل  م  %55.8 لي سل لل جداق  ذ  لغت الق ةةةل سةم أحداث ل  م   ار  قطت 

 .%41.6  ار  قطت  لي 

ول الصةةةةةةاي  س سةم ئ  د ل  م   ار  قطت،  ةطح طن هسه الق  جل  لي أن لدك حمط ئو  ئ ال

ئال  ل م لس أهم ل ال فاصم ل هم، ئلدك  قطء للاسطت اس رات ج ل لع ئسطلام االلاك، ئسلل 

هجفك  دراك الالفلل  هم ل ئسةةةةطلام االلاك في ال خي ف لس حدة ا ولطت ئا حداث، ئال

(  أن 2020لل هط في حطل ال فافق لع ئسةةةةطلام االلاك،  ذ و فافق ذلن ئدراسةةةةل الةشةةةة ر )

ال لاسل لط   س ئسةةةةةةطلام االلاك ئال ةةةةةة طسةةةةةة ل الخطرج ل ا لرول ل كط ت تلطلل ل في أملب 

حطلاتهط، ئهسا وخلق ملاث ل ةةةة فوطت ت  لق    طلم الالفلل لع ئسةةةةطلام الاللاك الالرول ل 

لام الاللاك في ليطه م الاجب لع ال بةةةةةة ل ال ر اس ل ئهي: ال فافق   س الالفلل ئئسةةةةةةةط

الاللالي، ئحجب الم لفلل لس الم ةةةةةة فى الالفلي، ئ ةةةةةةفاهد الاجب الم لفلطتي للي 

 الم  فى الاللالي.
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ق جدوداق في حم ا ولطت ئالا   طد لس ا حداث  ئسد تا ق هسه ال لاسل  رأي الةطح طن عرو ط

ق في الم فترة ئال ةةةةةةطخقل ئال   ل م لقهط لس خلال ئسةةةةةةطلام االلاك، ال ي تشةةةةةةلم دئراق لهمط

 الفصفل لس الجمطه ر  لي المقظمل ئال لس.

(  أن ئسةةةطلام االلاك 2004( ئدراسةةةل ل ي س )2017ئو فافق ذلن لع دراسةةةل لةد ال طدر )

ا ح فوقط للم لفلطت ال طلل ئتشةةةلم ط في الا طة ال ةةة طسةةة ل فهي تففر لصةةةدرق ا لهمق  تل ب دئرق

 ةةةمط ل لهمل  ةةةد  سةةةطءة اسةةة خداك ال ةةةل ل، ئلطدة لط تلفن ال لاسل   س ئسةةةطلام الاللاك 

 ئالالفلل ل فترة ان خرجت ئسطلام الاللاك لس القص السي تدلم  الالفلل.

استراتيجيات التواصل بين الحكومة ووسائل الإعلام على أثر مقتل نزار تة س أن اس خداك  -4

ئفرت الالفلل اليل   ق ل ا لس ئالامطول للصاي  س ) كط ت سل لل ئأد ي الي رات هي بنات

لم تلةةبِّ أجه ة ا لس ئأللاهةةط )(  .خلال تغ  ةةل أحةةداث القةةطتجةةل لس ل  ةةم   ار  قةةطت

اليل   ق ل الم طلةل  امطو قط لس المد   س السوس و  ر فن لقط خلال تغ  ل ا حداث القطتجل 

 (.لس ل  م   ار  قطت

جل  لي لدك ئجفد فروق ل خصةةةص في الاتصةةةطل ئال فاصةةةم لع ئو  ئ الةطح طن هسه الق  

ئسطلام االلاك خلال ا ولطت أئ الصرالطت أئ ا حداث، أئ  دراك أهم ل هسا ال فاصم لط 

سةم ئخلال ئ  د ا ولل أئ و  لق  طلالفلل ئوفتر أجفاء لملهط، ئكق  جل لسلن تصةةةةةةةح 

ا لقهط لاطر ل الالفلل ئالفسفا ال لاسل سةةةةةةلة ل   س ئسةةةةةةةطلام االلاك ئالالفلل، لط وق 

  دهط، ئلدك دلم رئاو هط، ئتراجع تقطسم أخةطرهط في كطفل ئسطلام االلاك.

في أن هقطك أر  ل أسةةةط  داف ل ئراء الاسةة  مطر  Deane (2015)ئو يق ذلن لع دراسةةل 

في ئسةةةةةةطلام االلاك للالفلل ئهي:  قطء س طع  للالي ل ةةةةةة  م  ةةةةةةرئري ل مم لج مع 

 طح لقصل لارول ال  ة ر، ت  و  ل طءلل الالفلطت ألطك المفاعق س لس أجم دوم راعي ئلي

تا ةة س ت دوم الخدلطت ئاسةة جط ل الدئلل، تا ةة س الق طش ئالافار و لم اح مطل ل الللاك السي 

واض للي اللراه ل أئ ئسةةةةطلام االلاك ال اروبةةةة ل ال ي لس الما مم أن تمدي  لي تيطسم 
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م االلاك كأداة ل ا  ق ال قم ل  مط في ذلن ال مم للي تغ  ر الصراع، ئوملس اس خداك ئسطلا

 ال لفك طت.

( ئال ي أ طرت 2019أن  همطل ال فاصم لع ئسطلام االلاك و يق لع دراسل لهطرات ) كمط

 لي دئر ئسةةةةةةطلام االلاك ئالاتصةةةةةةطل في ال فرة اللةقط  ل ح ث لم تلس لجرد ئسةةةةةة ط وق م 

جهل ئصفت رافب هط لس جهل أخرى، ئ طتت تج د الخةر،  م  طتت صفت الا  يط ل لس 

 الا   طك الاطصم   س لمود ئل طرض لهط.

لام أمام وسائل الإع استخدام الحكومة الفلسطينية لاستراتيجيات إصلاح الصورةتة س أن  -5

ئلدت الالفلل اليل ةةةةةة  ق ل كط ت ل فسةةةةةة ل ئأد ي الي رات هي )بعد مقتل نزار بنات 

(  .الصةةةاي  س ئالسوس ت ر ةةةفا للبةةةر  خلال تغ   هم للأحداث   فوض المصةةةط  س لس 

 (الالفلل اليل   ق ل لس ئجهل  ظري كصايي لم ت د ذات م ل للي ااعلاقئأللاهط )

ئو  ئ الةطح طن هسه الق  جل  لي   ف الاتصطل ئال خصص في ال لاسطت ال طلل الالفل ل 

لس خلال ل رفل الاسةة رات ج طت في ال  طلم لع ئسةةطلام االلاك ئتا ةة س صةةفرتهط ألطلهط 

المقطسةةةةةةل الفاجب اسةةةةة خدالهط في    طء الصةةةةةفرة ااوجط  ل للالفلل لع ئسةةةةةطلام االلاك 

 .المخ ليل، ئهسا و فافق لع لط جطء      قفا في  ظرو   اصلاح الصفرة

ئو ة س لس   طلاا ال ال م أن الالفلل اليل ةة  ق ل اسةة خدلت اسةة رات ج طت اصةةلاح الصةةفرة 

الدفطع لس  ي هط ألطك ئسطلام االلاك  ق ةل كة رة ئهي اس رات ج طت )اا لطر، ئتفج   في 

اللفك، ئال  ل م لس  أن الال داء للي الصاي  س خلال ا حداث(، ف مط اس خدلت لس ئجهل 

 ظر المةافم س اس رات ج طت اصلاح الصفرة الم  ل ل  فسطلام االلاك  ق ب سل لل جداق ل م 

ال  فوض، أئ الفلد  وصةةةلاح المشةةةللل ئلاطسةةةةل الم  دوس(، ف مط كط ت   ةةةةل )الال سار، ئ

 .%53.8حيطظ الالفلل للي للاسطت  وجط  ل لع ئسطلام االلاك سل لل  ذ  لغت 

س رات ج طت  صلاح الصفرة لع  س خداك ا ئكطن للي الالفلل اليل   ق ل أن تدرك ك ي ل ا

لل، ئل س  شةةلم لشةةفالاي، أئ ف ط للدفطع لس ئسةةطلام االلاك،  مط و فافق لع المفسف ئالاط
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 ي ةةةةةهط  طا لطر ئال هر  لس الم ةةةةةمئل ل ئتفج   اللفك، فلطن لل هط الال سار للصةةةةةاي  س 

ئت فوبةةهم، ئلاطسةةةل الم  دوس، للايطظ للي ال  ل ئالصةةفرة السهق ل في أئسةةطع لمطرسةةي 

 الصاطفل في ئسطلام االلاك.

  س أراء أفراد  α≤ 0.05))ل لقد ل ةةة فى دلالل فرئق ذات دلالل  حصةةةطلا تة س لدك ئجفد  -6

طبيعة العلاقة الاتصااالية بين وسااائل الإعلام والحكومة الفلسااطينية بعد مقتل ال  قل حفل 

ت  ى لم غ رات القفع الاج مطلي، ئالم ةةةةمي الفظ يي، ئال خصةةةةص ال لمي،  نزار بنات،

ئسةةقفات الخةرة، في ح س كطن هقطك فرئق في ل غ ر للل ل الممسةة ةةل ئلصةةطلح لمسةة ةةل 

 حلفل ل.

ئو  ئ الةطح طن ذلن ال غ ر  لي أن ئسةةةةةةطلام االلاك الالفل ل تم م  لي تا ةةةةةة س صةةةةةةفرة 

هط ئلا ت ةةةةةة  م  سا خطلف ألمطل الالفلل أئ الالفلل ئالايطظ لل  مطرب دئراق و هط أئ ت ت

وق  دهط، ئأن تم    الالفلل في رفد أخةطرهط لفسةةةةةةطلام االلاك الالفل ل و  و لس ال لاسل 

في أخةطرهط لصةةطلح لس المةافم س  أن الالفلل تم    %82.6الاتصةةطل ل   قهمط ح ث ورى 

لي( دئن ا خرى   د ل  م ئسةةةةطلام االلاك الرسةةةةم ل )ال لي وفن الرسةةةةمي، االلاك الالف

  ار  قطت ئهسا وممر للي ال لاسل الاتصةةطل ل   س الالفلل ئ طسي ئسةةطلام االلاك كمط ظهر 

في الق طلاا، ئال ي أفط ةةت  لي أن   ةةةل الم ةة  ل  س السوس أجط فا للي أن تيبةة م الالفلل 

قطت ةم   ار  اليل ةةة  ق ل ئسةةة لل  للال ل للي أخرى لا و لم لس ال لاسل الاتصةةةطل ل ل هط س

،   هط تمطرب  شةةةةطعهط الصةةةةايي  ةةةةمس أهداا هي   ةةةةةل سل لل  قطء للي ل  طب ل لرت

 ئاس رات ج طت الالفلل اليل   ق ل.
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ق: ال فص طت  مط  ط

 رئرة  قطء اتصطلات اس رات ج ل   س الالفلل اليل   ق ل ئئسطلام االلاك تلفن ل  قدة  لي  .1

للطللل أئ الاسةةةةةة ةداد ئال ةةةةةة  رة، ئهسا و فافق لع لط ال ةطدل ل، ئل س  لي ال ا   ئالارول ا

(:  أ   لقد الا   طل لس  مفذا تارري  لي 2005أ ةةةطرت  ل   دراسةةةل ئاسةةةرلطن ئدي   ر )

  مفذا ل ةطدل. 

 ةةرئرة دراسةةل الالفلل اليل ةة  ق ل لفسةةطلام االلاك ئتفجهطتهط ئاه مطلطتهط لل ةةةهط لصةةطلح  .2

لام،  هدا ال رك   للي ت  و  المصةةةطلح المشةةة ركل الالفلل، ئاه مطلطت جمهفر هسه الفسةةةط

يطسم ا ولطت  ق لس ت ئالاح  طجطت ال ي وملس تلة  هط لس خلال هسه الفسةةةةةةةطلام االلال ل لق ط

 ئسرلل  قطء خ ل لل  طلم لع حدة الجمطه ر لةر هسه الفسطلام.

 س، لس   رئرة ت ة ق ال فا  س ال ي تقص للي حمطول حرول ال  ة ر ئالرأي، ئحمطول الصاي .3

 أجم ت  و  ال  ل الم ةطدلل   س الالفلل ئئسطلام االلاك.

ت   س فروق  للالي ل خصص لمطرب ئأكطدومي دالام كطس شطري أولطت ئأحداث و لفن لس  .4

ق ئ هدا تفس ع الجمهفر  ئسطلام االلاك المخ ليل كقفع لس الشراكل في  دارة ا حداث  للال ط

فسةةةطلام االلال ل  ر ةةةطهط أمقطء تفاجدهط في صةةةقطلل ااوجط ي للالفلل أ شةةة  هط ئ  ةةة طر ال

 ( في  قطء ااجمطع.2003الرأي ال طك ئال خي ف لس حدة ا ولطت،  مس اس رات ج ل )رئلر 

 ةةرئرة الافار لع ئسةةطلام االلاك ئت دوم الم لفلطت ئالرد للي اسةة ي ةةطراتهط ئخطصةةل في  .5

 ةةةةةةةأن الال داءات ال ي و  رض لهط  لراحم ا ولطت، ئلدك ال ل م أئ اا لطر أئ ال  ل م لس

لمطرسةةف لهقل الصةةاطفل في الم دان،  م ئوجب اتةطع اسةة رات ج طت اصةةلاح الصةةفرة ال ةةل مل 

 في الال سار ئالفلد  طاصلاح، ئال  فوض، ئالايطظ للي للاسطت  وجط  ل.

لدك ال ا   للإللاك الالفلي للي ح ةةةةةط  االلاك الخطص، ئ قطء للاسل كطللل ئ ةةةةةطللل لع  .6

 كطفل ئسطلام االلاك.
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وفصي الةطح طن لمطرسي ال لاسطت ال طلل في الالفلل اليل   ق ل  برئرة اجراء الدراسطت  .7

الم ةةةةا ل ئالممقهجل سةم ا ولطت ئخلالهط ئلط   دهط ل ادود ا سةةةةطل ب ئالرسةةةةطلام ئال  ق طت 

   ل ئاح  طجطتال ي وملس اس خدالهط في الاد أئ ال  ل م لقهط لس خلال فهم جمهفر أولل الممس

 ئت ل طت  تجطه الاجراءات ئال رارات ال ي س  خسهط الممس ل.

 ةةةرئرة  ل طء ل ةةةطحطت أكةر في الارول االلال ل لفسةةةطلام االلاك، ئلدك ردلهط ئتفل ل  .8

لمطرسةةةي ال لاسطت ال طلل في الممسةةة ةةةطت الالفل ل ا لق ل ئالمد  ل  أهم ل ئسةةةطلام االلاك، 

شطع 2017سل لةد ال طدر )ئهسا و فافق لع تفص طت درا (  برئرة لفاصلل دلم تارور الق

االلالي ئ ةةةةمطن اسةةةة  لال   ، ئأ   للي ا ح ا  ال فج  أك ر  لي االلاك الا  ي ئتدل م 

هسه ال  طفل لدى لقط ةةل هط ئه ئطتهط، ئتفل ل الجم ع  دئر االلاك ال ةة طسةةي ئ ةةمطن ئجفده 

 داخم المج مع.

  ل تجطه اسةة مرار للاسطت ال فاصةةم   س الالفلل اليل ةة  ق ل  ةةرئرة تل  ف الدراسةةطت الةا  .9

ئااللاك خلال الصةةةةةةرالطت أئ ا حداث الم فترة أئ ا ولطت في الماطفظطت اليل ةةةةةة  ق ل 

  هم  هط ئاس ق طا ال ةر ئالدرئب لقهط في سة م ت م م   طلاجهط.
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