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 . الملخص 

المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولاده, هدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور  ت

في   المنتج(  جودة  الشهري،  الدخل  )الجنس,  الديموغرافية  المتغيرات  دور  المسؤولية  ومعرفة  دور 

وأولاده سبيتاني  دعم سمعة شركة  في  المنهج الاجتماعية  الهدف  هذا  لتحقيق  الباحثان  استخدم  وقد   ,

لال استبانة صممت لهذا الغرض, وقد وزعت على عينة ممثلة لمجتمع  الوصفي التحليلي, وذلك من خ

( الدراسة  عينة  عدد  بلغ  المواطنين, حيث  من  تكون  الذي  بطريقة   350)الدراسة  اختيارهم  تم  فرداً 

  طردية بدرجة متوسطة بين عشوائية وممثلة لمجتمع الدراسة. وأكدت نتائج الدراسة على عدم وجود  

)جودة , وكان هناك أثر لمتغيرات  عية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولادهدور المسؤولية الاجتما 

ويوصي  الشعري(.  والدخل  )الجنس،  المتغير  على  فروق  ووجود  الدراسة,  مجالات  على  المنتج( 

بضرورة    .الإنتاجية وتحسين الكفاءة لزيادة باستمرار العاملين كفاءة تطوير على العملالباحثان 

ر بالزبائن الجدد للشركة والذين لم ينالوا فرصة الاهتمام كالزبائن السابقين لتبقى  وضرورة الاهتمام أكث

 الصورة الذهنية للشركة في أذهان عملائها لتزداد ثقة. 

 الكلمات المفتاحية : المسؤولية الاجتماعية ، الدعم ، شركة سبيتاني وأولاده. 
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Abstract. 

This study aims to identify the role of social responsibility in supporting the 

reputation of Sbitany and Sons company, and to find out if there is a role for 

demographic variables (gender, monthly income, product quality) in the role of 

social responsibility in supporting the reputation of Sbitany and Sons company, and 

the researcher used to achieve this goal Descriptive and analytical approach, 

through a questionnaire designed for this purpose, which consisted of (24) 

paragraphs, and was distributed to a representative sample of the study community 

that is made up of citizens, where the number of the study sample reached (350) 

individuals who were randomly selected and representative of the study community. 

The results of the study confirmed that there was no intermediate degree between 

the role of social responsibility in supporting the reputation of Sbitany and Sons 

company, and there was an impact of the variables (product quality) on the fields 

of study, and the presence of differences on the variable (gender, and capillary 

income). 

The researchers reached several recommendations: 

1. Work to continuously develop employees ’efficiency to increase efficiency and 

improve productivity. 
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2. Paying more attention to the new customers of the company, who did not get 

the opportunity to care like previous customers, so that the mental image of the 

company remains in the minds of its customers to increase their confidence. 

Keyword : social responsibility, supporting, Sbitany & Sons. 

 

 مشكلة الدراسة وخلفيتها. 

 المقدمة: 

من أن مفهوم المسؤؤؤيةلالا اماعما الا تط ر وي ال المالم اليرال القض تقؤؤؤا ترةياة  و  لا  بالرغم 

ال مناتشلا يظر اره، إم أن أصل المفهوم يمود إلا ديننا الحناف منق أياملا عشر ترياة، االإسلام 

هو دين الحااة ةأسؤؤؤؤاسؤؤؤؤها ةتط اام عندؤؤؤؤوا معمطدة ال الورلن الار م ةالسؤؤؤؤنلا الن و لا العل رح   

ال المالم    ا العااال اماعماعل، ةالإيفاق ةاقل الخير بكاالا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ه ةالممل بما ينف  النا ،  ع 

لم يعفق بمط ع ا رحطيط موحط لهقه المسيةلالا كما أن رايافها الوايويل م زال يعأياح عين    اليرال

 (19، ا2019الإلزام الوايويل ةاملعزام الأخلاتل. )الاق،  

العزام منشؤؤؤؤؤأة الأعمال رلاه الملعم  القض رممل ذاه ةنلط عن  ر ق    رمط المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا

المسؤؤاهملا بملموعلا ك يرة من الأيشؤؤ لا اماعما الا، ةريكط المسؤؤيةلالا اماعما الا ع ا أن الراح 
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هو ةسؤي لا لعحويق غايلا ةلا  غايلا ال حط نارها، ةأن هط  المنظملا إلا رحويق الراح المريؤل  

ح ةنلط من أال البوام ةامسؤؤؤؤعمراي ال السؤؤؤؤوق، بم ابلا عوط ااعماعل ما أةمة عطمة من رمظام الرا 

عين منظمؤؤاا الأعمؤؤال ةالملعم  لمؤؤا رووم بؤؤه المنظمؤؤلا من عم اؤؤاا رلؤؤاه الملعم . )الأميرض،  

 (13، ا2019

عرز مفهوم المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا ل شؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركاا ال الو اك الخاا ال سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤااق م الباا كل من منظماا  

اللمعااا الأه الا ةالميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤاا الحكومالا ععحمل الو اك الخاا الملعم  المطيل ةع ا يأسؤؤؤؤؤؤها  

المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا رلاه مسؤؤؤؤؤأللا العشؤؤؤؤؤييل ةرلاه حمايلا ال يهلا من الع وك، ةهو مفهوم يمك   

دةي ةمسؤؤؤؤؤؤؤاهملا الو اك الخاا ال عم الا العنمالا المسؤؤؤؤؤؤؤعطيملا، بحي  يطمم هقا الو اك يؤؤؤؤؤؤؤمن  

ةال يهل ةامتعدادض ال رفاعل م  مخع ف الفاع ين    عرامله ةمشاي   ةيشا ه المكون اماعماعل

اماعماعيين ال الو اك الحكومل، لقا أصؤؤؤؤؤؤؤؤبح لزاماة ع ا الميسؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤاا أن رعحمل مسؤؤؤؤؤؤؤؤيةليعها  

اماعما الا رلاه الملعم  ةاللماهير لعحويق العااف ةالعوااق عين المشؤؤرةعاا ةال يهلا العل رممل  

 (21، ا2015،  ايها، ةلعحويق السمملا الم  والا. )أعو الندر

ة مط مويؤؤؤؤؤوك سؤؤؤؤؤمملا الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاا من الموايؤؤؤؤؤا  الم يرة ال الأد  الأ اديمل ةعالم الأعمال،  

حي  أن الع وي المعدؤؤؤؤؤؤاعط لأصؤؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤؤالح ةال يهلا ةالمنااسؤؤؤؤؤؤلا الحادة ررر  عنه يموا ال 

م  م    الشؤؤؤؤؤفاذالا المعم ولا بالميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا ةالمسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا مما أدب إلا ز ادة امهعمام عطع
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سؤؤؤؤؤؤؤؤمملا الميسؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤلا لموااهلا رحطياا الورن الحادض ةالمشؤؤؤؤؤؤؤؤرةن، كما يمط هقا المفهوم  أض دعم 

السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا من المفالام اللطيطة ع ا كل المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعو اا النظر لا ةالعلر  الا. )ترال ةصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحراةض، 

 (124، ا2016

 مشكلة الدراسة 

يل ةأةمده، سؤؤؤمل الطياسؤؤؤلا ل عمر  ع ا دةي المسؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤمملا  ؤؤؤركلا سؤؤؤ يعا

حي  رمعمط سؤؤؤؤؤمملا الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا ع ا مطب ر  اوها لمفهوم المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا، أض مسؤؤؤؤؤيةلالا  

الميسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ال إدماو الع  اواا ال يهالا ةاماعما الا يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعرارلاارها، حي  أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبحل  

الملعمماا أ  ر ة اا ةإديا ا من أض ةتل مقا بأيها يعوا  ع ا الميسساا الإيفام عع  ماا  

لملعم  ةروتمؤؤارهم بمؤؤا يز ؤط عن الحؤؤط الأديا المفرةا تؤايويؤا، ةاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرةية أن روؤؤطم ر ؤؤط أاراد ا

الميسؤؤسؤؤاا يفسؤؤها يموناا ل موا نلا الدؤؤالحلا، كما أن الميسؤؤسؤؤاا أصؤؤبحل أ  ر إديا ا من أض 

ةتل مقؤؤا بأن سؤؤممعها هل المامل الحاسؤؤم ال بواجها ةيلاحها ةهل المندؤؤر الأهم ال رحويق  

ةتل أصؤؤؤؤبحل ذاه إيسؤؤؤؤايالا الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤاا م  با م حا مح اا ةعالماا، ةرعم ل   الميزة العنااسؤؤؤؤالا ال

مشؤؤك لا الطياسؤؤلا ال العسؤؤائل الرجا  العاللو ما دةي المسؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤمملا  ؤؤركلا 

 س يعايل ةأةمده؟

 ة ن  ق عنه الأسه لا الفر الاو



 

6 
 

 ؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤ يعايل    العمر  رأثير البمط امتعدؤؤؤؤؤؤادض ل مسؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤمملا .1

 ةأةمده.

 العمر  رأثير البمط اماعماعل ل مسيةلالا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده. .2

العمر  ع ا رأثير البمط ال يهل ل مسؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤ يعايل   .3

 ةأةمده.

لا  دةي المسؤؤؤؤؤؤؤيةلا  ال  العمر  ع ا دةي المعييراا )اللن ، الطخل الشؤؤؤؤؤؤؤهرض، اودة المنعم( .4

 اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده.

 و  أهمية الدراسة 

دةي المسيةلالا اماعما الا ال دعم سمملا   يعناةل القض رامن اهمالا الطياسلا من أهمالا المويوك

ةالوتو  ةأةمده،  س يعايل  المهملا اللواي  ع ا  ركلا  المسيةلالا  ال ةالميثرة ةالنواط  أسالي  

سمملا دعم  ال  ةرمهيط  اماعما الا  صويرها،  ةرحسين   من  عطد إارام أمام ال ر ق الشركلا 

 دةي المسيةلالا اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده بدوية رعناةل العل الطياساا

من   حطي لا عطياسلا المكعبلا ةالبح ل، ةإثرام الممرال رحويق العرا م ال ة ام لا، بما يسهم  ع مالا

النوك الدوية  .هقا  عنام  ال  اماعما الا  المسيةلالا  أسالي   ع ا  العمر   ال  اهميعها  رامن   ما 
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الم  و ،   الهط   لعحويق  الأسالي   لهقه  الأم ل  امسعخطام  روياح  ةمحاةللا  ل شركلا,  القهنالا 

 ةالعمر  ع ا الآثاي الإيلاعالا النااملا عن ر  يق المسيةلالا اماعما الا داخل الشركلا. 

 

 أهداف الدراسة: 

هطال الطياسلا إلا العمر  إلا العمر  ع ا دةي المسيةلالا اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا  

س يعايل ةأةمده, ةالعمر  ع ا رأثير البمط امتعدادض ةاماعماعل ةال يهل ل مسيةلالا اماعما الا  

ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده, ةالعمر  ع ا دةي المعييراا )اللن ، الطخل الشهرض،  

 دة المنعم( يحو دةي المسيةلالا اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده. او 

 فرضيات الدراسة: 

)م رواط علاتلا ناا دمله إحدؤؤؤؤؤؤؤاجالا عنط مسؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا   .1 )05.0   دةي المسؤؤؤؤؤؤؤيلالا   يحو

 .دهاماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةم

)م رواط ارةق ناا دمله إحدؤؤؤؤؤؤؤاجالا عنط مسؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا   .2 )05.0   دةي المسؤؤؤؤؤؤؤيلالا  يحو

 رمزب لمعيير اللن .اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده 

)م رواط ارةق ناا دمله إحدؤؤؤؤؤؤؤاجالا عنط مسؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا   .3 )05.0   سؤؤؤؤؤؤؤيلالا  دةي الميحو

 رمزب لمعيير الطخل الشهرض.اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده 
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)م رواط ارةق ناا دمله إحدؤؤؤؤؤؤؤاجالا عنط مسؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا   .4 )05.0   دةي المسؤؤؤؤؤؤؤيلالا  يحو

 اودة المنعم.رمزب لمعيير  اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده 

 حدود الدراسة:

 م.2021-2020 الحدود الزمنية:  

 محااظلا ت وي الا.الحدود المكانية:  

 عملام  ركلا س يعايل ةأةمده.الحدود البشرية:  

 مصطلحات الدراسة: 

امحعااااا ةحل المشؤكلاا م عط أن و ايرباط الحووق بالوااباا اإ ؤباك المسؤؤولية الاجتماعية

يرربط بمطب مسؤاهملا أاراد الملعم  ةا ؤعرا هم لإ ؤباك احعاااارهم ةحل مشؤكلارهم ممعمطين ع ا 

أيفسؤؤؤؤؤؤؤؤؤهم ةالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا معبادللا عين الأاراد ةاللماعاا ة  ن الملعمماا المح الا ةاين  

 (11، ا2018الملعم  المام. )محمط،  

ام المنسؤؤوالا ل ميسؤؤسؤؤلا م لو الأصؤؤاللا، المدؤؤطاهالا، النزاهلا ةالمسؤؤيةلالا العل و ملموعلا القالسؤمعة

،  2016يسؤعشؤمرها المرم عن الميسؤسؤلا من خلال الدؤوية العل يحم ها عنها. )ترال ةصؤحراةض، 

 (124ا
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من ت ل المرحوم أ رم سؤ يعايل أةمة، ثم ر ويا    1961و رأسؤسؤل الشؤركلا ال عام شؤركة سؤبيتاني

طة ال، ملال اسؤؤؤؤؤعيراد ةرسؤؤؤؤؤو ق ةصؤؤؤؤؤاايلا الأاهزة الاهرااجالا، املاعرةيااا  لعدؤؤؤؤؤبح الشؤؤؤؤؤركلا الراج 

المكافاا المنزلالا، الهوارف النواللا، ةمنعلاا رانولوااا المم وماا ل سؤؤؤؤوق الف سؤؤؤؤ ينل. م  أ  ر  

رؤؤاار، يوؤؤطم ري اؤؤلا م م يؤؤل لهؤؤا ال اما  أيحؤؤام   150ارك ةأ  ر من    22موظف ة   300من  

 (https://www.facebook.com/sbitanycompanyالسوق الف س ينل. )

 الإطار النظري.

 ماهية المسؤولية الاجتماعية: 

رمع ر المسيةلالا اماعما الا ل و اك الخاا أحط المفالام اليراالا العل ظهرا ةايعشرا ال الرا    

العاس  عشر ال ميط الورن  المعحطة الأمر كالا بمط  الأخير من  ان امتعداد ةالمال ال الومياا 

الا رب  العسايك  المفهوم يدا ع ا حركلا  هقا  ةتط ظهر  الهاجل،  ةالدناعل  امتعدادض  الع وي 

ل شركاا ةالميسساا امتعداديلا المملاتلا ال انل أ  ر تطي ممكن من الأيااح ع ا حسا   

صواا الملعم  المطيل رررف  من أال يرةية المد حلا الماملا ل موا نين، الأمر القض امل أ 

الطااك عن مدالح اللمهوي ةمراعارها من ت ل الميسساا امتعداديلا بالعوازض م  رحويق الأيااح  

ةمدالح أصحا  المال ةالممال، مما أدب إلا ظهوي مفهوم المسيةلالا اماعما الا ل ميسساا 

https://www.facebook.com/sbitanycompany
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مطيط من الملاما الم مالا ةأصبح مبح ا  امتعداديلا، لان سرعان ما ايعول هقا المفهوم إلا ال

هاما ال المطيط منهاو كالإعلام، الف سفلا، الوايون، ع م اماعماك، ع م النف  ةغيرها )ال اجل،  

 (. 22، ا2016

هل علاتلا رراط الميسسلا بالملعم ، رنب  من  موي الميسسلا  مفهوم المسؤولية الاجتماعية :  

الحط من ام المساهملا ال  ةاا ها  اتعدادياة  بأن من  الملعم   الس  الا لأيش عها ع ا  يمكاساا 

 (.  44، ا2019ةااعما ااة ةايهااة )الاق،  

 أهمية المسؤولية الاجتماعية: 

رمك  المسيةلالا اماعما الا الم طأ الشاج  ال ملال الأعمال ةالقض يشطد ع ا أن الميسساا   

 فرا ةامععااي ةرمز ز الوطية  يل  أن رووم بإداية أعمالها بشكل امال يمكن أن راون مدطيا ل

) با ،   ةهل  ل ميسساا،  اماعما الا  المسيةلالا  أهمالا  يمزز  ما  ةنلط  ،  2014العنااسالا، 

   (و31ا

بالنسؤؤؤبلا ل ميسؤؤؤسؤؤؤلاو رحسؤؤؤين صؤؤؤوية الميسؤؤؤسؤؤؤلا ال الملعم  ةخاصؤؤؤلا لطب المملام ةالممال،   .1

أ را  مبا ؤؤرة  ةادؤؤفلا خاصؤؤلا إنا اعع ريا أن المسؤؤيةلالا رم ل مبادياا  و الا ل ميسؤؤسؤؤلا ارلاه

أة غير مبا ؤؤؤؤؤرة من ةاود الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا، ةمن  ؤؤؤؤؤأن املعزام بالمسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ل ميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا  
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رحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين منا  الممل، كما ريدض إلا بم  يةح العماةن ةالعرابط عين مخع ف الأ را ، حي   

أيهؤا رم ؤل رلؤاةاؤا امؤام م  العييراا الحؤاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤلا ال حؤااؤاا الملعم ، كم كمؤا أن هنؤا  اواجؤط  

 ب  رعم ل ال المردةد المادض ةالأدام المع وي من ارام ر نل هقه المسيةلالا.أخر 

بؤؤالنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤؤلا ل ملعم و ة يعم ؤؤل نلؤؤط من خلال رحويق العؤؤأثيراا الإيلؤؤاعاؤؤلا يحو مدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ حؤؤلا   .2

الوتؤؤؤل، ةدةن أن يكون هنؤؤؤا  الملعم ، ةأن   يعم رحويق الأياؤؤؤاح ع ا الأمؤؤؤط ال و ؤؤؤل عنف  

رمايا ما عين الهطاين ةرفقيل هط  الراح ع ا إيلاز الأيش لا العل رسامل ع يها الميسسلا 

من ت ل الملعم ، ةز ادة العااال اماعماعل عين مخع ف  ؤراجح الملعم  م  روليط  ؤموي عال  

ض امحعاؤااؤاا الخؤاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا  كؤالمموتين، ةت ي ل العؤأهيؤل ةالأت اؤاا، بؤاميعمؤام من ت ؤل الأاراد نة 

ةالمرأة ةالشؤؤؤؤؤؤؤبا . كقلط رممل ع ا رحويق امسؤؤؤؤؤؤؤعوراي اماعماعل يعاللا رواير يوك من المطاللا  

اماعما الا ةسؤاادة م طأ راااي الفرا القض هو اوهر المسؤيةلالا اماعما الا ل ميسؤسؤاا، كما  

الملعم  المخع فلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوام من ياحالا ال نالا العحعالا أم من  ريدض إلا رحسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤين يو الا الحااة ال  

الناحالا ال واذالا، ةازدياد الوعل بأهمالا اميطماو العام عين ميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاا الملعم  ةمخع ف الفهاا 

 ناا المد حلا.

بؤالنسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبؤلا ل ؤطةلؤلاو رخحاف الأ بؤام العل رعحم هؤا الؤطةلؤلا ال سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يؤل أدام مهؤامهؤا ةخؤطمؤارهؤا   .3

الا ةاماعما الا الأخرب، ةرمظام عواجط الطةللا بسؤؤ   ةعل الميسؤؤسؤؤلا الدؤؤحالا ةالعم امالا ةال واذ
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بأهمالا المسؤؤؤؤاهملا المادللا ةالدؤؤؤؤحاحلا ال رحمل العاالاف اماعما الا، ةالمسؤؤؤؤاهملا ال الع وي  

العانولوال ةالوقؤؤام ع ا الب اللا ةغيرها من الملاما، ةالعل رلط الطةللا الحطي لا يفسؤؤها غير  

اما بميطا عن رحمل الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤاا امتعدؤؤؤؤاديلا الخاصؤؤؤؤلا دةيها ال تادية ع ا القاام بأ باجها ام

 هقا الإ اي.

الاجتماعية المسؤولية  ا اي  أبعاد  المسيةلالا  2014) اال،  و  أبماد  ردنافاا  أهم  الا   )،

 اماعما الا ةهل ع ا النحو امرلو 

 هلا  البمط امتعدؤؤؤؤادض )المسؤؤؤؤيةلالا امتعدؤؤؤؤاديلا(و يسؤؤؤؤعنط هقا البمط إلا مباد  المنااسؤؤؤؤلا النز  .1

ةالع وي العانولوال ة شؤؤعمل ع ا ملموعلا من عناصؤؤر المسؤؤيةلالا اماعما الا يل  أن ريخق  

ال إ اي احعرام تواعط المنااسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا المادللا ةالحرة ةامسؤؤؤؤؤؤؤؤؤعفادة العاملا من الع وي العانولوال بما  

يخطم الملعم  ةم ي حق يؤؤؤؤؤريا بال يهلا حعا راون يااملا ةملطيلا اتعدؤؤؤؤؤاديا، ةااععباي أن رووم  

إيعاو س   أساسالا الملعم  امن القرةيض أن رووم بإيعاو س   ةخطماا م  والا من الملعم   ب 

 م  رحويق الراح.

البمط الوايويل )المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا الوايويالا(و هقه المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا عادة ما رحطدها الحكوماا بووايين   .2

رويط إداية  ةأيظملا يل  أن م رخرتها الميسؤسؤلا ال ظل أداجها لأيشؤ عها، ة عم ل هقا البمط ال  
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الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا عهقه الووايين ةال واجح ةالأيظملا ةالعشؤؤؤؤؤر ماا م  يؤؤؤؤؤمان املعزام بالسؤؤؤؤؤ و  المو ول  

 ااعما اا، ةحق المسامللا، ةهو حق الأ را  ناا الملاتلا ال     روياحاا من المسير ن. 

من  البمط الأخلاهالاو يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤعنط هقا الم طأ ال رح ي ه إلا المباد  الأعرا  ةالقام اماعما الا   .3

خلال يؤرةية حمايلا ال يهلا، احعرام حووق الإيسؤان ةاللواي  الأخلاهالا ال امسؤعهلا ، ةاحعرام 

الماداا ةالعواليط السؤؤاجطة ال الملعم  ةروطيم ما يعوااق ممها من منعلاا، ةع ا الميسؤؤسؤؤلا أن 

 رماي  أعمالها يمن تواعط ةيوابط هقه القام ةالعل رحطد الس و  المو ول ال الملعم .

بمط الخيرض )المسؤؤيةلالا الإيسؤؤايالا(و ةهو العزام الميسؤؤسؤؤلا  وا الا بخطملا الملعم  ةرحويق  ال .4

الرااه لأؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفراده من خلال حل المشؤا ل اماعما الا ةرحسؤين من اواي  الحااة ةدعم الوقؤايا  

 ال يهالا.

 النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية:  

ماعما الا ل ميسساا رفسيرها من زةايا مخع فلا  حاةلل النظر اا العل رناةلل مفهوم المسيةلالا ا

 (و 66، ا2007ةهل كالآرل )عن حيطي،  

يظر لا المدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ حلاو هو كل  ر  داخ ل أة خايال عن المنظملا، ةمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةل عن الإداية   .1

اللطيطة لهقه المنظملا، ة مع ر أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤؤؤؤؤالح ملامة من الملاما المهملا العل رماي   

ةهم الأاراد أة الملموعؤاا أة المنظمؤاا العل رعؤأثر مبؤا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرة   ايهؤا المنظمؤاا دةياة ااعمؤا اؤاة،
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بسؤ وكااا ةةاود المنظملا ةلهم حدؤلا أة ااجطة منها أة أداجها، اأصؤحا  المدؤالح حسؤ  هقه 

النظر لا هم اما  المسؤؤؤؤاهمين ال ميسؤؤؤؤسؤؤؤؤلا من مسؤؤؤؤيةلين ةموظفين باخعلا  يربارهم ةيةار هم  

اتعدؤؤؤؤؤؤؤاديلا مسؤؤؤؤؤؤؤعطاملا ةاسؤؤؤؤؤؤؤعمراي ل نشؤؤؤؤؤؤؤاط داخل الميسؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤلا حي  يممل هيمم ع ا خ ق ثوية 

 امتعدادض..

النظر لا النيوكلاسؤؤؤؤؤؤؤؤاكالاو رووم ع ا اارة مفادها رحويق تطي ك ير من الراح ةاسؤؤؤؤؤؤؤؤع ماي ر ط   .2

الأيااح ل وصؤؤول إلا مسؤؤعوب الراالالا اماعما الا، ةأن المنظملا لها مسؤؤيةلالا ااعما الا ةاحطة 

رمكنها من رمظام أيااحها بشؤؤؤؤؤرط احعرام  رعم ل ال اسؤؤؤؤؤعخطام موايدها ةممايسؤؤؤؤؤلا أيشؤؤؤؤؤ عها العل

 تواعط ال عبلا، أض ممايسلا النشاط يمن منااسلا حرة ةمفعوحلا، دةن خطاك أة غش.

يظر لا الوكاللاو ااما كمحاةللا لعحطيط إ اي مشؤؤؤؤؤؤؤك لا رمايا المدؤؤؤؤؤؤؤالح عين المسؤؤؤؤؤؤؤاهمين   .3

اي لا عين  ةالإداية ةنلط من خلال يظررها إلا الشؤؤؤؤؤؤؤركلا ع ا أيها سؤؤؤؤؤؤؤ سؤؤؤؤؤؤؤ لا من العماتطاا امخعا 

الأ را  المخع فؤلا، حيؤ  أيهؤا رمعمؤط ع ا الملاتؤاا العمؤاتؤطيؤلا العل رحكم أ را  عوؤط الوكؤالؤلا، 

 حي  ي عزم الوكيل ععم يل ةيعايلا مدالح الموكل.

 خصائص المسؤولية الاجتماعية: 

 (و 2013رعم ل خداجص المسيةلالا اماعما الا ال  الآرل )يهويط،  

 اماعما الا ل ميسساا )عطم الإلزامالا(. الإتراي ب وا الا م طأ المسيةلالا .1
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 راامل السااساا اماعما الا ةال يهالا ةامتعداديلا ال الأعمال الإداي لا اليومالا ل ميسسلا. .2

 رووم مخع ف الميسساا بيض النظر عن   املا عم ها أة الو اك القض ينعمل إلاه. .3

رو ل الميسؤؤؤسؤؤؤاا المسؤؤؤيةلالا اماعما الا كويها ةاحطة من الأيشؤؤؤ لا الأسؤؤؤاسؤؤؤالا الراسؤؤؤخلا ال  .4

 يشا اا الميسسلا امتعداديلا.

 أسباب تبني المسؤولية الاجتماعية: 

أ ايا المسيةلالا اماعما الا إلا ر ط المبادية ال و الا من  ر  الميسسلا ال ملال مسيةلاارها   

الا ةالقض ينمك  ع ا أداجها امتعدادض، ال يهل ةاماعماعل، ةلوط  امتعداديلا، ال يهالا ةاماعما 

)اواير،   كالعالل   ةهل  اماعما الا  ل مسيةلالا  ر نها  أهطا   يحو  الطةاا   ر ط  ،  2020رباينل 

 (و 244ا

الع وي الا ير القض  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤهطه المالم ال الملال الدؤؤؤؤؤؤؤؤؤناعل أثر بشؤؤؤؤؤؤؤؤؤكل ك ير ع ا ملاما   .1

اؤارهم ال العؤأهيؤل ل قاؤام بؤالأ بؤام القؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤخمؤلا لموؤاع ؤلا هؤقا عؤطيؤطة ال حاؤاة الأاراد، من احعاؤا

 الع وي سوام ال الملال العانولوال أة الدناعل.

رخطم المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا اهعماماا الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاا ع ا المطب ال و ل، ةهقا عن  ر ق   .2

إع ام صؤؤؤوية أاقؤؤؤل عن يشؤؤؤاط المشؤؤؤرةك ةصؤؤؤلاحيعه ل ممل ال المطب ال و ل، االميسؤؤؤسؤؤؤاا  

 ع ا يغبلا الملعم  ةرسعمط تورها منه، لقلط امن ةاا ها أن روطم مناا  ااعما الا.   رسعمر عنام
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يغبلا الميسؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤاا بدؤؤؤؤؤؤؤؤوية مسؤؤؤؤؤؤؤؤعمرة ال رلن  رزايط الووايين ةرطخل الطةللا ال النشؤؤؤؤؤؤؤؤاط  .3

امتعدؤؤؤؤؤادض ةاما أن امرلاهاا اماعما الا سؤؤؤؤؤو  رأرل إما عن  ر ق ت ول المشؤؤؤؤؤرةعاا أة  

ا عطأا الحركلا من الميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤاا اإيها رسؤؤؤؤؤؤع ا  العحكم ال عن  ر ق العطخل الحكومل اإنا م

 ي اق مسيةليعها اماعما الا.

 مجالات المسؤولية الاجتماعية: 

 (و 2019يمكن رحطيط ملاما المسيةلالا اماعما الا ل ميسسلا ذاما ي ل )الموون،   

ملال المسؤؤؤؤؤؤاهماا الماملاو ررربط أيشؤؤؤؤؤؤ لا هقا الملال بمسؤؤؤؤؤؤاهماا الميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤلا ال رط ام   .1

الميسؤؤسؤؤاا الم مالا ةال واذالا ةالخير لا، ةالمسؤؤاعطاا ال العسؤؤهيلاا الخاصؤؤلا بالمنايلا الدؤؤحالا،  

ةارامم الحط من الأةاهلا ةالأمراا، ةالممل ع ا حط المشؤؤؤؤؤا ل الإيسؤؤؤؤؤايالا ذاما يعم ق ععوظاف  

ين ةالمنؤايؤلا بؤال فولؤلا ةرواير ةسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاجؤل النوؤل ل مؤام ين، ممؤا ييدض إلا رخحاض  الأت اؤاا ةالمموت

القؤيط ع ا ةسؤاجل النول الماملا ةام ؤعرا  ال عرامم العخ اط الحقؤايض العل رهط  لإيشؤام 

 المسا ن ةرلطيطها.

ملال الموايد البشؤؤؤؤؤؤؤؤر لاو رعم ل أيشؤؤؤؤؤؤؤؤ لا هقا الملال ال إعطاد عرامم العطي   لال المام ين  .2

لز ادة مهايارهم، ةإرباك سؤااسؤلا لعرهالا ةرحويق ييؤاهم الوظافل، ةكقا إرباك يظام أاوي ةحوااز  

رحوق ل مام ين مسؤعوب معاشؤل مناسؤ  يعفق م  المسؤعو اا المواودة ال الميسؤسؤاا ةالأخرب  
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. كما يعقؤمن هقا الملال أيشؤ لا مسؤاهملا الميسؤسؤلا ال رواير ارا عمل معاااهلا  ال الو اك

للما  الأاراد دةن رفرتلا، ةرسؤؤؤؤؤؤؤعلي  الميسؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤاا لهقا لما له من يعاجم اتعدؤؤؤؤؤؤؤاديلا ايلاعالا،  

اعحوق سؤؤؤؤؤلاملا المام ين ال النواحل الدؤؤؤؤؤحالا ةالنفسؤؤؤؤؤالا ةةتايعهم من أخ اي المهنلا ييدض إلا 

 ز ادة الإيعااالا.

موايد ال  اعالا ةالمسؤؤاهماا ال يهالاو يمع ر هقا الملال من أهم ملاما المسؤؤيةلالا ملال ال .3

اماعما الا ل ميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا  ةنلط يعاللا لعوسؤؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤؤعيلال الموايد ال  اعالا ةالعوطم العونل ةما يعم  

عنه من ز ادة المخ فاا الدؤؤؤؤنا الا، ةروسؤؤؤؤ  اسؤؤؤؤعخطام الأسؤؤؤؤمطة الاامااجالا ةالم يطاا الزيا الا،  

ا مشؤؤؤؤؤؤا ل عيهالا ك يرة ع ا اما  المسؤؤؤؤؤؤعو اا. اقؤؤؤؤؤؤلا عن رأثير هقا الملال ع ا  مما أدب إل

 يو الا الحااة اإن أثره يمعط ع ا ما رعحم ه ميزايالا الطةللا من يفواا.

ملال مسؤؤاهملا المنعوو أة الخطملاو رعقؤؤمن هقه الأيشؤؤ لا القاام بالبحوك العسؤؤو قالا لعحطيط   .4

لا الا ل مملام، ةإعلامهم بخدؤؤؤؤؤؤؤؤاجص السؤؤؤؤؤؤؤؤ ملا أة  امحعااااا العل رعلامم م  الموطية امسؤؤؤؤؤؤؤؤعه

 الخطملا، ةا ر ولا اسعخطامها، ةاحطةد المخا ر ةمطة صلاحالا امسعخطام.
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 عناصر المسؤولية الاجتماعية:  

رعاون المسيةلالا اماعما الا من عناصر معراب لا ينمل كل منها الآخر ة طعمه ة وو ه ة عاامل  

 (و 2020ممه ةهقه المناصر هل ) حاح، 

هعمامو ة عقؤؤؤؤؤؤؤؤمن اميرباط الما فل باللماعلا ةحرا الفرد ع ا سؤؤؤؤؤؤؤؤلامعها ةرماسؤؤؤؤؤؤؤؤكها  ام .1

 ةاسعمرايها ةرحويق أهطااها. ةللاهعمام مسعو اا منها اميفمال م  اللماعلا، العوحط ةالو نالا.

الفهمو ة منل إديا  الفرد ل ظرة  المحا ؤؤلا بؤؤاللمؤؤاعؤؤلا، مؤؤايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيهؤؤا ةحؤؤايؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرهؤؤا ةهامهؤؤا   .2

مخع فلا ايها. كما يوعقؤؤؤؤؤؤؤؤل روطير المدؤؤؤؤؤؤؤؤ حلا الماملا ةالطااك عن الو ن ةارلاهارها، ةالأدةاي ال

 ةالممل ع ا يامعه ةازدهايه.

المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤايكلاو رظهر المشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤايكلا تطي الفرد ةتطيره ع ا القاام عوااباره ةرحمل مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلااره   .3

بقؤؤمير حل ةيةحالا صؤؤاذالا، ةإيادة ثاععلا، ةالمودؤؤود هنا مشؤؤايكلا الفرد ال أعمال رسؤؤاعط ال 

  اماعمؤاعل حين يكون ميهلا ااعمؤا اؤا لؤقلؤط، ةلهؤا ثلاثؤلا اوايؤ و أةلهؤا، العو ؤل،  رحويق الهؤط

أض رو ؤل الفرد ل ؤطةي أة الأدةاي اماعمؤا اؤلا العل يووم عهؤا ةالملاجمؤلا لؤه ال إ ؤاي ممؤايسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا 

سؤؤؤؤؤؤ املا. ةثاييها، العنفيق، حي  ينفق الفرد الممل ة نلزه باهعمام ةحرا لاحدؤؤؤؤؤؤل ع ا النعاللا  

ريؤؤؤؤل الآخر ن ةرخطم الهط  ن العويام، حي  يقام كل ارد عم ه ةاوا لممايير  العل رريؤؤؤؤاه ةر 

 المد حلا الماملا.
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 إستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية:  

تقايا  م   ل عمامل  عينها  من  امخعااي  يمكن  ل ميسساا  أساسالا  إسعرارالااا  أيا   حطدا  لوط 

 (و 2020المسيةلالا اماعما الا ) ح وح ومحمط، 

لممايملاو بموا ها اإن إداية المنظملا رعلن  املعزام بأض دةي ااعماعل ةايهل،  إسؤؤعرارالالا ا .1

 ةرعحا ا الإيفاق ع ا الأيش لا اماعما الا ةال يهالا ة عم العركيز ع ا الأةلو اا امتعداديلا.

الإسؤؤؤعرارالالا الطاا الاو رهعم بالحط الأديا الوايويل المفرةا كطةي ااعماعل ةايهل، حي    .2

يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا إلا المناةياا الوايويالا كعاعاط ل محاةللا من رو يل املعزاماا المررب لا  ر لأ إداية الم

 بالمشا ل العل رس  ها الميسسلا.

إسؤؤؤؤؤعرارالالا العاافو رن  ق من العزام الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاا بالمسؤؤؤؤؤيةلااا امتعدؤؤؤؤؤاديلا ةالوايويالا ثم   .3

جطة ةالسؤؤؤؤؤ وكااا رراعل بمط نلط المع  باا الأخلاهالا من خلال امهعمام بالقام ةالأعرا  السؤؤؤؤؤا

 المو وللا ااعما ااة ال عيهعها الطاخ الا.

إسؤؤؤؤعرارالالا المبادية الع و الاو رع نا الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤاا بموا  هقه الإسؤؤؤؤعرارالالا دةياة ااعما ااة   .4

ةايهااة ةاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اطاة، بحي  رأخق مدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالح الملعم  ةر  ماره ةحمايلا ال يهالا ال اما  ترايارها، 

ال  ااره المسؤؤؤيةلالا الخيرة، حي  يأخق زمام المبادية ال ةهقا النوك من الإسؤؤؤعرارالااا يحمل  
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رواير المع  باا اماعما الا ةال يهالا علاةة ع ا عنام تاعطره بكل المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلااا امتعدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاديلا  

 ةالوايويالا ةالأخلاهالا.

 خطوات تطبيق المسؤولية الاجتماعية: 

الشام لا، ةالقض يمعمط ع ا  إن إ اي رنفيق يظام المسيةلالا اماعما الا ي  ق ال إداية اللودة   

 (و 2016المراحل الأياملا العالالا )ر يلايل، 

العخ اطو حي  رعقؤؤؤؤمن عم الا العخ اط ةيؤؤؤؤ  عريامم لعحويق أهطا  الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤلا يؤؤؤؤمن   .1

إ اي المسؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا يعناةل الأدةاي ةالمسؤؤؤؤؤؤيةلااا، المم ااا، الموايد، الأ ر الزمنالا،  

يق الأهطا ، ةمي ؤؤؤراا هاا  الأدام العل رمكن الميسؤؤؤسؤؤؤلا الأةلو اا ةالإاراماا اللازملا لعحو

 من المعابملا ةالعويام لمسعوب رحوق الأهطا .

العنفيقو ة ودؤؤؤؤؤط عها رنفيق الأهطا  الخاصؤؤؤؤؤلا بالمسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ةنلط من خلال عنام   .2

 لاا ل إداي لا ناا الملاتلا ععنفيق خ ط المسيةلالا اماعما الا.ةر و ر  

العويامو يمعمط الأدام الفمال الخاا بالمسؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ع ا المراهبلا الطهاولا ةالعويام،   .3

ةرسؤؤؤؤؤؤعهط  عم الا المراهبلا المسؤؤؤؤؤؤعمرة أة ملاحظلا الأيشؤؤؤؤؤؤ لا الخاصؤؤؤؤؤؤلا بالمسؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا  

شؤ لا كما هو موري، ةنلط من خلال امرفاق ع ا مي ؤراا بشؤكل أسؤاسؤل العأ ط من رنفيق الأي 

الأدام الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ةرحطيط الأاراد المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهوللا عن عم الا القاا ، كما يل  ع يها يا  العواي ر 
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الطةي لا المعم ولا عنعاجم القاا  لااالا الممنيين، م  يؤرةية رطة ن العوصؤااا المعم ولا ععدؤحاح  

لمواودة اإيه ينبيل ع ا الميسؤؤسؤؤاا أيقؤؤا أن رط  اميحراااا، إيؤؤاالا إلا مرااملا الأيشؤؤ لا ا

 ةن ع ا ةعل ل عييراا أة العوتماا أة الع وياا الوايويالا ةالعشر عالا.

العحسؤؤؤؤؤؤين المسؤؤؤؤؤؤعمر )الرااملا الطةي لا(و ع ا الميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤلا أن رأخق ال اععبايها ال رق العل   .4

عخطام يعاجم  يمكن من خلالها رحسؤؤؤؤؤؤؤؤين أداجها ذاما يعم ق بالمسؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا، ة ل  اسؤؤؤؤؤؤؤؤ 

المرااماا ل مسؤؤؤاعطة ال رحويق رحسؤؤؤن معواصؤؤؤل ال المسؤؤؤيةلالا اماعما الا ل ميسؤؤؤسؤؤؤلا ةإعادة 

روز   الأيشؤ لا ع ا مسؤعوب الخ ط العشؤيي الا. حي  يمكن أن رعقؤمن هقه العحسؤيناا رمطيل  

 الأهطا ، لعمك  الظرة  المعييرة أة ال موح لمز ط من الإيلازاا.  

 اعية :  اتجاهات المسؤولية الاجتم

الطين   )يدر  ي ل  كما  ارلاهاا  ثلاثلا  من خلال  ل منظماا  اماعما الا  المسيةلالا  يشر  يمكن 

   (و2012ومحمط، 

المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاهمؤلا الملعمعاؤلا الع و اؤلاو ة  وا هقا الملؤال ممظم امهعمؤام ال الطةل العل راون   .1

عقؤمن نلط ايها الحواي حول المسؤيةلالا اماعما الا ل منظماا حطي ا يسؤ اا، ةمن الممكن أن ي 

الهباا الخير لا ةارامم الع وك ةامسؤع ماياا الملعمعالا  و  لا المطب ال الدؤحلا أة العم ام أة  

 المبادياا الأخرب ناا المردةد الملعممل.
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المم ااا اللوهر لا للأعمال ةسؤؤ سؤؤ لا القاملاو غالبا ما راون يئ لا ةهاادة الأاراد ةالمنظماا   .2

عما الا ل منظماا، ةرسؤؤؤع ا  أض منظملا من خلال  الوسؤؤؤا لا يؤؤؤرةي لا لإدخال المسؤؤؤيةلالا اما 

العفاعل النشؤؤؤؤؤؤؤؤاط م  موظفيها من خلال رحسؤؤؤؤؤؤؤؤين الظرة  ةالأةيؤؤؤؤؤؤؤؤاك ةرمظام ارا العنمالا  

المهنالا، ةمن نلط ر  يق إاراماا رو يل اسعهلا  ال اتلا ةرو يل المخ فاا ناا العأثير الس  ل 

 ع ا ال يهلا.

ام الميسؤؤؤسؤؤؤلو ع ا الدؤؤؤميط الطاخ ل رقؤؤؤ  حشؤؤؤط العأييط الميسؤؤؤسؤؤؤل ةحواي السؤؤؤااسؤؤؤاا ةال ن  .3

هااداا المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ل منظماا الرئ لا ةرهيع المنا  المام القض يمكن المام ين من  

رحويق العوازن المسؤؤؤؤهول عين المع  باا المماييؤؤؤؤلا لز ادة الأيااح ةالمباد ، أما ع ا الدؤؤؤؤميط  

يوودةن مشؤؤؤايكلا الأعمال ال تقؤؤؤايا    الخايال اان الا ير من يئسؤؤؤام الإداياا ةكباي المطير ن

 العنمالا بمفهومها الأةس .

 ماهية سمعة المؤسسة: 

رهعم سمملا الميسسلا بكشف حقاولا يشاط الميسسلا، كما رم ل أيقاة ملموك المظاهر ةالملاتاا   

النش لا ةالفاع لا، ةرلم  عين ايفراد علاملا المنعم ةيأض اللمهوي حول الميسسلا، ةرمنل ملموك  

يام القهنالا ةالمو الا الهاملا بالنسبلا ل ميسسلا سوام كايل  خدالا با نالا، مسعورة،  المظاهر ةالآ
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المي رة الوايحلا ةالظاهرة، حي  عرال بأيهاو الأحكام اللما الا ل ميسسلا عنام ع ا رويام للآثاي  

 (. 2012المالالا ةاماعما الا ةال يهالا خلال اعرة زمنالا ممينلا )هوايض ةلخرةن، 

 أهمية السمعة :  

 (و 2003عل ا أهمالا السمملا ال النواط العالالا )داةلينغ، ر 

الميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤلا من علاتعها م     ھرمع ر السؤؤؤؤؤؤمملا بم ابلا ال نام اماعماعل القض رحدؤؤؤؤؤؤل ع   .1

أصؤؤحا  المدؤؤالح، ةأن السؤؤمملا الليطة ريدض إلا رو يط الملاتاا الوديلا م  الأ را  الميثرة 

ل تط يعحم ها الزااجن ارام اتعنام خطمه  ال الملعم  حي  رسؤؤؤؤؤؤؤاعط ال العو يل من المخا ر الع 

أة منعلا ما ةراون عويا لهم عنطما يوااهون اخعااي منعلا ممينا خاصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ال حاللا رشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤابه  

المنعلاا ةالخطماا ال الوظاجف، كل هقا سؤؤؤؤو  يز ط ال ييؤؤؤؤا المسؤؤؤؤعه اين عن الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤلا  

 ةكقا الموظفين عن عم هم.

 طماا العل روطمها الميسسلا.رم ل هاملا ساكولواالا إياذالا ل منعلاا ةالخ  .2

رقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعف ااع الا الإعلان ةرأثير توة الم اماا، االسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا اميلاعالا لها  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤأن ك ير ال  .3

 مدطاهالا إعلاياا الميسسلا.
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 أبعاد السمعة:  

 الميسسلا ةهلو  بمطين لسمملا  ( الا2014)الحطياةض ةلخرةن،  ا اي

المنظملا رلاه الملعمماا  المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الاو أن المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا هل العزام  .1

العل رممل ايها امسؤؤؤؤيةلاارها م روعدؤؤؤؤر ع ا المام ين اوط، ةأن المسؤؤؤؤيةلالا اماعما الا رن  ق  

من المبؤاد  الأخلاهاؤلا اهل رم ؤل العزام أخلاتل عين الملعم  ةالمنظمؤلا من أال رمز ز مكؤايعهؤا  

خطم أهطا  الملعم   ال الملعم ، ةهل تطية المنظملا ع ا ةيؤؤؤؤ  السؤؤؤؤااسؤؤؤؤاا ةالوراياا العل ر 

 ةهامه، ةأن الس وكااا ةال رق يل  أن رع اعق م  رواهاا الملعم .

دمم الآيام الوطيملا أة اللطيطة ال الإعطاكو هو الوطية ع ا إيشؤؤؤؤؤام  ؤؤؤؤؤلم اطيط راو نه، أة   .2

صوية اطيطة، أة اسعممال الخاال لع و ر الآيام ةرايافها حعا رشب  الحااااا ب ر ولا اطيطة،  

أة عمل  ؤؤؤؤؤؤلم اطيط م مو  أة غير م مو ، ةأيؤؤؤؤؤؤا  أن الإعطاك  باية عن أاااي رعدؤؤؤؤؤؤف  

  الأيماط الممرةالا بأيها اطيطة ةمفيطة ةمعدؤ لا بحل مشؤكلاا ممينلا أة رلما  أة إعادة رركي 

 من الممرالا ال أ كال ار طة.
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 عناصر السمعة: 

 (و2018سمملا المنظملا يمكن أن رحطد من خلال ثلاثلا عناصر أساسالا رعم ل ذاما ي ل )م ر،   

النا  عواود الميسؤسؤلا ال الملعم  سؤييدض رطي م يا إلا راو ن ثواالا لطيهم  الوعلو اوعل  .1

 حول يوك هقه المنظملا ة  امعها.

العوو مو أما رويامهم لسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ و  المنظملا داخل الملعم  القض رممل ذاه، اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤو  ييدض عها   .2

 ل ممل ع ا رر يط رسيير أعمالها ةيو الا منعلارها ةخطمارها، عقلط رم ل صوية ممينلا.

ممو حي  ردؤؤؤؤؤبح الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا مررب لا بالملعم  القض رممل ذاه مما ييدض إلا اميطماو  الط .3

 عين ال راين، ةرلطي الإ اية م  نلط إلا أن مراحل الوعل ةالعويام رع وي ع ر الزمن.

 قياس سمعة المؤسسات : 

سعهنا ،  إن هنا  أياملا أبماد يجاسلا لقاا  السمملا معم  لا ال اللودة ةالإيعااالا، ةالمسيةلالا ةام

ةسمملا   المنظملا  ةصوية  المنظملا  هو لا  هلو  بالمنظماا  رعم ق  أساسالا  مفالام  ثلاثلا  ةهنا  

ذاه   ررب  القض  الشكل  يم ل  نارل  مفهوم  رمع ر  المنظملا  اهو لا  عينها  العفر ق  ة ل   المنظملا، 

 المنظملا يفسها مواييلا بالمنظماا الأخرب ع ا اما  الأصمطة ة شمل ال واالا ةالممعوطاا ةالقام

رلم    اهل  المنظملا  أما صوية  ةالعوتماا،  الخ راا  ةكقلط  المد حلا  أصحا   عين  ةالملاتاا 
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نلط   ال  بما  منظملا،  م   الفرد  عها  يرربط  العل  ةالأاااي  ةالمشاعر  ةالممعوطاا  الممايل  اما  

رحطد من خلال   المنظملا  العل ردوي,  خديعه، سمملا  الخاياالا  ةالملاماا  المرجالا  اللواي  

 (و 2018اسالا من ةاهاا يظر ةزةايا مخع فلا يمكن ر خادها بما ي ل )م ر،  ثلاثلا  رق يج 

مطيسؤؤؤؤلا العويامو يعم النظر لسؤؤؤؤمملا المنظملا من خلال الإيعااالا ةمن ةاهلا يظر أصؤؤؤؤحا   .1

المدؤؤؤ حلا الأسؤؤؤاسؤؤؤيين )المح  ين الماليين، المسؤؤؤع مر ن، المسؤؤؤاهمين( ة معمط العدؤؤؤناف بشؤؤؤكل  

 حدرض ع ا ليام هيمم الشركام.

يسؤؤلا امي با الاو رعحط السؤؤمملا ةاق يةاد هقه المطيسؤؤلا ال يؤؤوم امي باك القض رولطه المط .2

المنظملا لطب أصؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤ حلا الرجاسؤؤؤؤؤيين )المملام أة الموظفين(، ة ندؤؤؤؤؤ  العركيز ع ا  

 أيش لا العسو ق ةالموايد البشر لا ةارداما المنظملا.

اا يظر أصؤؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤؤ حلا المطيسؤؤؤؤؤؤلا الملاتارالاو رم ل السؤؤؤؤؤؤمملا باععبايها الوة عين ةاه .3

الطاخ يين )الهو لا( ةأصؤؤؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤؤؤ حلا الخايايين )الدؤؤؤؤؤؤؤوية(، إن يمعمط رويام المنظملا ع ا  

ةاهاا يظر مخع ف أصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤحا  المدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤالح ةالعل رعشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكل ال يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤوم الملاتلا ما عين الهو لا  

 ةالدوية، ةما عين الدوية ةالسمملا.
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 العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والسمعة: 

ي اماعماعل ل ميسسلا هو أيقاة اسع ماي يمود ع يها عز ادة الراح ةالإيعاو عن  ر ق  إن الطة  

ةالمسيةلالا   السمملا  عين  الملاتلا  يشأا  ةتط  عنها،  القهنل  ةامي باك  المنظماا  سمملا  رحسين 

القاية   المنظماا  أعمال  مراهبلا  ع ا  عم ل  العل  اماعما الا  الميسساا  بس    اماعما الا 

ةال يهلا   بالملعم   بالملعم   رهعم  العل  المنظماا  إظهاي  ع ا  عم ل  كما  يوطها،  ع ا  ةعم ل 

ةعم ل ع ا رشلا  اللمهوي ل عمامل مما حقا بالا ير من تادة ةأصحا  الميسساا ل مشايكلا 

اماعما الا، ةااروا ينظرةن إلا المم الا امتعداديلا ع ا أيها يشاط ااعماعل ةة نل ةإيسايل  

لعحسين سمملا ميسسعهم لطب اللماهير، االميسسلا إنا أحسل عهط  ييل ييا ر ط الميسساا  

بالمسيةلالا اماعما الا ةيفقرها ب ر ولا مريالا للما  الأ را  سعاس  الرأض المام ةرشكل الدوية 

الم  ا العل رعمناها الميسسلا لنفسا ةاالعالل سعا ر ال أعين امهويها ةردبح ازماة إيلاعااة ةامامة  

ةهنا  الملعم ،  عنام  بالمسيةلالا    ال  المبادية  رزداد  ك ما  أيه  ال  عينهما  مبا رة  تو لا  علاتلا 

 (. 2008اماعما الا ل ميسساا اإن هاملا سمملا الميسسلا رزداد أيقاة )سادلر، 
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 الدراسات السابقة:  

(: بعنوان "دور دائرة العلاقات العامة في إدارة السمعة والصورة  2021دراسة سرحان وداوود )
فلسطين".  - في جامعة النجاح الوطنيةالذهنية لدى الطلبة   

هطال هقه الطياسلا إلا العمر  ع ا الطةي القض رووم به داجرة الملاتاا الماملا ال إداية السمملا  
ةالدوية القهنالا لطب ال  بلا ال اامملا النلاح الو نالا، ةنلط عهط  الوصول إلا يعاجم رمود  

اا الماملا ايها، ةنلط من خلال الإاابلا ع ا  بالنف  ع ا اللامملا، ةع ا المام ين ال داجرة الملات
و نالا ال إداية السيال الرجا  الآرلو ما مطب مساهملا داجرة الملاتاا الماملا ال اامملا النلاح ال

 ( الملعم   حلم  ةكان  اللامملا؟  لطب   بلا  القهنالا  ةصويرها  العل  18296سممعها،  ةالمينلا   )
للن ، مكان الإتاملا، سنلا الطياسلا( ةاسعخطم  ( ةمعييراا الطياسلا )ا584أار ل ع يها الطياسلا )

الباح ان المنهم الوصفل العح ي ل، ةتاما باسعخطام امسعبايلا كأداة ل بح  بالإياالا إلا إارام  
مواع لا م  مطير داجرة الملاتاا الماملا ال اللامملا. ةأظهرا يعاجم الطياسلا أن مسعوب مساهملا  

يع ذاما  اللامملا  ال  الماملا  الملاتاا  كما  داجرة  معوس لا،  كايل  ةالسمملا  القهنالا  بالدوية  م ق 
أظهرا الطياسلا النعاجم المعم ولا ال الملال ال ايل "دةي الملاتاا الماملا ال الملاتلا م  اللمهوي  

ةاود ارق عين معوس اا دةي الملاتاا الماملا ال إداية السمملا   اياتلا الا" ايل معوس لا،  
لاح الو نالا، يمزب لمعيير اللن ، ةلدالح الإياك.  ةالدوية القهنالا لطب ال  بلا ال اامملا الن 

النعاجم عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عين معوس اا دةي داجرة الملاتاا    ما أظهرا 
الماملا ال إداية السمملا ةالدوية القهنالا لطب ال  بلا ال اامملا النلاح الو نالا، رمزب لمعييرض  

ي ذاما  أما  الطياسالا.  ةالسنلا  الإتاملا  داجرة مكان  ةعل  النعاجم  أظهرا  اوط  المواع لا  عنعاجم  عم ق 
الملاتاا الماملا لأهمالا مكايعها ةدةيها الا ير ال اامملا النلاح الو نالا، ةاسعخطام الطاجرة لونواا  
اردالالا مخع فلا ل عواصل م  ال  بلا. ةهنا  اهعمام ك ير رولاه الطاجرة ال السمملا ةالدوية القهنالا  

ةالممل ع ا إدايرها ةرمز زها. كما أةصل الطياسلا بأهمالا رميين  اتم   لطب ال  بلا ال اللامملا
                 امل من المخعدين ال ملال الملاتاا الماملا لإداية الطاجرة ةرنفيق مهامها ع ا أ مل ةاه.
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السؤؤؤؤؤؤمعة الإلكترونية عبر مواقك الشؤؤؤؤؤؤبكات  (: بعنوان "إدارة  2020دراسؤؤؤؤؤؤة )مدخني و خرون  

 الاجتماعية صفحة فيسبوك لشركة أوريدو للاتصالات انموذجاً"

ةالطةي الهام القض ر عبه لعحويق  سؤؤؤؤؤؤؤؤؤمل الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا إلا الاشؤؤؤؤؤؤؤؤؤف عن إداية السؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا الإلاعرةيالا،  

إمعاازاا خاصؤؤؤؤؤؤؤلا عها، ال السؤؤؤؤؤؤؤوق ةرميزها عن باتل الميسؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤاا الأخرب ال ظل المنااسؤؤؤؤؤؤؤاا  

الشؤؤؤؤؤؤطيطة. ةرمحويا ا ؤؤؤؤؤؤكالالا  الطياسؤؤؤؤؤؤلا ال ممرالا أهمالا السؤؤؤؤؤؤمملا الإلاعرةيالا ال الميسؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤاا 

سؤؤؤؤؤؤعخطم  ةالشؤؤؤؤؤؤركاا من أال روسؤؤؤؤؤؤا  يشؤؤؤؤؤؤا ها، ةيؤؤؤؤؤؤمان اسؤؤؤؤؤؤعمراي عها ةالحفا  ع ا سؤؤؤؤؤؤممعها. ا

الباح ون المنهم الوصؤؤفل ،  ةاسؤؤعحطمل امسؤؤعبايلا كاداة للم  ةالمم وماا ةرح ي ها ةراويل من  

( مبحوك. روصؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ل الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا إلا 250( محاةي ةةزعل ع ا عينلا عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤواجالا معاويلا من )4)

ملموعلا من النعاجم أهمها أن  ؤؤركلا أةي طة لصردؤؤاما رممل ع ا إداية سؤؤممعها ع ر صؤؤفحعها  

يسؤؤؤ و  ب ر ق اط اماللا، ةروطيم خطماا ايطة لعمز ز رماملارها م  امهويها ةعملاجها،  ع ا الفا

ةاةصؤؤؤؤؤؤؤؤل  الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤلا الا امخق بمين امععباي رم اواا الزااجن ع ا المنشؤؤؤؤؤؤؤؤوياا بالرغم من أيهم  

يشؤؤعاون من ايمطام الرد الفويض ع ا رم اوارهم يظرا إلا أن الواجمين بالدؤؤفحلا ييا ون نلط ليايلا 

ةممالللا ايشؤؤؤؤؤؤياما الزااجن ةاحعاااارهم لعحقاوها محوا، ةهقا ما ييدض إلا يعاللا رمز ز   دياسؤؤؤؤؤؤلا

 رماملارها م  زااجنها.
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(: بعنوان "دور الانتعاش التسويقي في تحسين سمعة المنظمة  2020دراسة )رمضان وجثير  

 دراسة تطبيقية لعينة من مدخري البنوك الخاصة في بغداد"

رالا ةدةي أبماد العماال العسؤؤؤؤؤو ول ال رحسؤؤؤؤؤين سؤؤؤؤؤمملا المنظملا من خلال  هطال الطياسؤؤؤؤؤلا إلا مم

دياسؤلا اسؤعاشؤاذالا ل مدؤاي  الخاصؤلا ال مطينلا بيطاد. الهط  من البح  هو رحطيط دةي العماال 

العسؤو ول من خلال أبماده )العمو ض، امععقاي، سؤرعلا امسؤعلابلا، المسؤاعطة ةحل المشؤكلاا(،  

( سؤيام ةروز مها  35م  ال ااياا باسؤعخطام اسؤع اان مكون من )ال رحسؤين سؤمملا المنظملا، رم ا 

( مطيرض ال نو  الخاصؤلا ال مطينلا بيطاد. ةحطدا مشؤك لا البح    )هل هنا  دةي 110ع ا )

مسؤؤعبماد اميعماا العسؤؤو ول ع ا أبماد سؤؤمملا المنظملا(،.ةأظهرا النعاجم أن هنا  رأثيراة لأبماد  

لا المنظملا. لقلط يوصؤؤؤؤؤل البح  بقؤؤؤؤؤرةية أن رممل إداية  اميعماا العسؤؤؤؤؤو ول ال رحسؤؤؤؤؤين سؤؤؤؤؤمم

ال نط ع ا رحسؤؤؤين سؤؤؤمملا ال نط من خلال العركيز ع ا أبماد العماال ال ال نو  ةز ادة امهعمام  

عها ل حدؤول ع ا ييؤا المملام. ةأةصؤل بأيه يل  ع ا ال نو  البح الا اسؤعخطام أبماد اسؤعرداد 

لقلط، سؤاسؤهم البح  ال ممرالا الآلااا العل رسؤاعط   العسؤو ق ل مسؤاهملا ال رحويق ييؤا المملام

 ال نط ع ا العماال ةرحسين سممعه ةز ادة ييا المملام.

(: بعنوان "تقييم فاعلية اسؤؤؤتراتيجيات إدارة العلاقة في بنام سؤؤؤمعة  2020دراسؤؤؤة )الصؤؤؤالحي   

 المنظمات"
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مملا المنظماا، ، ةرم  هطال الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا إلا رويام ااع الا اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤعرارالااا إداية الملاتلا ال عنام سؤؤؤؤؤؤؤؤؤ 

(  ال  ة البلا رم اخعاايهم بأسؤؤ و  450امععماد ع ا منهم المسؤؤح ال ر  يق الطياسؤؤلا ع ا )

المينلا المشؤؤؤؤؤؤؤؤواجالا معمطدة المراحل من أ ؤؤؤؤؤؤؤؤهر ااممعين أه يعين ال الامن، ةرم ام  ال ااياا من  

إلا ملموعلا من  خلال اسؤؤع اان رم روز مهم بالمواع لا الشؤؤخدؤؤالا م  ال لا ، ةروصؤؤ ل الطياسؤؤلا  

النعؤؤؤاجم، هلو رفوق اؤؤؤاممؤؤؤلا الم وم الحؤؤؤطي ؤؤؤلا ع ا اؤؤؤاممؤؤؤلا الم وم ةالعانولوااؤؤؤا من حيؤؤؤ  العويام  

الإيلاعل لممظم اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعرارالااا إداية الملاتلا ةأبماد اودة الملاتلا ةعناصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا من ت ل  

ابولا  حي   ال لا ، ةدعمل يعاجم الطياسؤؤؤؤلا ااعرايؤؤؤؤاا النمانو ةالنظر اا الم مالا ةالأدعااا السؤؤؤؤ 

ث ؤل ةاود رؤأثير ايلؤاعل مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعرارالاؤاا إداية الملاتؤلا ع ا معيير اودة الملاتؤلا، ةةاود رؤأثير  

ايلاعل للودة الملاتلا ع ا عنام السؤؤمملا، ةهقه النعاللا ري ط ما روصؤؤ ل إلاه النمانو الحطي لا ال 

 الملاتاا الماملا.

لمؤسؤسؤات   التنافسؤية الميزة قيقلتح مدخل السؤمعة (: بعنوان "إدارة2019دراسؤة )عبد العزيز  

رم ل الهط  الرجا  ل طياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ال رفميل الآلااا اللازملا لع  يق إداية  بمصؤؤؤؤؤؤر" الجامعي التعليم

السؤمملا بلامملا أسؤيوط، ةالعل تط رسؤهم ال رحويق الميزة العنااسؤالا باللامملا، ةاسؤعخطمل الطياسؤلا  

 طياسلا.حي  خرال الطياسلا بمطة يعاجم  المنهم الوصفل العح ي ل باععبايه أتر  المناهم الم مالا ل

من عينها أن إداية السؤؤؤؤؤمملا رمط إحطب الأيماط الإداي لا الأ  ر ااع الا ال الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤاا اللامعالا،  
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حي  رممل ع ا اق  ال لا  ةالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعفيطين من خطمارها، ةرشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤكيل سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ و  المام ين ةرط ام  

هيهلا العطي  ، ةالمام ين أيشؤؤؤؤ عهم، ةأةصؤؤؤؤل بقؤؤؤؤرةية رنمالا ةعل القااداا اللامعالا، ةأعقؤؤؤؤام 

بأهمالا إداية السؤؤؤمملا ةدةيها ال الإصؤؤؤلاح ةالعحسؤؤؤين المسؤؤؤعمر ل لامملا، من خلال عوط الطةياا  

العؤؤطي  اؤؤلا، ةالنؤؤطةاا، ةالميرمراا، ةالويا العؤؤطي  اؤؤلا، ةمن ثم منح القاؤؤاداا اللؤؤامعاؤؤلا المز ؤؤط من  

لحوااز بما يعناسؤؤؤؤؤؤ  ةمع  باا  الدؤؤؤؤؤؤلاحااا العل رمكنهم من ر و ر الهاا ل العنظامالا، ةروطيم ا

 ر  يق إداية السمملا لعحويق الميزة العنااسالا.

(: بعنوان "السؤؤؤمعة المؤسؤؤؤسؤؤؤية: دراسؤؤؤة وصؤؤؤوية لتطور المفهوم  2019دراسؤؤؤة )الصؤؤؤالحي   

 وأساليب القياس"

هطال الطياسؤلا إلا يصؤط مفهوم السؤمملا ال الأدعااا السؤابولا، ةعلاتعه بالدؤوية القهنالا ةالهو لا،  

عن امرلاهاا الحطي لا ال أسؤؤؤؤؤالي  هااسؤؤؤؤؤه، ةاععمطا الطياسؤؤؤؤؤلا ع ا المنهم الوصؤؤؤؤؤفل  ةالاشؤؤؤؤؤف 

باسؤؤؤؤعخطام المسؤؤؤؤح المكع ل ةالعح يل المواين. ةروصؤؤؤؤ ل الطياسؤؤؤؤلا إلا ملموعلا من امسؤؤؤؤعنعاااا،  

أهمها أيه عرغم عطايلا الإيهاصؤؤؤؤؤاا الأةلالا ل سؤؤؤؤؤمملا ال خمسؤؤؤؤؤينااا الورن المايؤؤؤؤؤل إم إن رحطيط  

أبماد ةايؤؤؤؤؤحلا ةمحطدة عطأ ال رسؤؤؤؤؤمينااا الورن المايؤؤؤؤؤل ةاطايلا الألحالا ال ال لا، المفهوم ةرونينه ب 

ةأةصؤؤؤؤل الطياسؤؤؤؤلا المنظماا المخع فلا, بمط إداية السؤؤؤؤمملا ازما" م يعلزأ من الإداية الإسؤؤؤؤعرارالالا  

ل منظملا، ةإيشام تسم أة إداية رابملا ل ملاتاا الماملا روكل إليها إداية السمملا، ة كون من مهامها  



 

33 
 

سؤؤؤؤمملا المنظملا ال ةسؤؤؤؤاجل الإعلام العو يطيلا ةاللطيطة، ةرويامها لطب ملموعاا المدؤؤؤؤالح   يصؤؤؤؤط

 عن  ر ق المسوح الميطايالا، ةالرا  ععواي ر الرصط م  موعرحاا الح ول لصداية الم اا.

(: بعنوان "دور ممارسؤؤؤؤؤؤة  Al Shobaki, M.J & Abu-Naser,S.S, 2017دراسؤؤؤؤؤؤة )

لتحقيق ميزة تنافسؤية مسؤتدامة لمؤسؤسؤات التعليم العالي بكلية    إسؤتراتيجيات التميز في التعليم

"هطال الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا إلا رمر  دةي الهندسؤؤؤؤؤؤؤة وتكنولوجيا المعلومات بجامعة ازةهر بغزة كنموذ 

ممايسؤؤؤلا إسؤؤؤعرارالااا العميز ال العم ام لعحويق ميزة رنااسؤؤؤالا مسؤؤؤعطاملا لميسؤؤؤسؤؤؤاا العم ام المالل  

 وماا بلامملا الأزهر بيزة كنمونو، ةاسؤؤؤعخطمل المنهم الوصؤؤؤفل بك الا الهنطسؤؤؤلا ةرانولوااا المم

العح ي ل، ةأظهرا يعاجم الطياسؤؤؤؤلا ةاود علاتلا ة يطة عين مسؤؤؤؤعوب ممايسؤؤؤؤلا إسؤؤؤؤعرارالااا العميز  

ال العم ام ةرحويق ميسؤؤؤؤسؤؤؤؤاا العم ام المالل ل ميزة العنااسؤؤؤؤالا المسؤؤؤؤعطاملا، ةأن العركيز الأ اديمل  

لا العطي   يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعط ع ا رميز ال لا  ةز ادة ارا العحاته ع ا ر و ر مهاياا أعقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام هيه 

عوظاجف مميزة بمط العخرو، ةأن الأيسؤؤؤؤؤؤؤاق ال اهود العنمالا ةرحسؤؤؤؤؤؤؤين اللودة ةامهعمام بسؤؤؤؤؤؤؤمملا  

 اللامملا يساعط ع ا رفوق ةرفرد ك ااا اللامملا

ياسؤؤؤلا  و سؤؤؤاعطا الطياسؤؤؤاا السؤؤؤابولا الباح ين ال رحطيط مشؤؤؤك لا الطالافادة من الدراسؤؤات السؤؤابقة

ةرحطيط اهميعها, ايؤؤؤؤؤاالا الا اغنام ام اي النظرض ةصؤؤؤؤؤااغلا اسؤؤؤؤؤه لا الطياسؤؤؤؤؤلا بشؤؤؤؤؤكل محطد ي  ل  

 احعااااا الطياسلا.
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 الطريقة والإجرامات: 

 . 2020/2021المام الطياسل  المواطنين في راون ملعم  الطياسلا منمجتمك الدراسة:  

الدراسة: )عينة  توامها  عينلا  ع ا  الطياسلا  من  350أار ل  الطياسل المواطنين  (  المام  ال 

(، ر ين روز   عينلا  3/3(، ) 3/2(، )3/1رم اخعاايهم ب ر ولا عشواجالا ةاللطاةل )  2020/2021

 . الطياسلا ربماة لمعييرارها المسعو لا

 ( 3/1جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس

 النسبة المئوية)%( التكرار  

 37.1 130 ذكر

 62.8 220 أنثى

 100.0 350 المجموع

 ( 3/2جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدخل الشهري

 النسبة المئوية)%( التكرار  

 24.8 85 شيقل 1500أقل من 

 26.8 94 شيقل  1500-2500

 30.0 105 شيقل  2500-3500

 18.8 66 شيقل  3500أكثر من 

 100.0 350 المجموع

 

 

 ( 3/3جدول رقم )

 توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير جودة المنتج

 النسبة المئوية)%( التكرار  

 38.0 133 ممتاز 

 47.1 165 جيد

 14.8 52 متوسطة 

 100.0 350 المجموع



 

35 
 

ال هقه البح  المنهم الوصفل يظرا لملامملا   امعها، حي  يعم ال هقا  ارب   منهج البحث:  

 المنهم ام  ال ااياا ةإارام العح يل الإحداجل مسعخراو النعاجم الم  والا. 

اععمادا ع ا أدعااا البح  ةالطياساا السابولا ةاسعشاية الخ رام رم عنام اسعبايه للم   أداة البحث:  

(  باية موزعلا إلا سعلا ملاما كما ال اللطةل يتم  24ل ع ا )ال ااياا من عينلا البح  ا عم 

(4 ) 

 ( 3/4جدول رقم )

 عبارات الاستبانة تبعا لمجالات البحث 

 
 الفقرات  عدد الفقرات  المجال 

1 
 البعد الاقتصادي 

4 1-4 

 8-5 4 البعد الاجتماعي 2

 12-9 4 البعد البيئي 3

 12-1 12 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 16-13 4 الإبداع 4

 20-16 4 جودة المنتج أو الخدمة  5

 24-21 4 ثقافة المؤسسة 6

 24-13 12 مؤشرات السمعة  

 24-1 24 المجموع  
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عرا أداة البح  ع ا ملموعلا من المحكمين نةض الخ رة ةامخعداا ةأةصوا  رم  صدق ازداة:  

بدلاحيعها بمط إارام رمطيلاا أ اي إليها، ةتط رم إارام ر ط العمطيلاا ةإخراو امسعبايلا بدويرها  

 . النهاجالا 

عه  ل عحوق من ثباا الأداة اسعخطمل ممادللا كرةيبا  ألفا مسعخراو ال باا ا  يل يس ثبات ازداة:  

 ( ةهل يسبلا ثباا ريكط إمكايالا اسعخطام الأداة.0.870الا الا ع ا اوراا امسعبايلا ) 

رم إدخال ال ااياا بمط اممها ل حاس  لعمالم عواس لا ال ريامم الإحداجل    المعالجة الإحصائية:

(،اسعخطمل النس  المهو لا ةالمعوس اا الحساعالا الموزةيلا ةاخعباي  SPSSل م وم اماعما الا )

 ةرح يل العباين الأحادض.)ا(  

 نتائج الدراسة : 
 

 أولا: النتائج المتعلقة بالتساؤل ازول الذي نصه: 

ةمن أال الإاابلا عن  ما دور المسؤؤؤولية الاجتماعية في دعم سؤؤمعة شؤؤركة سؤؤبيتاني وأولاده 

المعوسؤؤ اا الحسؤؤاعالا ةالنسؤؤ  المهو لا لال اورة من اوراا كل ملال من  هقا السؤؤيال، اسؤؤعخطمل  

 ملاما امسعبايلا.
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( درجات 4( درجات عن كل إجابة )موافق جدا(  و)5وقد أعطي للعبارات ذات المضمون الإيجابي )

( درجؤات عن كؤل إجؤابؤة )محؤاخؤد(  ودرجتؤان عن كؤل إجؤابؤة )معؤار (  ودرجؤة  3عن كؤل إجؤابؤة )موافق(  و)

حدة عن كل إجابة )معار  بشؤؤؤؤؤؤؤؤدة(  ومن أجل تفسؤؤؤؤؤؤؤؤير النتائج أعتمد الميزان اةتي للنسؤؤؤؤؤؤؤؤب الم وية  وا

 للاستجابات:
 ( 4/5جدول رقم )

 ميزان النسب المئوية للاستجابات

 النسبة المئوية  درجة الاستجابات 

 % 50أقل من  منخفضة جدا

 % 59-%50من  منخفضة

 % 69 -% 60من  متوسطة 

 % 79 -% 70من  مرتفعة 

 % فما فوق 80من  مرتفعة جدا

(، النعؤؤؤاجم، ة  ين اللؤؤؤطةل  4/11(، )4/10(، )4/9(، )4/8(، )4/7(، )4/6ةر ين اللؤؤؤطاةل )

 ( خلاصلا النعاجم.4/12)

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية( النتائج المتعلقة بالمجال ازول:  1
 ( 4/6جدول رقم )

 البعد الاقتصادي( المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الأول )

رقم  

 الفقرة 
 العبارات 

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة  75.46 3.7733 تلتزم الشركة بالقوانين التي تخدم جميع الأطراف ذات المصلحة.  1

 مرتفعة  77.06 3.8533 بالنشاطات الاجتماعية التي تقوي العلاقة مع الأطراف ذات المصلحة. تهتم الشركة  2

 مرتفعة  73.86 3.6933 تعمل الشركة على إقامة وحدة أو مصلحة خاصة بالمسؤولية الاجتماعية. 3

 مرتفعة  75.46 3.7733 بائنها عند عرض منتجاتها.تراعي الشركة مستوى القدرة الشرائية لز 4

 مرتفعة  75.46 3.7733 الدرجة الكلية  

 ( ديااا5أتدا ديالا للاسعلابلا )
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المسؤؤؤؤؤولية  دور اسؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤؤؤاعق أن 4/6يع ين من اللطةل يتم )

(  6،  4،  3،  1كايل مررفملا ع ا العباياا ) الاجتماعية في دعم سؤمعة شؤركة سؤبيتاني وأولاده

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا الطيالا 80حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )

 %(.75.46الا الا مررفملا عطمللا النسبلا المهو لا )
 

 ( 4/7جدول رقم )

 البعد الاجتماعي(والنسب المئوية للمجال الثاني )المتوسطات الحسابية 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية
 درجة الاستجابة

 مرتفعة  72.80 3.6400 تعمل الشركة على خلق فرص عمل معتبرة للعمل.  5

 مرتفعة  72.00 3.6000 المشاريع التي تتبناها منظمات المجتمع المدني.تقوم الشركة بتمويل  6

 مرتفعة  72.26 3.6133 توفر الشركة فرص الرعاية الاجتماعية والصحية لعائلات عمالها. 7

 متوسطة  67.73 3.3867 تقدم الشركة تبرعات لصالح المجتمع المحلي. 8

 مرتفعة  71.20 3.5600 الدرجة الكلية  

 ( ديااا5أتدا ديالا ل فورة )

دور المسؤؤؤؤؤولية  اسؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤؤؤاعق أن 4/7يع ين من اللطةل يتم )

(  7،  6،  5كايل مررفملا ع ا العباياا ) الاجتماعية في دعم سؤؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده

(  13  8)%(، ةكايل معوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ لا ع ا العباياا  79-%70حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا ما عين )

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا 69-%60حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا ما عين )

 %(.71.20الطيالا الا الا مررفملا عطمللا النسبلا المهو لا )
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 ( 4/8جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الثالث )البعد البيئي(

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

متوسط 

 الاستجابة*

ة النسب

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة  73.06 3.6533 تسعى الشركة للمشاركة في برامج حماية البيئة. 9

 مرتفعة  75.46 3.7733 تعمل الشركة على ترشيد استغلال الموارد.  10

 مرتفعة  74.13 3.7067 فعالة وتكنولوجيا متطورة لمعالجة النفايات.تستعمل الشركة أساليب  11

 مرتفعة  74.66 3.7333 تقدم الشركة مساهمات مالية لمنظمات حماية البيئة. 12

 مرتفعة  74.33 3.7166 الدرجة الكلية  

 ( ديااا5أتدا ديالا ل فورة )

دور المسؤؤؤؤؤولية  اسؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤؤؤاعق أن 4/8يع ين من اللطةل يتم )

كايل مررفملا ع ا اما  العباياا حي    الاجتماعية في دعم سؤؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا الطيالا الا الا 80 ايل يسؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )

 %(.74.33مررفملا عطمللا النسبلا المهو لا )

 مؤشرات السمعة : ج المتعلقة بالمجال الثاني ( النتائ2
 ( 4/9جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الرابع )الإبداع( 

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة  78.13 3.9067 توفير مناخ يدفع العاملين على الإبداع. تسعى الشركة إلى  13

 مرتفعة جداً  81.60 4.0800 تستخدم الشركة أساليب تكنولوجية متطورة.  14

 مرتفعة جداً  80.80 4.0400 تتابع الشركة التطورات الحاصلة في مجال الإبداع. 15

 مرتفعة  77.33 3.8667 خاصة بالبحث والتطوير. توفر الشركة وحدة  16

 مرتفعة  79.46 3.9733 الدرجة الكلية  

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )

المسؤؤؤؤؤولية  دور اسؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤؤؤاعق أن 4/9يع ين من اللطةل يتم )

(  16،  13كايل مررفملا ع ا العباياا ) الاجتماعية في دعم سؤؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده
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،  14%(، ةكؤايؤل مررفمؤلا اؤطاة ع ا العبؤاياا )79-%70حيؤ  كؤايؤل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عهؤا المهو ؤلا مؤا عين )

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا 80( حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )15

 %(.79.46لا مررفملا عطمللا النسبلا المهو لا )الطيالا الا ا 
 ( 4/10جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الخامس )جودة المنتج أو الخدمة(

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة جداً  80.80 4.0400 تقديم منتج عال الجودة. تركز الشركة على  17

 مرتفعة  79.20 3.9600 تحمل الشركة شعار الجودة في رسالتها.  18

 مرتفعة جداً  83.46 4.1733 تهتم الشركة للظهور بصورة مميزة بفضل جودة منتجها.  19

 مرتفعة جداً  80.80 4.0400 تطبق الشركة معيار ومواصفة الجودة الشاملة.  20

 مرتفعة جداً  81.06 4.0533 الدرجة الكلية  

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )

المسؤؤؤؤولية  دور اسؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤاعق أن 4/10يع ين من اللطةل يتم )

،  19،  17كايل مررفملا اطاة ع ا العباياا )  الاجتماعية في دعم سؤمعة شؤركة سؤبيتاني وأولاده

( حي   18%(، ةكايل مررفملا ع ا العباياا )80( حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )20

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا الطيالا 79-%70 ايل يسؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا ما عين )

 %(.81.06لا مررفملا اطاة عطمللا النسبلا المهو لا )الا ا 
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 ( 4/11جدول رقم )

 ثقافة المؤسسة(المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال السادس )

رقم  

 الفقرة 
 الفقرات 

متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة جداً  82.40 4.1200 تؤمن الشركة بكفاءة العمل الجماعي.  21

 مرتفعة جداً  81.06 4.0533 تسعى الشركة إلى بناء ثقافة قوية داعمة لإتقان العمل.  22

 مرتفعة  75.73 3.7867 تسعى الشركة إلى بناء ثقافة قوية داعمة لتجنب الصراعات.  23

 مرتفعة  76.80 3.8400 للتطوير المهني ببن أفراد عامليها.تمنح الشركة فرص  24

 مرتفعة  79.00 3.9500 الدرجة الكلية  

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )

المسؤؤؤؤولية  دور اسؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤلا يحو  ( السؤؤؤؤاعق أن 4/11يع ين من اللطةل يتم )

(  22،  21كايل مررفملا اطاة ع ا العباياا )  الاجتماعية في دعم سؤمعة شؤركة سؤبيتاني وأولاده

( حي   24،  23%(، ةكايل مررفملا ع ا العباياا )80حي  كايل يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )

%(، ةكايل النسؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤؤؤؤعلابلا ع ا الطيالا 79-%70 ايل يسؤؤؤؤؤؤؤ عها المهو لا ما عين )

 %(.79.00لا مررفملا عطمللا النسبلا المهو لا )الا ا 

 ( خلاصة النتائج وترتيب ازبعاد والدرجة الكلية للاستجابات:3
 ( 4/12جدول رقم )

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجالات والدرجة الكلية للاستجابات 

 المجال  الرقم 
متوسط 

 الاستجابة*

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الاستجابة

 مرتفعة  75.46 3.7733 البعد الاقتصادي  1

 مرتفعة  71.20 3.5600 البعد الاجتماعي 2

 مرتفعة  74.33 3.7166 البعد البيئي 3

 مرتفعة  79.46 3.9733 الإبداع 4

 مرتفعة جداً  81.06 4.0533 جودة المنتج أو الخدمة  5

 مرتفعة  79.00 3.9500 ثقافة المؤسسة 6

 مرتفعة  76.75 3.8377 الدرجة الكلية 

 ( درجات5أقصى درجة للفقرة )
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دور المسؤؤؤؤولية  يحو  ( السؤؤؤؤاعق أن اسؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤلا  4/12يع ين من اللطةل يتم )

،  4،  3،  2،  1ع ا الأبماد )كايل مررفملا   الاجتماعية في دعم سؤؤؤمعة شؤؤؤركة سؤؤؤبيتاني وأولاده

( حي  كايل  5%(، ةكايل مررفملا الأبماد )79-%70( حي  كايل يسؤؤؤؤؤ عها المهو لا ما عين )6

  مررفملا %(، ةكايل النسؤؤؤؤبلا المهو لا للاسؤؤؤؤعلابلا ع ا الطيالا الا الا  80يسؤؤؤؤ عها المهو لا أ  ر من )

 %(.76.75عطمللا النسبلا المهو لا )

 نحو الآرلوةسيعم سرد يعاجم هقا العسائل ع ا ال

 نتائج فحص السؤال الفرعي ازول الذي نصه:

.  دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولاده  هل رواط علاتلا ممنو لا عين

 ( ي ين النعاجمو  4/11لفحص الفرا رم اسعخطام ممامل اميرباط عيرسون ةاللطةل يتم )

 ( 4/11اللطةل يتم )
 معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولادهنتائج 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط مؤشرات السمعة أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

  ر الانحراف المتوسط  الانحراف المتوسط 

3.6833 .08021 3.9922 .06521 .591** .000 

 )**( دال إحصائيا

دور المسؤولية   ( الساعق ةاود علاتلا  رديلا عطيالا معوس لا عين 4/11يع ين من اللطةل يتم ) 

 .الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولاده
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 ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه: 

ركلا سؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده دةي المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤ هل رواط ارةق ممنو لا عين  

ة عم ق عهقا العسؤؤؤؤؤؤؤؤائل الفريؤؤؤؤؤؤؤؤااا    )الجنس  الدخل الشؤؤؤؤؤؤهري  جودة المنتج( رمزب ل معييراا  

 الفر الا العالالاو

 نتائج فحص الفر  الفرعي ازول التي نصها:

دور المسؤؤولية الاجتماعية في دعم م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤعلاباا مفرداا البح  حول  

ةلفحص هقا الفرا رم اسؤؤؤؤعخطام اخعباي    تعزى لمتغير الجنس. وأولاده  سؤؤؤمعة شؤؤؤركة سؤؤؤبيتاني

(t( ةاللطةل يتم )ي ين النعاجمو  4/13 ) 
 

 ( 4/13جدول رقم )

 نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

 البعد  رقم 

 أنثى ذكر 

 الدلالة )ت( 
 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 064. -1.880- 58725. 3.8475 87082. 3.5000 البعد الاقتصادي  1

 000. -3.867- 64375. 3.7288 98107. 2.9375 البعد الاجتماعي 2

 001. -3.402- 63377. 3.8771 1.20069 3.1250 البعد البيئي 3

 110. -1.618- 46227. 4.0424 1.27435 3.7188 الإبداع 4

 853. 186. 50317. 4.0466 88374. 4.0781 جودة المنتج أو الخدمة  5

 778. -283.- 60496. 3.9619 97841. 3.9063 ثقافة المؤسسة 6

 018. -2.430- 41533. 3.9174 88132. 3.5443 الدرجة الكلية  

 (0.05دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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( الساعق عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عنط مسعوب الطمللا  4/13يع ين من اللطةل يتم )

( )05.0  دور المسؤؤؤولية الاجتماعية في دعم سؤؤمعة  يحو  علاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤلا  ال اسؤؤؤ

( حي  كان مسؤؤؤؤؤعوب  6،  4،5،  1ع ا الملاما )رمزب لمعيير اللن     شؤؤؤركة سؤؤؤبيتاني وأولاده

، ةةاود ارةق إحدؤاجالا  ( ةاهقا يو ل الفريؤالا الدؤفر لا0.05الطمللا لقام ) ( ع يها ا  ر من )

حيؤ  كؤان مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعوب الؤطملؤلا لقام ) ( ع يهؤا أتؤل من  ياؤلا الا اؤلا  ( ةع ا الؤط3،  2ع ا الملؤال )

 .( ةاهقا يراض الفريالا الدفر لا ل معيير لدالح الإياك0.05)

 نتائج فحص الفر  الفرعي الثاني التي نصها:

دور المسؤؤولية الاجتماعية في دعم م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤعلاباا مفرداا البح  حول  

 تعزى لمتغير الدخل الشهري. سمعة شركة سبيتاني وأولاده

 ( ي ين النعاجم و4/14( ةاللطةل )ANOVAةلفحص الفرا اسعخطم رح يل العباين الأحادض )
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 ( 4/14الجدول )

تعزى   دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولاده حولنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

 لمتغير الدخل الشهري 

مجموع مربعات  مصدر التباين  البعد 

 الانحراف

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

 2.369 998. 3 2.994 بين المجموعات  البعد الاقتصادي 

 

.078 

 421. 71 29.903 داخل المجموعات 

 74 32.897 المجموع  

 3.966 2.218 3 6.653 بين المجموعات  البعد الاجتماعي

 

.011 

 559. 71 39.702 داخل المجموعات 

 74 46.355 المجموع  

 1.854 1.260 3 3.780 بين المجموعات  البعد البيئي

 

.145 

 680. 71 48.262 داخل المجموعات 

 74 52.042 المجموع  

 2.264 1.108 3 3.324 بين المجموعات  الإبداع

 

.088 

 489. 71 34.748 داخل المجموعات 

 74 38.072 المجموع  

 1.349 475. 3 1.425 بين المجموعات  جودة المنتج أو الخدمة 

 

.265 

 352. 71 24.987 داخل المجموعات 

 74 26.412 المجموع  

 3.182 1.407 3 4.222 بين المجموعات  ثقافة المؤسسة

 

.029 

 442. 71 31.403 داخل المجموعات 

 74 35.625 المجموع  

 الدرجة الكلية 

 2.058 624. 3 1.873 بين المجموعات 

 

.113 

 303. 71 21.535 داخل المجموعات 

 74 23.408 المجموع  

 ANOVA(0.05دال إحداجاا عنط مسعوب )

( الساعق عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عنط مسعوب الطمللا  4/14يع ين من اللطةل يتم )

( )05.0   دور المسؤؤولية الاجتماعية في دعم سؤمعة  حول  ال اسؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤلا

( ةع ا 5،  4،  3،  1ما )ع ا الملا رمزب لمعيير الطخل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهرض   شؤؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده

( ةاهقا يو ل الفريؤؤؤؤالا 0.05الطيالا الا الا حي  كان مسؤؤؤؤعوب الطمللا لقام ) ( ع يها ا  ر من )
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حي  كان مسؤؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا لقام ) (  (  6،  2، ةةاود ارةق إحدؤؤؤؤؤؤؤؤاجالا ع ا الملال )الدؤؤؤؤؤؤؤؤفر لا

 .( ةاهقا يراض الفريالا الدفر لا ل معيير0.05ع يها أتل من )
 /أ(: 14جدول )

 الدخل الشهري ( للفروق على متغير LSDنتائج اختبار )

  1500أقل من  البعد الاجتماعي

(3.7188 ) 

1500-2500 

(3.3690 ) 

2500-3500 

(3.2935 ) 

 3500أكثر من 

(4.0067 ) 

 -34792.- 42527. 34970.  (3.7188) 1500أقل من 

1500-2500 (3.3690 ) -.34970-  .07557 *-.69762- 

2500-3500 (3.2935 ) -.42527- -.07557-  *-.77319- 

  77319.* 69762.* 34792. ( 4.0067) 3500أكثر من 

 /أ( الساعق أن الفرةق ال امسعلاباا كايل ع ا النحو الآرلو14يعقح من اللطةل )

/أ( إلا أن الفرةق عين إااباا أاراد المينلا ذاما يعم ق بالبمط اماعماعل،  14يشؤؤير اللطةل يتم )

 ؤؤؤؤؤؤاول حي  ع غ معوسؤؤؤؤؤؤط إاابارهم    3500ربماة لمعيير الطخل الشؤؤؤؤؤؤهرض ةنلط لدؤؤؤؤؤؤالح أ  ر من  

(،  3.7188)  1500أتؤل من    (، موؤاعؤل المعوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤاا من الؤطخؤل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهرض الأخرب 4.0067)

الؤؤؤؤؤؤؤقيؤؤن  3.2935)  2500-3500(،  3.3690)  1500-2500 الؤؤمؤؤوا ؤؤنؤؤيؤؤن  أن  بؤؤمؤؤمؤؤنؤؤا   ،)

، رفوق ديالا  ل معيير  البمط اماعماعليحو   ؤاول    3500يعوايؤون من الطخل الشؤهرض أ  ر من  

 الموا نين الآخر ن.
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 /ب(: 14جدول )

 الدخل الشهري ( للفروق على متغير LSDنتائج اختبار )

  1500أقل من  ثقافة المؤسسة

(4.1563 ) 

1500-2500 

(4.1786 ) 

2500-3500 

(3.8478 ) 

 3500أكثر من 

(3.5667 ) 

 58958.* 30842. -02232.-  (4.1563) 1500أقل من 

1500-2500 (4.1786 ) .02232  .33075 *.61190 

2500-3500 (3.8478 ) -.30842- -.33075-  .28116 

  -28116.- -61190.-* -58958.-* ( 3.5667) 3500أكثر من 

 / ( الساعق أن الفرةق ال امسعلاباا كايل ع ا النحو الآرلو14يعقح من اللطةل )

،  واالا الميسؤؤسؤؤلا/ ( إلا أن الفرةق عين إااباا أاراد المينلا ذاما يعم ق ع 14يشؤؤير اللطةل يتم )

 ؤؤؤؤؤؤؤاول حي  ع غ معوسؤؤؤؤؤؤؤط إاابارهم    2500-1500ربماة لمعيير الطخل الشؤؤؤؤؤؤؤهرض ةنلط لدؤؤؤؤؤؤؤالح  

(،  4.1563)  1500أتؤل من    (، موؤاعؤل المعوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤاا من الؤطخؤل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهرض الأخرب 4.1786)

مؤن  3.8478)  2500-3500 أ ؤ ؤر  الؤؤؤؤؤؤؤقيؤن 3.5667)  3500(،  الؤمؤوا ؤنؤيؤن  أن  بؤمؤمؤنؤا   ،)

، رفوق ديالا  ل معيير ثواالا الميسؤؤؤؤسؤؤؤؤلا  يحو  ؤؤؤؤاول    2500-1500يعوايؤؤؤؤون من الطخل الشؤؤؤؤهرض 

 الموا نين الآخر ن.

 نتائج فحص الفرضية الفرعية الثالثة التي نصها:

دور المسؤؤولية الاجتماعية في دعم حول  م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤعلاباا مفرداا البح   

ةلفحص الفرا اسؤؤؤؤؤؤؤعخطم رح يل  تعزى لمتغير جودة المنتج.   سؤؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده

 ( ي ين النعاجم4/15( ةاللطةل )ANOVAالعباين الأحادض )
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 ( 4/15الجدول )

تعزى لمتغير   دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولادهنتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق 

 جودة المنتج 

مجموع مربعات  مصدر التباين  البعد 

 الانحراف

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة )ف(

 الدلالة

 1.993 863. 2 1.725 بين المجموعات  البعد الاقتصادي 

 

.144 

 433. 72 31.171 داخل المجموعات 

 74 32.897 المجموع  

 1.669 1.027 2 2.053 بين المجموعات  البعد الاجتماعي

 

.196 

 615. 72 44.302 داخل المجموعات 

 74 46.355 المجموع  

 355. 254. 2 508. بين المجموعات  البعد البيئي

 

.702 

 716. 72 51.533 داخل المجموعات 

 74 52.042 المجموع  

 286. 150. 2 300. بين المجموعات  الإبداع

 

.752 

 525. 72 37.771 داخل المجموعات 

 74 38.072 المجموع  

 192. 070. 2 140. بين المجموعات  جودة المنتج أو الخدمة 

 

.826 

 365. 72 26.271 داخل المجموعات 

 74 26.412 المجموع  

 512. 250. 2 500. بين المجموعات  ثقافة المؤسسة

 

.601 

 488. 72 35.125 داخل المجموعات 

 74 35.625 المجموع  

 الدرجة الكلية 

 401. 129. 2 258. بين المجموعات 

 

.671 

 322. 72 23.150 داخل المجموعات 

 74 23.408 المجموع  

 ANOVA(0.05دال إحداجاا عنط مسعوب )

الساعق عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عنط مسعوب الطمللا  (  4/15يع ين من اللطةل يتم )

( )05.0   اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤمملا  دةي المسؤؤؤؤيةلالا ال اسؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤلا حول

حي   اودة المنعم ع ا اما  الملاما ةع ا الطيالا الا الا  رمزب لمعيير    ؤركلا سؤ يعايل ةأةمده

 ( ةاهقا يو ل الفريالا الدفر لا.0.05 ان مسعوب الطمللا لقام ) ( ع يها أ  ر من )
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 مناقشة النتائج والتوصيات. 

 أولًا: مناقشة النتائج: 

 ان هنا عرا النعاجم العل روص ل إليها الطياسلا ةمحاةللا رفسيرها، من  يعناةل الباح المقدمة:  

 أال الخرةو بملموعلا من العوصااا. 

 مناقشة السؤال ازول الذي نصه:

 ما دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة شركة سبيتاني وأولاده 

( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا يحو دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا 12يع ين من اللطةل يتم )

اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  

(76.75)%  . 

دةي ة مزة الباح ان هقه النعاللا المررفملا إلا أن عينلا البح  ررب أن المسيةلالا اماعما الا لها 

  ير ةامال ةميثر ال إظهاي سؤؤمملا الميسؤؤسؤؤلا ب ر ولا إيلاعالا ل ملعم  بكاالا أاراده، ةنلط يأرل  

من خلال الإعؤؤطاك ال الممؤؤل ةال المنعلؤؤاا العل روؤؤطمهؤؤا ةالعل رعقؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن اللودة المؤؤالاؤؤلا، ةأن 

 المسيةلالا اماعما الا العل ر بوها الميسسلا يظهر مطب ثوااعها، ةمطب دةيها.
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 البعد الاقتصاديج المتعلقة بالمجال ازول:  مناقشة النتائ

يحو دةي المسؤؤؤؤؤيةلالا  ( السؤؤؤؤؤاعق أن اسؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤلا  6حي  ر ين من اللطةل يتم )

  اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا 

(75.46  .)% 

ة مزة البؤاح ؤان هؤقه النعالؤلا المررفمؤلا إلا أن عينؤلا البحؤ  ررب أن البمؤط امتعدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤادض يمؤط بمؤطاة 

أسؤؤؤاسؤؤؤااة من أبماد المسؤؤؤيةلالا اماعما الا ةنلط من خلال هاام الشؤؤؤركلا بإيشؤؤؤام تسؤؤؤم خاا يعولا  

را  ر  يق المسؤؤيةلالا اماعما الا داخ ها حي  يووم هقا الوسؤؤم ععوو لا علاتارها بإيلاعالا م  الأ 

القين يوومون بالعمامل ممها ة ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤرام منعلارها ةااتل أاراد الملعم ، ةمن ثم الممل ع ا مراعاة 

الووة الشؤؤؤؤؤراجالا لزااجنها أثنام الشؤؤؤؤؤرام، حي  أن نلط ينلم عن مطب العزام الشؤؤؤؤؤركلا ةالمام ين لطيها 

 بالووايين العل رقمها المسيةلالا اماعما الا ةالعل رخطم مد حلا اما  الأ را .

 .البعد الاجتماعيناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثاني:  م

يحو دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا  ( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق  8يع ين من اللطةل يتم )

اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  

(71.20  .)% 
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رفملا إلا أن عينلا البح  ررب أن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده من  ة مزة الباح ان هقه النعاللا المر 

أاؤل روو ؤلا علاتعهؤا اماعمؤا اؤلا م  أاراد الملعم  ةالمؤام ين لؤطيهؤا رممؤل ع ا روؤطيم الؤطعم المؤادض  

ةالممنوض لملعم  المح ل من خلال هاامها ععمو ل المشؤؤؤؤؤؤؤاي   الدؤؤؤؤؤؤؤييرة ةروطيم ر رعاا لدؤؤؤؤؤؤؤالح  

م الملعم ، ةنلؤط ييدض إلا خ ق ارا عمؤل لأعنؤام  ميسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاا الملعم  المح ل العل رخؤط

 الملعم .

 مناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الثالث: أثر القيادة التحويلية على تطوير ازدام. 

يحو دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا  أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا  ( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق 8يع ين من اللطةل يتم )

ه كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمد

(74.33.)% 

ة مزة الباح ان هقه النعاللا المررفملا إلا أن عينلا البح  ررب أن  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل من خلال  

ر  اوها ل مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال أتسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامها ةأارعها رممل من خلال منعلارها ع ا أن راون  

ايؤؤاا العل رووم بؤؤالعخ ص منهؤؤا عن  ر ق  محؤؤااظؤؤلا ع ا ال يهؤؤلا، ةنلؤؤط من خلال امهعمؤؤام بؤؤالنفؤؤ 

اسؤؤؤؤؤؤعخطام أسؤؤؤؤؤؤالي  رانولواالا حطي لا ةمع وية لمماللعها ةنلط حفاظاة ع ا ال يهلا ةحمايعها، حي   

أن نلط يسؤؤؤؤاعطها ع ا رر ؤؤؤؤيط اسؤؤؤؤعيلال الموايد لطيها، كما ةرووم ععوطيم الطعم المادض ل منظماا  

 عيهلا الملعم . العل رمنا بحمايلا ال يهلا ةنلط من أال الحفاظلا ع ا
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 .الإبداعمناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الرابك:  

يحو دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا  أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا  ( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق 8يع ين من اللطةل يتم )

اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  

(79.46.)% 

لؤلا المررفمؤلا إلا أن عينؤلا البحؤ  ررب أن الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركؤلا من خلال رفميؤؤل  ة مزة البؤاح ؤان هؤقه النعا 

المسؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا رهط  إلا رحويق سؤؤؤؤؤؤؤمملا ممعازة عين أاراد الملعم ، ةنلط ينم من خلال  

إيشؤؤؤؤؤؤؤؤاجها لوسؤؤؤؤؤؤؤؤم خاا بالبح  الم مل القض يلايض الإعطاك العانولوال الحطي  ةالمع وي ةالقض  

رعميز بالحطاثلا ةالإعطاك، اقلط يعم من خلال هاامها ععواير    يسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعطها ع ا روطيم المنعلاا العل

 منا  إيلاعل ل مام ين يشلمهم ع ا أدام عم هم بكفامة عالالا لإظهاي إعطاعارهم ال الممل.

 .جودة المنتج أو الخدمةمناقشة النتائج المتعلقة بالمجال الخامس:  

يحو دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا  الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا    أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق 8يع ين من اللطةل يتم )

اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا اطاة عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  

(81.06.)% 

ة مزة الباح ان هقه النعاللا المررفملا إلا أن عينلا البح  ررب أن  ؤؤؤركلا سؤؤؤ يعايل رركز ع ا أن 

مؤالاؤلا، ةهؤقامؤا يميزهؤا عن بؤاتل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركؤاا  رووم ععوؤطيم منعلؤاا لأاراد الملعم  رعميز بؤاللودة ال
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الأخرب، ةهقا ييدض الا دعم سؤؤؤؤؤممعها ال الملعم  ، ةنلط لع  اوها اللودة الشؤؤؤؤؤام لا ال عرا 

 منعلارها ل ملعم .

 .ثقافة المؤسسةمناقشة النتائج المتعلقة بالمجال السادس:  

و دةي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا  يح أن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا  ( السؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاعق 8يع ين من اللطةل يتم )

اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده كايل مررفملا عطمللا النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤبلا المهو لا  

%(.ة مزة الباح ان هقه النعاللا المررفملا إلا أن عينلا البح  ررب أن  ؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤ يعايل  79.00)

، ةنلؤط رممؤل ع ا روؤطيم امهعمؤام الاؤامؤل من كؤااؤلا النواحل للما  المؤام ين ايهؤا عؤطةن اسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤع نؤام

عن  ر ق عنام ثواالا خاصؤؤلا عها ريدض إلا رحسؤؤين سؤؤممعها ال الملعم ، ةرشؤؤل  المام ين ع ا 

الممل بشؤؤؤكل رماةيل ةاماعل لإروان الممل ةلعلن  الدؤؤؤراعاا الواجملا، كما ةرووم بممل دةياا 

 رطي  الا ل مام ين ايها حول كاحالا ر و ر المهاياا ةالأدام، بما يخطم الميسسلا ةالملعم .

 تائج فحص السؤال الفرعي ازول الذي نصه:ن

 هل رواط علاتلا ممنو لا عين دةي المسيةلالا اماعما الا ال دعم سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده.

المسؤيةلالا اماعما الا ال ( السؤاعق ةاود علاتلا ايربا الا عين دةي  4/11يع ين من اللطةل يتم )

( ةمسؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا  **591.دعم سؤؤؤؤؤؤمملا  ؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأةمده ، حي  كان ايرباط عيرسؤؤؤؤؤؤون )

( ةنلؤط يؤطل ع ا أن الملاتؤلا اميربؤا اؤلا  رديؤلا عؤطياؤلا معوسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ؤلا عين المعيير ن.ة مزة  000.)
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لالا اماعما الا  الباح ان ةاود الملاتلا عطيالا معوس لا حي  أن الشركلا رووم عع  يق أبماد المسية 

 ةلانها رحعاو إلا رو يط أ  ر لع ط الملاتلا.

 ثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني الذي نصه:

هل توجد فروق معنوية بين اسؤؤؤتجابات المبحوثين حول دور المسؤؤؤؤولية الاجتماعية في دعم 

دودة المنتج(   سؤؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤؤركة سؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده تعزى للمتغيرات )الجنس  الدخل الشؤؤؤؤؤهري  ج

 ةسو  يعم البح  ال إاابلا هقا السيال عن  ر ق مناتشلا يعاجم الفريااا.

 مناقشة نتائج فحص الفرضية ازولى التي نصها:

دعم دةي المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال  م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤؤؤؤؤعلاباا مفرداا البح  حول  

 .تعزى الجنس سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده

)عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عنط مسعوب الطمللا  ( 12ر ين من اللطةل يتم ) )05.0 

دور المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية في دعم سؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤركة  يحو  اسؤؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤلا  ال 

( حي  كان مسؤؤؤعوب الطمللا  6،  5،  4،  1ع ا الملاما )رمزب لمعيير اللن    سؤؤبيتاني وأولاده

، ةةاود ارةق إحدؤؤؤؤاجالا ع ا ( ةاهقا يو ل الفريؤؤؤؤالا الدؤؤؤؤفر لا0.05لقام ) ( ع يها ا  ر من )

(  0.05حي  كان مسؤعوب الطمللا لقام ) ( ع يها أتل من )الطيالا الا الا ( ةع ا  3،  2الملال )

 ..ةاهقا يراض الفريالا الدفر لا ل معيير لدالح الإياك
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ة مزة الباح ان أن اللمهوي )نكوياة ةإياثاة( ييكطةن أن ل مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا دةي ك ير ةميثر  

وطمها، ةاايها رعما ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا م   ال عنام سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمملا الميسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا من خلال ر و رها ل منعلاا العل ر 

العانولوااا الحطي لا ةرلاجم اما  أاراد الملعم ، ةرعميز باللودة المالالا ةالعل يسؤؤؤؤؤؤؤؤهل ع ا اما   

أاراد الملعم  العمامل ممها، ةلانها اخع فل حول البمط اماعماعل ةال يهل لدؤؤؤؤؤالح الإياك ةنلط 

لاا، ة يكطةن ع ا دةي الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا  باععباي أن النسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام هن الفهلا الأ  ر العل رعمامل م  المنع 

 الا ير رعميز بالأدام المررفملا سوام ال المنعلاا أة المام ين.

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الثانية التي نصها:

دةي المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤؤؤؤؤعلاباا مفرداا البح  حول  

 .ي تعزى الدخل الشهر  سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده

)عطم ةاود ارةق ناا دمللا إحداجالا عنط مسعوب الطمللا  ( 13ر ين من اللطةل يتم ) )05.0 

دور المسؤؤؤؤؤولية الاجتماعية في دعم سؤؤؤؤمعة شؤؤؤؤركة  حول  ال اسؤؤؤؤؤؤعلاباا أاراد عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤلا  

( ةع ا الطيالا 5،  4،  3،  1ما )ع ا الملا رمزب لمعيير الطخل الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤهرض   سؤؤؤؤؤؤؤؤبيتاني وأولاده

( ةاهؤقا يو ؤل الفريؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاؤلا 0.05الا اؤلا حيؤ  كؤان مسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤعوب الؤطملؤلا لقام ) ( ع يهؤا ا  ر من )

حي  كان مسؤؤؤؤؤؤؤؤعوب الطمللا لقام ) (  (  6،  2، ةةاود ارةق إحدؤؤؤؤؤؤؤؤاجالا ع ا الملال )الدؤؤؤؤؤؤؤؤفر لا

 .( ةاهقا يراض الفريالا الدفر لا ل معيير0.05ع يها أتل من )
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ةاود ارةق ناا دمللا إحدؤؤاجالا الخاصؤؤلا بالطخل الشؤؤهرض إلا أن أاراد المينلا  يمود السؤؤ   بمطم  

ارفووا ع ا أيهم يمكنهم الحدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤول ع ا منعلاا  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ يعايل ةأيها بمعناةل اللما  يظراة 

للودرها ةأسؤؤمايها المناسؤؤبلا ل لما ، ةأن الطخل الشؤؤهرض لهم يناسؤؤ هم ال الحدؤؤول ع ا منعلاا  

به من اودة عالالا ةمن حسؤؤؤؤؤن العمامل ةالمهاية العل يم اها المام ون،   الشؤؤؤؤؤركلا، ةنلط لما رعميز

ةلأن الشؤؤؤؤركلا رسؤؤؤؤما إلا الوصؤؤؤؤول إلا كاالا أعنام الملعم  دةن رمييز، ةلان ةاطا ارةق ع ا 

 ؤاول، ةنلط  3500البمط الأةل لدؤالح البمط اماعماعل لدؤالح القين يعوايؤون يار  أ  ر من  

حي  أن دخ هم الشؤؤؤؤهرض سؤؤؤؤاعطهم ع ا ما يحعااون من منعلاا    لأيه بإمكايهم  ؤؤؤؤرام المنعلاا

ةأن ر ط المنعلاا رخطمهم، ةةاود ارةق يحو ثواالا الميسؤؤؤسؤؤؤلا لدؤؤؤالح القين يعوايؤؤؤون يارباة من  

( حي  أيهم يرةن أن ر  يق مفهوم المسؤؤؤؤيةلالا اماعما الا من ت ل الشؤؤؤؤركلا هو  1500-2500)

 القض ساعم ال دعم سممعها عين الملعم .

 مناقشة نتائج فحص الفرضية الثالثة التي نصها:

دةي المسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم م رواط ارةق ممنو لا عين اسؤؤؤؤؤعلاباا مفرداا البح  حول  

 جودة المنتج.لمعيير  ، رمزب   سمملا  ركلا س يعايل ةأةمده

ملا  دةي المسؤؤؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤؤؤؤم  ( عطم ةاود ارةق يحو 14يع ين من اللطةل يتم )

 .جودة المنتج ركلا س يعايل ةأةمده ، رمزب لمعيير  
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ة مزة الباح ان عطم ةاود ارةق إلا أن عينلا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ارفول ع ا أن منعلاا الشؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا رعميز  

باللودة المالالا، ةنلط يعاللا إرباك الشؤؤؤؤؤؤؤؤركلا لممايير اللودة الشؤؤؤؤؤؤؤؤام لا ال المنعلاا العل روطمها،  

زة لطب الملعم  ةرحمل  ؤؤماياة خاا عها هط  اللودة حي  أيها رهط  إلا الظهوي بدؤؤوية ممي 

 ال الأدام ةال المنعلاا العل يعم روطيمها.

 ثانياً: التوصيات:  

 خرال الطياسلا بمط مناتشعها ل نعاجم بملموعلا من العوصااا رعم ل بالآرلو 

 .الإيعااالا ةرحسين الافامة لز ادة باسعمراي المام ين  فامة ر و ر ع ا  الممل .1

امهعمام أ  ر بالزااجن اللطد ل شركلا ةالقين لم ينالوا  ارصه امهعمام كالزااجن السابوين لعبوا   .2

 الدوية القهنالا ل شركلا ال أنهان عملاجها لعزداد ثولا. 

يرةية أن رسما إداية الشركلا للمل الزااجن أ  ر إديا ا لمسيةليعها اماعما الا يحوهم، م    .3

 وعرحارهم حول أيش عها ةخطمارها.  الأخق بمين امععباي لياجهم ةم

ينبيل أن راون مساهماا الشركلا أ  ر امالالا رلاه تقايا ال يهلا بحي  يشمر بأهميعها مخع ف   .4

 الأ را  العل رعمامل ممها، ةيرةية أن رم ر عن احعاااارهم الفم الا. 
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رةالا، مما  أن رواصل ال سااسعها المعم  لا ال املعزام بالمسيةلالا اماعما الا بأبمادها المم .5

سامزز من سممعها ال الملعم  ة مكنها من رحو ل ييا زااجنها إلا ةمم ةهقا ما سو  يلم ها  

 راعسح السوق بمنعلارها ةروس  حدعها. 

ر نل إسعرارالالا المسيةلالا اماعما الا من أال عنام سممعها من خلال كس  ةمم المملام   .6

الميسساا لمسيةليعها اماعما الا، ةهقا    الممل ع ا ر نل أسالي  اطيطة ل عرة م عن ممايساا

ما ساساعط ال يشر الوعل لطب اللمهوي ةاق  ايعباهه لع  اواا المسيةلالا اماعما الا من  

اهلا، ةمن اهلا أخرب رمكينه من رحسين ردوياره حول الميسساا المسيةللا ةغير المسيةللا  

سساا ما سييدض بالقرةية ااعما اا ةاالعالل مساعطره ع ا عنام صوية نهنالا لطيه حول المي 

 .إلا عنام سمملا ر ط الميسساا
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 المصادر والمراجك. 

 المراجك العربية: 

(و المسؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ل مدؤؤؤؤاي  ال إ اي الملاتلا، عمانو  2019الأميرض، ةليط محمط ) .1

 داي الاازةيض ل نشر ةالعوز  ، الأيدن.

حؤاد المدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاي  المرااؤلا،  (و الحوكمؤلا ةمل   الإداية، ار 2007عن حيؤطي، عؤطمن دية ش ) .2

 مدر.

، رراملا ةليط  1(و راو ن سؤؤمملا الشؤؤركلاو الهو لا ةالدؤؤوية ةالأدام، ط2003داةلينغ، غراهام ) .3

  حادة، مكعبلا الميبكان ل  باعلا ةالنشر، المم الا المراالا السموديلا.

(و الإداية الإسؤؤؤؤؤعرارالالا، رراملاو غلا صؤؤؤؤؤالح، الواهرةو ملموعلا النيل  2008سؤؤؤؤؤادلر، ا ي  ) .4

 راالا، مدر.الم

(و أخلاهااا الممل، عمانو داي المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤيرة ل نشؤؤؤؤؤؤؤؤؤر ةالعوز  ،  2009السؤؤؤؤؤؤؤؤؤكاييلا، علال خ ف ) .5

 الأيدن.

(و المسؤؤؤيةلالا اماعما الا ل شؤؤؤركاا ةأخلاهااا الأعمال،  2016ال اجل، محمط ع ط حسؤؤؤين ) .6

 عمانو داي ال واالا ل نشر ةالعوز  ، الأيدن.
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(و المسيةلالا اماعما الا عين الشرا لا ةلااق العنمالا، الإسكنطي لاو  2014محمط ) با ، مناي   .7

 داي الممرالا اللامعالا، مدر.

(و المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلاؤلا اماعمؤا اؤلا لمنظمؤاا الأعمؤال، عمؤانو داي الاؤازةيض  2019الاق، محمؤط ) .8

 ل نشر ةالعوز  ، الأيدن.

بلا الملعم  المرال  (و ا سؤؤفلا العسؤؤو ق الأخقؤؤر، عمانو مكع 2014 اال، مدؤؤ فا يوسؤؤف ) .9

 ل نشر، الأيدن.

(و اسؤؤؤعخطام الحاسؤؤؤو  ال رنمالا المسؤؤؤهولالا اماعما الا  2018محمط، يمقؤؤؤان ع ط الحكم ) .10

 ةال يهالا، الواهرةو داي الم وم ل نشر، مدر.

(و الملاملا العلاي لاو المالالا  2012هوايض، ممراو. ةسؤؤؤؤؤؤاحل، مدؤؤؤؤؤؤ فا. ةملطل، أحمط ) .11

 لا الم مالا ل نشر ةالعوز  ، الأيدن.ةالأهمالا، عمانو داي كنوز الممرا

  -(و ر  اواا المسؤؤؤيةلالا اماعما الا الخاياالا ل ميسؤؤؤسؤؤؤاا 2016. ر يلايل، اا ملا الزهرام )14

 ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤركلا كوكا كوم كنمونو، مطاخ لا يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمن امالااا الم عوا الطةلل ال ال  عشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر حول دةي  

 –الالا العنمالا المسؤعطاملاالمسؤيةلالا اماعما الا ل ميسؤسؤاا الدؤييرة ةالمعوسؤ لا ال رط ام اسؤعرار 

 الوات  ةالرهاياا، ك الا الم وم امتعداديلا ةالعلاي لا ةع وم العسيير، اامملا الش ف، اللزاجر.
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دياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا حؤالؤلا    -(و أثر المسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلاؤلا اماعمؤا اؤلا ع ا الأدام ال يهل2019. الموون، لمنؤلا )15

ةع وم العسؤؤؤيير، بسؤؤؤكرةو  ميسؤؤؤسؤؤؤلا البسؤؤؤكر لا لصسؤؤؤمنل، ك الا الم وم امتعدؤؤؤاديلا ةالم وم العلاي لا 

 اامملا محمط خاقر، اللزاجر.

(و إداية السؤمملا الإلاعرةيالا ع ر موات  الشؤبكاا اماعما الا  2020.مطينل، مرةة. ةلخرةن )16

صؤؤؤؤفحلا ذاسؤؤؤؤ و  لشؤؤؤؤركلا أةي طة للاردؤؤؤؤاما ايمونااة، يسؤؤؤؤاللا مااسؤؤؤؤعير، ك الا الم وم الإيسؤؤؤؤايالا  

 ، اللزاجر.1945ماض   8ةاماعما الا، اامملا  

(و دةي القكام امسؤؤؤؤؤؤؤعرارالل ال رمز ز سؤؤؤؤؤؤؤمملا المنظماا  2018.م ر، محمط ع ط الهادض )17

دياسؤؤؤؤؤؤؤؤلا ر  اقالا ع ا ةزاية العراالا ةالعم ام المالل بو اك غزة، ك الا امتعدؤؤؤؤؤؤؤؤاد ةالم وم -العم امالا

 الإداي لا، غزةو اللامملا الإسلامالا، ا س ين.

ت  أهمالا المسؤؤؤيةلالا اماعما الا ال (و ةا2012.يدؤؤؤر الطين، عن مسؤؤؤمود. ومحمط، كنوا )18

الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا امتعدؤؤؤؤؤاديلا "الم عوا الطةلل ال ال  حول منظماا الأعمال ةالمسؤؤؤؤؤيةلالا اماعما الا،  

 اامملا بشاي، اللزاجر.

(و روظاف أبماد  2014.الحطياةض، حامط كر م  الأسؤؤؤؤؤؤؤؤطض، أانان ع ط  ةالفعلاةض، ع ل ع ط )19

دياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤلا ر  اقاؤلا ال بمض ك اؤاا اؤاممؤلا    -الإعؤطا اؤلاالمسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيةلاؤلا اماعمؤا اؤلا لعمز ز الوؤطياا 

 ، اامملا الاوالا، المراق.30، ك7الاوالا، مل لا اليرض ل م وم الإداي لا ةامتعداديلا، مم
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(و دةي اميعماا العسؤؤؤؤؤؤو ول ال رحسؤؤؤؤؤؤين سؤؤؤؤؤؤمملا  2020.يمقؤؤؤؤؤؤان، حارم. ةا ير، سؤؤؤؤؤؤمطةن )20

، مل لا امتعدؤؤؤؤؤؤؤؤاد ةالم وم المنظملا دياسؤؤؤؤؤؤؤؤلا ر  اقالا لمينلا من مطيرض ال نو  الخاصؤؤؤؤؤؤؤؤلا ال بيطاد

 ، اامملا بيطاد، المراق.124، ك26، ممJEASالإداي لا 

(و دةي المسؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ال دعم سؤؤؤؤمملا  2016. ؤؤؤؤاذالا. ترال. ةصؤؤؤؤحراةض، حمودض )21

دياسؤؤؤؤؤلا رح ي الا من ةاهلا يظر إ اياا ميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا ية بلا ل مدؤؤؤؤؤاجر، مل لا الباح ،    -الميسؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤلا

 ، اامملا س اف، اللزاجر.16ك

(و السؤمملا الميسؤسؤالاو دياسؤلا ةصؤحالا لع وي المفهوم ةأسؤالي  2019.الدؤالحل، حارم ع ل )21

 ، ك الا الإعلام، اامملا صنمام، الامن.49، ك12القاا ، مل لا الباح  الإعلامل، مم

(و رويام ااع الا اسؤؤؤؤؤؤؤؤعرارالااا إداية الملاتلا ال عنام سؤؤؤؤؤؤؤؤمملا  2020.الدؤؤؤؤؤؤؤؤالحل، حارم ع ل )22

، ك اؤلا  3اللؤاممؤاا المرااؤلا لبحوك الإعلام ةرانولوااؤا امردؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤال، ك  المنظمؤاا، مل ؤلا ارحؤاد

 الإعلام، اامملا الواهرة، مدر.

دةي العطتيق اماعماعل ال دعم مع  باا المسيةلالا اماعما الا    (و2020. حاح، اقي لا )23

، اامملا  2،ك4ال الميسؤؤؤؤؤؤؤؤسؤؤؤؤؤؤؤؤاا اللزاجر لا، مل لا الطياسؤؤؤؤؤؤؤؤاا المحاسؤؤؤؤؤؤؤؤ الا ةالمالالا المعوطملا، مم

 لا، اللزاجر.الل ف
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(و أثر ر نل المسؤؤؤؤيةلالا اماعما الا ع ا صؤؤؤؤوية 2020. ح وح، مسؤؤؤؤمود. ومحمط، حولل )24

،  3، ك4الملاملا العلاي لاو دياسؤؤلا ميطايالا لميسؤؤسؤؤلا مواي ا ، مل لا اتعدؤؤاد المال ةالأعمال، مم

 اامملا بارنلا، اللزاجر.

 لميسؤسؤاا العم ام لعنااسؤالاا الميزة لعحويق مطخل السؤمملا (و إداية2019.ع ط المز ز، مرةة )25

، ك اؤلا العرااؤلا، اؤاممؤلا أسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤيوط،  4، ك1بمدؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤر، المل ؤلا العراو ؤلا لعم ام الابؤاي، مم اللؤاممل

 مدر.
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